Mozliwo$¢ dofinansowania

Fundacja

€ edumocni

Fundacja Edumocni

18,888 ¢

Wspotpraca w zespole /zdalne, mozliwosé
zorganizowania szkolenia w formie
stacjonarnej

Numer ustugi 2024/06/14/38738/2183037

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

®© 18h

9 19.09.2024 do 20.09.2024

Informacje podstawowe

1 620,00 PLN
1620,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

* osoby zarzagdzajace (przedsiebiorcy, wtasciciele, kierownicy,
menadzerowie)

e pracownicy funkcjonujgcy w zespole

e UCZESTNICY PROGRAMOW BONY ROZWOJOWE

17-09-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

18

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

(MSUES) - wersja 2.0

Przygotowanie do ksztattowania klimatu wspétpracy i podejmowania konstruktywnych zachowan w zespole. Dzigki
udziatowi w szkoleniu uczestnik jest przygotowany do samodzielnego rozwigzywania probleméw oraz konfliktéw w

zespole.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Umiejetnosci

- charakteryzowanie dynamiki konfliktu
- charakteryzowanie etapéw budowania

zespotu

- aktywne budowanie relacji w zespole
- stosowanie zasady udzielania
informac;ji zwrotnej

- rozréznianie konstruktywnych i
destruktywnych zachowan

- stosowanie narzedzi wywierania
wptywu - techniki lingwistyczne

Wiedza
-znajomos$¢ dynamiki przebiegu
konfliktu

-znajomos¢ etapéw budowania zespotu

- znajomos$¢ sposobow wywierania
wpltywu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi:

- rozréznia¢ fazy konfliktu

- podac¢ przyktady detektoréw konfliktu
- omoéwi¢ etapy budowania zespotu

- poda¢ przyktady zachowan typowych
dla konkretnej fazy rozwoju zespotu

- wymieniaé korzysci wynikajace z
budowania relacji w zespole

- wskazaé minimum 3 techniki
budowania relacji w zespole, ktére
aktualnie

stosuje lub zamierza wdrozy¢ do
wilasnej praktyki zawodowej

- omoéwi¢ zasady udzielania informaciji
zwrotnej

- rozrézni¢ rodzaje technik udzielania
informacji zwrotnej

- podac¢ przyktady zachowan
konstruktywnych w zespole

- podac¢ przyktady zachowan
destruktywnych w zespole

- rozrézni¢ poszczegélne techniki
lingwistyczne

- podaé¢ minimum 2 przyktady
zastosowania technik lingwistycznych,
ktére

stosuje lub zamierza wdrozy¢.

Uczestnik wie:

- jakie sg techniki lingwistyczne
przydatne do wywierania wptywu na
cztonkach zespotu

- jakie sg sposoby na aktywne
budowanie relacji w zespole

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Modut I: ROZPOCZECIE SZKOLENIA

¢ Oczekiwania i obawy
e Zawarcie kontraktu

e Agenda

¢ Organizacja szkolenia

Modut Il: WSPOLPRACA W ZESPOLE - WPROWADZENIE

e Znaczenie wspotpracy w zespole

e Cechy efektywnego zespotu

e Etapy budowania zespotu

e Model pieciu dysfunkcji pracy zespotowej
e Role w zespole

e Budowanie relacji w zespole

Modut 11l: KOMUNIKACJA

e Rozktad znaczenia komunikatu

* Wyrazanie wtadzy i dominacji

e Alfabet gestow

e Aktywne stuchanie oraz parafrazowanie

e Zasady udzielania informacji oraz informacji zwrotnej
e Techniki lingwistyczne

Modut IV: ORGANIZOWANIE PRACY ZESPOLU

e Zasady organizowania spotkan
e Zasady wspétpracy
¢ Konstruktywne oraz destruktywne zachowania

Modut V: KREATYWNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

e Co to jest kreatywnosc¢?

e Zasady burzy mozgéw

¢ Inne metody kreatywnego rozwigzywania probleméw
e Mordercy pomystéw

Modut VI: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

e Definicja oraz zrédta konfliktow

¢ Detektory konfliktu oraz fazy konfliktu

e Rozwigzywanie konfliktéw i trudnych sytuacji — wskazdéwki ogélne
e Sposoby efektywnego rozwigzywania konfliktéw

e Jak radzi¢ sobie z presjg / trudnymi sytuacjami

Modut VII: PODSUMOWANIE SZKOLENIA



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy iy . R
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Komunikacja / Tomasz

. . o . 19-09-2024 08:00 15:30
Organizowanie Pielichowski
pracy w zespole
Kreatywne
rozwigzania
) Tomasz
problemow/ o . 20-09-2024 08:00 15:00
K i Pielichowski
Rozwigzywanie
konfliktéw
Walidacja - 20-09-2024 15:00 15:30
Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1620,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 620,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Tomasz Pielichowski

Trener, doradca biznesowy oraz psycholog. Absolwent

Szkoty Treneréw Zarzadzania (Stowarzyszenie Konsultantow i Treneréw
Zarzadzania MATRIK). Posiada certyfikat oraz licencje: Master Praktyk
Programowania Neurolingwistycznego / Stowarzyszenie Treneréw NLP w Polsce
oraz Matopolski Instytut NLP.

Prowadzit dziat HR w jednej z najwiekszych spo6tek doradztwa podatkowego

Liczba godzin

07:30

07:00

00:30



dziatajgcych na rynku polskim. Wspotpracowat réwniez z czotowymi agencjami
doradztwa personalnego jako trener oraz specjalista ds. rekrutaciji.

0d 2009 roku prowadzi szkolenia z zakresu: zarzgdzania zespotem,
komunikacji, negocjacji, sprzedazy, obstugi klienta, kreatywnosci, budowania
zespotow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe przygotowane przez prowadzacego wraz ze wskazaniem polecanej dodatkowej literatury.

Warunki uczestnictwa

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do tresci - minimalne wymagania sprzetowe zapewniajgce ptynna prace jak i w
przegladarkach internetowych/komputer,

- dostep do internetu oraz urzadzenia elektronicznego (z systemem Windows, MacOS, iOS lub Android) - minimalne wymagania
dotyczaceparametréw tacza sieciowego - 10 Mb/s

- kamerka i mikrofon

- platforma do nauczania zdalnego

Link do ustugi zostanie przestany bezposrednio do Uczestnikéw szkolenia.

Informacje dodatkowe

Uczestnik otrzymuje dostep do wszystkich materiatéw szkoleniowych.

Zapraszamy do udziatu w kursach dofinansowanych — zaréwno dla uczestnikéw indywidualnych jak i przedsiebiorcow i ich pracownikéw—
nawet do 80% dofinansowania.

W Fundacji Edumocni od wielu lat wspieramy naszych kursantéw nie tylko w nauce, ale takze w pozyskaniu srodkéw finansowych.
Stuzymy pomoca na kazdym etapie ubiegania sie o dofinansowanie, a takze podczas rozliczania sie z tych srodkéw. Jako dostawca ustug
rozwojowych dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) bierzemy udziat w projektach finansowanych przez Fundusze Europejskie.
Zapraszamy do udziatu w programach skierowanych uczestnikéw indywidualnych oraz bonéw rozwojowych dla przedsiebiorstw MSP.

Szkolenie moze rowniez zostaé zorganizowane na indywidualne potrzeby przedsiebiorstwa, zapraszamy do kontaktu w celu
doprecyzowania terminu oraz formy szkolenia.

Warunki techniczne

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do tresci - minimalne wymagania sprzetowe zapewniajgce ptynng prace jak i w
przegladarkach internetowych/komputer,

- dostep do internetu oraz urzadzenia elektronicznego (z systemem Windows, Mac0S, iOS lub Android) - minimalne wymagania
dotyczgceparametréw tacza sieciowego - 10 Mb/s

- kamerka i mikrofon

- platforma do nauczania zdalnego

Link do ustugi zostanie przestany bezposrednio do Uczestnikdw szkolenia.

Kontakt

Agnieszka Koziot



o E-mail a.koziol@edumocni.pl
’ ‘ Telefon (+48) 884 004 939



