Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie ré6znorodnoscig i 2 675,25 PLN brutto
. wielokulturowoscig w organizacji [FORMA 217500 PLN  netto
|rTFC) w4 ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR) 17835 PLN. brutto/h
centrum zarzadzania jakoscia 145,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/13/120241/2182003

CENTRUM
ZARZADZANIA
JAKOSCIA INFOX

SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA O 15h

Y % % % % 5 20.08.2024 do 23.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga rozwojowa ,Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowoscia w
organizacji [FORMA ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR)” adresowana
jest do pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng firmy,
Grupa docelowa ustugi zespotéw HR oraz menadzeréw/kandydatéw na menadzeréw. Udziat w
ustudze rozwojowej umozliwi uczestnikom wzmocnienie kompetencji z
obszaru polityki personalnej, niezbednych do dalszego rozwoju firmy w
zmieniajgcych sie uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 13-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga rozwojowa ,Zarzgdzanie réznorodnoscia i wielokulturowos$cig w organizaciji [FORMA ZDALNA] - szkolenie
(Akademia HR)” przygotowuje do samodzielnego zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych
roznorodnos$¢ i wielokulturowos¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania), wykorzystania
réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwos$ci organizacyjnej i osiggniecia lepszych

wynikoéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Tworzy odpowiednie warunki pracy dla
pracownikéw z réznych srodowisk,
kultur, itp.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikéw
ksztattujacych réznorodnosé i
wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjne;j.

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwos$ci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Monitoruje przestrzeganie zasad
wzajemnego szacunku miedzy
pracownikami z réznych srodowisk,
kultur itp.

Dba o relacje wystepujace pomiedzy
pracownikami z réznych srodowisk,
kultur, itp.

Przedstawia styl pracy pracownikow z
réznych srodowisk, kultur, itp.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci i wielokulturowosci.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznicg styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos$¢ pracownikéw w celu
zwigkszenia poziomu innowacyjnosci
zespotoéw i catej organizaciji.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak rowniez petna ich integracje z firma.

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z réznych
Srodowisk, kultur itp.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Ttumaczy réznice w zakresie styléw
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozwija kompetencje spoteczne.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Buduje pozytywna atmosfere
bezpieczenstwa i zaufania w kontakcie
z innymi ludzmi.

Rozwija umiejetnosci komunikacyjne tj.

stucha, zbiera informacje, zadaje
pytania, udziela odpowiedzi, bierze
udziat w dyskusji.

Dostrzega, analizuje i rozwigzuje
problemy.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia sie umieszczone sg na zaswiadczeniu potwierdzajgcym, ze uczestnik ukonczyt ustuge rozwojowa.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Na zaswiadczeniu potwierdzajgcym, ze uczestnik ukonczyt ustuge rozwojowg umieszczone sg efekty uczenia sie wraz z
kryteriami ich weryfikacji oraz przypisang do kazdego kryterium weryfikacji metodg walidac;ji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Na zaswiadczeniu potwierdzajgcym, ze uczestnik ukonczyt ustuge rozwojowg znajduje sie adnotacja dotyczaca:

a. Osoby prowadzacej ustuge - imie, nazwisko
b. Osoby walidujgcej ustuge — imieg, nazwisko



Program

PROGRAM USLUGI:

1. Sposoby pozytywnego wykorzystania spotecznych i gospodarczych czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé i wielokulturowos¢ (m.in.
rézne pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy przekonania) na gruncie wtasnej organizacji.
2. Podstawowe regulacje prawne zwigzane z zapewnieniem réwnouprawnienia pracownikdw i wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie réznorodnosci i wielokulturowosci.
3. Pozytywny wptyw réznorodnosci i wielokulturowosci na poziom lojalnosci i wydajnosci pracownikéw.
4. Specyfika podejscia do pracy i wspotpracy oséb z réznych kultur.
5. Wykorzystywanie réznorodnosci i wielokulturowos$ci pracownikéw w celu zwigkszenia poziomu innowacyjnosci zespotéw i catej
organizacji.
6. Ksztattowanie kultury pracy oraz rozwigzania wspierajgce, ukierunkowane na zapewnienie réownego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pteé, przekonania itp.) i sprawiedliwos$ci organizacyjnej.
7. Rozwigzania zapewniajgce dobrg komunikacje miedzy réznymi grupami pracownikéw, jak réwniez petng ich integracje z firma.
8. Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy otwartej na wspotprace z pracownikami z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i rozwoju) ich potencjatu.
9. Identyfikowanie i rozwigzywanie wszelkich konfliktow, ktére moga by¢ zwigzane z réznica styléw pracy oséb z réznych grup
kulturowych, wiekowych itp.
10. Ksztattowanie ws$rod pracownikéw wartosci zwigzanej z poszanowaniem i pozytywnym wykorzystaniem wewnetrznej réznorodnosci.
11. Rozwigzania gwarantujgce przestrzeganie waznych dla firmy zasad i wartos$ci przez wszystkich pracownikéw firmy — niezaleznie od
ich pochodzenia, ptci, wieku, przekonar itp.).
12. Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami z réznych srodowisk, kultur itp.
13. Réznice w zakresie styléw funkcjonowania i potrzeb pracownikéw z réznych kultur.

1. Test kompetencyjny na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego (Situational Decision Test). Minimum pie¢ pytan
sytuacyjnych odnoszacych sie do opisanych w kompetencji efektéw uczenia.

2. Test wiedzy na temat charakterystyki postaw i stylu pracy oséb z réznych kultur / krajow.

3. Cwiczenie / studium przypadku oparte o zaplanowanie pracy projektowej w zréznicowanym kulturowo zespole.

Sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie:

Efekty uczenia sie, osiggniete dzieki udziatowi uczestnikédw w ustudze rozwojowej ,Zarzadzanie ré6znorodnoscia i wielokulturowosciag w
organizacji [FORMA ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR)" zostang zweryfikowane poprzez:

e WIEDZA - przeprowadzenie przez Osobe prowadzaca ustuge testu wsrdd uczestnikéw. Test zostanie przeprowadzony w pierwszym
dniu ustugi rozwojowej (PRE TEST) w celu sprawdzenia poziomu wiedzy uczestnikéw przed udziatem w ustudze rozwojowej. W dniu
zakonczenia ustugi rozwojowej, jako jej podsumowanie zostanie przeprowadzony test (POST TEST) majacy na celu sprawdzenie
poziomu wiedzy uczestnikow po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;.

Dowdd: PRE TEST + POST TEST
Przygotowanie, przeprowadzenie testu: Osoba prowadzgca ustuge
Walidacja: Osoba walidujgca ustuge

« UMIEJETNOSCI - analiza dowodéw przez Osobe walidujgca ustuge. Osoba walidujgca ustuge na podstawie stworzonego przez
Osobe prowadzaca ustuge case study (studium przypadku) ocenia umiejetnosci uczestnikow w rzeczywistych sytuacjach, ktére moga
wystapié.

Dowdd: case study

Walidacja: Osoba walidujgca ustuge

¢ KOMPETENCJE SPOLECZNE - obserwacja uczestnikéw przez Osobe prowadzaca ustuge oraz Osobe walidujgcg w warunkach
rzeczywistych tj. podczas ustugi rozwojowej. Analiza dziatan uczestnikow w zakresie kryteriéw weryfikacji okreslonych w efekcie
uczenia sie ,Rozwija kompetencje spoteczne” w warunkach rzeczywistych, tj. podczas ustugi rozwojowej.

Dodatkowo: wywiad Osoby walidujacej ustuge z Osobg prowadzaca ustuge
Dowdd: protokét z obserwacji i wywiadu
Walidacja: Osoba walidujaca ustuge




¢ Dodatkowo, osiggniecie efektdw uczenia sig, w tym kryteridw weryfikacji zostanie zweryfikowane poprzez ankiete ewaluacyjng po
zakonczeniu ustugi rozwojowej, majaca na celu indywidualne potwierdzenie przez kazdego uczestnika ustugi rozwojowej stopnia
osiaggniecia przez niego danego efektu uczenia sie w tym kryteriéw weryfikaciji.

Dowdd: ankieta ewaluacyjna
Przeprowadzenie ankiety: Osoba prowadzaca ustuge
Walidacja: Osoba walidujgca ustuge

Warunki organizacyjne:

Ustuga rozwojowa ,Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowos$cia w organizacji [FORMA ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR)” jest
realizowana jako ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. Kazdy z uczestnikdw ustugi rozwojowej korzysta z indywidualnego (prywatnego
lub firmowego) urzadzenia do zdalnej komunikacji, umozliwiajgcego potaczenie z Internetem oraz posiadajgcego oprogramowanie

" on

umozliwiajace odczytywanie dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xIsx”, " xIs", ,.pptx”, ,.jpg", ,.png”.

Czas trwania:

Ustuga rozwojowa ,Zarzadzanie ré6znorodno$cia i wielokulturowoscig w organizacji [FORMA ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR)" trwa
15 godzin zegarowych, gdzie 1 godzina szkolenia trwa 60 minut.

Przerwy podczas ustugi rozwojowej:

Dzienr 1: 20.08.2024 r.
Przerwa nr 1: 10:00 - 10:10
Przerwanr2:11:10 — 11:20

Dzien 2: 21.08.2024 r.

Przerwa nr 1: 10:00 - 10:10
Przerwanr2:11:10 - 11:20
Przerwa nr 3: 12:20 - 12:30

Dzieri 3: 22.08.2024 r.

Przerwa nr 1: 10:00 - 10:10
Przerwanr2:11:10 - 11:20
Przerwa nr 3: 12:20 - 12:30

Dzienr 4: 23.08.2024 r.
Przerwa nr 1: 10:00 — 10:10

Informacje dodatkowe:

Ustuga rozwojowa ,Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowos$cia w organizacji [FORMA ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR)":
- moze zostac przeprowadzona stacjonarnie,

- moze zostac¢ przeprowadzona dla zamknietej grupy uczestnikdw — szkolenie indywidualne, zamkniete,

- moze zostac zrealizowana w innym, dogodnym terminie,

W celu ustalenia szczeg6téw realizacji zapraszamy do kontaktu mailowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13



Przedmiot / temat
zajec

Sposoby
pozytywnego
wykorzystania
spotecznychii
gospodarczych
czynnikéw
ksztattujacych
réznorodnos¢ i
wielokulturowosé
na gruncie
wilasnej
organizacji.
(wyktad, czat,
wspoétdzielenie
ekranu)

Podstawowe
regulacje prawne
zwigzane z
zapewnieniem
réwnouprawnieni
a pracownikéw

i wdrazania
rozwigzan
ukierunkowanych
na pozytywne
wykorzystanie
réznorodnosci

i wielokulturowos$
ci. (wyktad)

Pozytywny
wptyw
réznorodnosci i
wielokulturowos$c
i na poziom
lojalnosci i
wydajnosci
pracownikéw.
(wyktad, czat,
wspotdzielenie
ekranu)

Specyfika
podejscia do
pracy i
wspétpracy oséb
z réznych kultur.
(wyktad, czat,
wspoétdzielenie
ekranu)

Data realizacji

Prowadzacy .,
zajeé
Barbara 20-08-2024
Pawetko-Czajka
Barbara
X 20-08-2024
Pawetko-Czajka
Barbara
X 20-08-2024
Pawetko-Czajka
Barbara
21-08-2024

Pawetko-Czajka

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:10

11:20

09:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:10

13:20

10:00

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Wykorzystywanie
réznorodnosci i
wielokulturowosc
i pracownikéw w
celu zwiekszenia
poziomu
innowacyjnosci
zespotow i catej
organizaciji.
(wyktad, czat,
wspétdzielenie
ekranu)

Ksztattowanie
kultury pracy
oraz rozwigzania
wspierajace,
ukierunkowane
na zapewnienie
réwnego
traktowania
pracownikéw

i sprawiedliwosci
organizacyjne;j.
(wyktad, czat,
wspotdzielenie
ekranu)

Rozwigzania
zapewniajace
dobra
komunikacje
migdzy réznymi
grupami
pracownikéw, jak
réwniez petng ich
integracje z
firma. (wyktad,
czat,
wspotdzielenie
ekranu)

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Barbara 21-08-2024
Pawetko-Czajka
Barbara

. 21-08-2024

Pawetko-Czajka
Barbara

21-08-2024

Pawetko-Czajka

Godzina
rozpoczecia

10:10

11:20

12:30

Godzina
zakonczenia

11:10

12:20

13:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Ksztattowanie

pozytywnego

wizerunku firmy

otwartej na

wspotprace z

pracownikami

z réznych Barbara
$Srodowisk oraz Pawetko-Czajka
zapewniajacej

wszystkim

mozliwosci

wykorzystania (i

22-08-2024

rozwoju) ich
potencjatu.
(wyktad)

Identyfikowanie i

rozwigzywanie

wszelkich

konfliktow, ktore

moga byé

:x:if;n:t;éw Barbara 22-08-2024
| Pawetko-Czajka

pracy oséb z

réznych grup

kulturowych,

wiekowych itp.

(wyktad, czat,

wspétdzielenie

ekranu)

Ksztattowanie

wsréd

pracownikéw

wartosci

zwigzanej z

poszanowaniem i Barbara
pozytywnym Pawetko-Czajka
wykorzystaniem

22-08-2024

wewnetrznej
réznorodnosci.
(wyktad, czat,
wspoétdzielenie
ekranu)

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:10

11:20

Godzina
zakonczenia

10:00

11:10

12:20

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Rozwigzania

gwarantujace

przestrzeganie

waznych dla

firmy zasad i

wartosc! przez Barbara

wszystkich i 22-08-2024 12:30 13:30 01:00
L Pawetko-Czajka

pracownikéw

firmy -

niezaleznie od

ich pochodzenia,

ptci, wieku,

przekonan itp.).

(wyktad, czat)

Wymiana

wiedzy i

doswiadczen

miedzy

pracownikami z Barbara
réznych Pawetko-Czajka
Srodowisk, kultur

itp. (wyktad, czat,

wspotdzielenie

ekranu)

23-08-2024 09:00 10:00 01:00

Réznice w

zakresie stylow
funkcjonowania i

otrzeb
P Barbara

pracownikow z . 23-08-2024 10:10 12:10 02:00
L. Pawetko-Czajka
réznych kultur.

(wyktad, czat,
wspoétdzielenie
ekranu)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 675,25 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 175,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 178,35 PLN



Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Barbara Pawetko-Czajka

‘ ' Trenerka z ponad dziesiecioletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen, wyktadow z zakresu
nauk prawnych, spotecznych i metodologii pracy w grupie. Wyktadowca Wyzszej Szkoty Bankowej
we Wroctawiu.Stale wspoétpracuje m. in. ze Wyzszg Szkotg Prawa we Wroctawiu, Stowarzyszeniem
Ksiegowych w Polsce. Posiada praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, dydaktyki
akademickiej, doradztwie oraz w wdrazaniu przepiséw prawnych z zakresu: ochrony danych
osobowych (RODO), prawa pracy, zatrudniania cudzoziemcdéw, uméw cywilno-prawnych, prawa
ubezpieczen spotecznych w firmach, urzedach i instytucjach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzymuje komplet materiatdéw w wersji papierowej i/lub elektronicznej.

Kazdy z uczestnikéw otrzymuje na swoj indywidualny adres mailowy komplet materiatéw w wersiji elektronicznej — scisle dopasowany
zawartoscig do harmonogramu ustugi rozwojowe;.

Materiaty przygotowane sa w formacie: ,pdf”, ,.doc”, ,.xIsx”, ".xls", ,.pptx”, ,.ipg”, ,.png”

Dodatkowo, uczestnicy ustugi rozwojowej otrzymajg wykaz materiatow (ksigzek, artykutdw, stron internetowych, czasopism, rejestrow,
ogolnodostepnych prezentacji ppt., materiatéw audiovideo, e-podrecznikéw, e-bookdw, itp.) umozliwiajgcych utrwalenie efektéow uczenia
sig, zdobytych w trakcie udziatu w ustudze rozwojowej oraz umozliwiajgcych samoksztatcenie sie po zakonczeniu ustugi rozwojowe;j.

Uczestnicy otrzymaija certyfikat i zaswiadczenie, potwierdzajace, ze ukonczyli ustuge rozwojowa.

Informacje dodatkowe



Ustuga rozwojowa, ktéra dla uczestnika ma charakter ustugi ksztatcenia zawodowego / przekwalifikowania zawodowego i jest
finansowana ze $rodkéw publicznych w co najmniej 70% jest zwolniona z podatku VAT na podstawie §3 ust.1 pkt 14 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dn. 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien
(Dz.U.2018.701)).

Cena ustugi rozwojowej dla 1 uczestnika, ktéry uzyskat dofinansowanie w co najmniej 70% wynosi 2 175,00 zt netto/brutto.

Cena ustugi rozwojowej dla uczestnikéw, ktérzy uzyskali dofinansowanie ze srodkéw publicznych ponizej 70% oraz dla uczestnikéw,
ktérzy nie uzyskali takiego dofinansowania lub ustuga rozwojowa nie ma charakteru ustugi ksztatcenia zawodowego /
przekwalifikowania zawodowego jest powiekszona o podatek VAT (23%).

Cena ustugi rozwojowej dla pozostatych (wyzej opisanych) uczestnikdw to 2 175,00 zt netto + 500,25 zt 23%VAT = 2 675,25 zt/osoba
brutto.



Warunki techniczne

Ustuga rozwojowa ,Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowos$cig w organizacji [FORMA ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR)”
realizowana w formie zdalnej bedzie odbywata sie w czasie rzeczywistym. Podczas ustugi rozwojowej bedg wykorzystywane rézne
elementy: wyktad, czat, ¢wiczenia, testy, ankiety, udostepnianie ekranu, wspoétdzielenie ekranu, dyskusje i inne.

Warunki techniczne:
a) Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa:

Ustuga rozwojowa " Zarzadzanie r6znorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji [FORMA ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR)
realizowana bedzie zdalnie w czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu aplikacji ,ZO0OM”.

b) Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji:
- Komputer (PC lub laptop) lub tablet lub telefon komérkowy

- Potgczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G / LTE)- Gto$niki i mikrofon - wbudowany lub
wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth

- Kamera internetowa lub kamera internetowa HD - wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub kamera HD z kartg przechwytywania
wideo

- Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lub szybszy (zalecany 4-rdzeniowy) (i3 / i5 / i7 lub odpowiednik AMD)

- 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

- System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa
¢) Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik:

- State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD

- 800kbps / 1.0Mbps (gdra / dot) dla wysokiej jakosci wideo

- W przypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (géra / dot)

- Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gore / w dét)

- Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gére / w dot)

- Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75

- Do udostepniania ekranu z miniaturg wideo: 50-150

- W przypadku audio VoiP: 60-80

- W przypadku telefonu Zoom: 60-100

d) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajagce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow:
- Przegladarka internetowa: Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)

- Bezptatna aplikacja ,Zoom”

- Programy z mozliwoscig odczytywania dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xIsx”, " xIs", ,.pptx”, ,.jpg", ,-.png”

e) Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze rozwojowej " Zarzgdzanie réznorodnoscia i wielokulturowos$cig w organizacji [FORMA
ZDALNA] - szkolenie (Akademia HR)" jest wazny od momentu wystania na adres mailowy uczestnika zaproszenia na konkretny dzien
ustugi rozwojowej az do momentu zakonczenia danego dnia ustugi rozwojowej. Trener prowadzacy ustuge rozwojowa jest dostepny w
dniach i godzinach uwzglednionych w harmonogramie. Do kazdego dnia ustugi rozwojowej przypisany jest indywidualny link dostepu.
Zaproszenie (link) do szkolenia wysytany jest na indywidualny adres mailowy uczestnika ustugi rozwojowe;.



Kontakt

ﬁ E-mail sekretariat@czj-infox.pl

Telefon (+48) 518 925 841

Magdalena Polek



