Mozliwo$¢ dofinansowania

Optymalizacja procesow biznesowych 2 829,00 PLN brutto
2 300,00 PLN netto

176,81 PLN brutto/h
143,75 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/13/10940/2181966

EY Academy of Business

Ernst & Young
spotka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia © Warszawa / stacjonarna

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 16h
* % %k K B 21.10.2024 do 22.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:
- menedzeréw $redniego i wyzszego szczebla
- menedzeréw projektéw

Grupa docelowa ustugi - menedzeréw, petnomocnikéw ds. zarzadzania jakoscig (ISO)

- konsultantéw odpowiedzialnych za tworzenie proceséw biznesowych

- wszystkie osoby, ktére sg zaangazowane we wdrazanie nowych lub
monitorowanie istniejgcych proceséw w swojej firmie.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 17-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Optymalizacja proceséw biznesowych" przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego zarzgdzania procesami
w organizacji, poprzez ich aktualizowanie, dostosowywanie i wycigganie wnioskéw w celu ich poprawy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
« definiuje koncepcje cyklu skutecznego Wywiad ustrukturyzowany
Uczestnik postuguje sie wiedza w zarzadzania - cykl Deminga (PDCA)
zakresie optymalizacji proceséw w « identyfikuje techniki efektywnego
organizacji planowana procesu Obserwacja w warunkach
- omawia model Kurta Lewina symulowanych

* przeprowadza analize wybranych

proceséw .

. . Wywiad ustrukturyzowany
« tworzy proces kontroli proceséow

* wycigga wnioski z analizy proceséw

wewnatrz organizacji

Uczestnik optymalizuje procesy w « wprowadza zmiany w procesach

swojej organizacji wewnatrz organizaciji
* planuje optymalizacje i aktualizacje
procesow Obserwacja w warunkach
- prowadzi rozmowy motywacyjne z symulowanych

pracownikami w zakresie wagi
zarzadzania procesowego w organizacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.



Program

PROGRAM

Na czym polega cykl Deminga (PDCA) - koncepcja cyklu skutecznego zarzadzania

Planuj (Plan)

Wykonaj (Do)

¢ Sprawdzaj (Check)

¢ Dziataj (Act)

e Gra symulacyjna ‘Transaction Process' - | runda: tradycyjny model procesu

(P) Jak analizowac i planowac dziatania

» Diagram ISHIKAWA (diagram ryby) — jak szuka¢ przyczyny Zrodtowej dla poprawy procesu
 Diagram PODOBIENSTWA (Affinity) -oméwienie technik efektywnego planowana procesu, wskazéwki, jak go poprawnie uzywaé
e Gra symulacyjna 'Transaction Process' - Il runda: Layout Re-Design

(D) Jak wybra¢ scenariusz dziatania i wdraza¢ w organizacji

e Struktura EFEKTYWNE — OSIAGALNE
e Technika GRUP NOMINALNYCH Omowienie technik
e Gra symulacyjna ‘Transaction Process' Ill runda: One Piece Flow

(C) Jak sprawdzac¢, czy osiggamy plan

* Indeks WYDAJNOSCI

* Analiza skali WAZNOSCI i REALIZACJI

o Oméwienie technik, wskazdwki, jak uzywaé narzedzi. Cwiczenia praktyczne
e Gra symulacyjna 'PERFECTFINANCES' z elementami koncepcji 5S

¢ Gra symulacyjna 'Transaction Process'lV runda: Heijunka

(A) Jak korygowac plany i dziatania na przysztosé

e Matryca PLAN — REZULTATY
* Analiza CZYNNIKOW PRZECIWSTAWNYCH (model Kurta Lewina) — jak przeprowadzié zmiane
 Cwiczenie z modelem Kurta Lewina

Podsumowanie gry symulacyjnej

e Mapa "Strumienia Wartosci"
e Mapa radarowa KAIZEN.

Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).
Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14



Przedmiot / temat

zajec

Na czym
polega cykl
Deminga (PDCA)
- koncepcja
cyklu
skutecznego
zarzadzania

Przerwa

(P) Jak

analizowac i
planowaé
dziatania

Przerwa

(D) Jak

wybraé
scenariusz
dziatania i
wdrazaé w
organizacji cz.1

Przerwa

(D) Jak

wybraé
scenariusz
dziatania i
wdrazaé w
organizacji cz.2

(C) Jak

sprawdza¢, czy
osiggamy plan

Przerwa

(A) Jak

korygowaé plany
i dziatania na
przysztosé

RPN Przerwa

Prowadzacy

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof

Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Data realizacji
zajeé

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Podsumowanie Krzysztof
. 22-10-2024 14:00 15:00 01:00
gry symulacyjnej Swacha
cz.1
Krzysztof
Przerwa 22-10-2024 15:00 15:15 00:15
Swacha
Podsumowanie Krzysztof
. 22-10-2024 15:15 16:30 01:15
gry symulacyjnej Swacha
cz.2
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 829,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 176,81 PLN
Koszt osobogodziny netto 143,75 PLN
Liczba prowadzacych: 1
121
O Krzysztof Swacha

)

Krzysztof wspotpracuje z EY Academy of Business nieprzerwanie od 2009 roku.

Z wyksztatcenia jest prawnikiem. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji UMCS, Wyzszej
Szkoty Dziatalnosci Gospodarczej — kierunek Zarzadzanie Menedzerskie oraz Polsko—
Amerykanskiego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego.

Ma ponad 18 letnie doswiadczenie zawodowe z zakresu sprzedazy, negocjacji i zarzadzania
procesowego. Petnit funkcje likwidatora w spétkach prawa handlowego, dyrektora handlowego,
cztonka zarzaduy, trenera oraz coacha. Od 2010 roku posiada doswiadczenie w pracy za granicg w
krajach Europy oraz Bliskiego Wschodu. W latach 2009 — 2017 przeszkolit ponad 2 000 uczestnikéw,
w tym cztonkow zarzgddw, dyrektoréw zarzadzajacych, dyrektoréw dziatéw, kierownikdw w branzy
produkcyjnej, przemystowej, sprzedazowej, administracyjnej, bankowej, informatycznej, a takze
pracownikéw jednostek administracji panstwowej i samorzadowej w Polce i za granica.



W EY Academy of Business Krzysztof odpowiada za przygotowanie i prowadzenie zaje¢ z zakresu
zarzadzania procesami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

e Szkolenie stanowi cze$¢ Akademii Zarzadzania Procesowego.
e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.

¢ Godziny realizacji poszczeg6lnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe
e Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail oktawia.wroblewska@pl.ey.com

Telefon (+48) 517 882 348

Oktawia Wroblewska



