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Zrownowazone zarzadzanie potencjatem 5800,00 PLN brutto
pracownikéw — zgodnie z nowymi 5800,00 PLN netto
wyzwaniami rynku pracy. Szkolenie 14500 PLN brutto/h
dedykowane branzy Beauty. 14500 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/13/55382/2181919

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 40h

B 25.07.2024 do 30.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla wtasciceli jak i pracownikéw
zatrudnionych w salonach/gabinetach zwigzanych z branzg Beauty, ktorzy
odpowiadajg za polityke personalng firmy lub zarzadzanie zasobami

ludzkimi.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 4
Data zakonczenia rekrutacji 25-07-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga szkoleniowa ma na celu przygotowanie uczestnika do efektywnego zarzadzania potencjatem pracownikéw, co
jest kluczowe w obliczu nowych wyzwan organizacyjnych i spotecznych. Uczestnicy nauczg sie, jak promowac kulture



Learning Agility, efektywnie planowac reskilling i upskilling, oraz jak pozyskiwac¢ i wykorzysta¢ réznorodne talenty, tak aby
wzmocni¢ swoje zespoty i podnies¢ jakos¢ ustug w gabinecie kosmetycznym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje wptyw zmian na rynku pracy
branzy Beauty na mozliwosci i
ewentualne

trudnosci w zakresie pozyskiwania i
utrzymania w firmie pracownikéw

o odpowiednim potencjale.

Identyfikuje metody oceny potencjatu
zawodowego kandydatéw do

pracy oraz pracownikéw i potrafi
wskazac¢ odpowiedni zakres ich
wykorzystania we wlasnej firmie.

Charakteryzuje obecne i przyszte
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw (w zakresie kwalifikacji,
kompetenc;ji, doswiadczen

i talentow).

Charakteryzuje mozliwosci i potencjalne

korzysci dla firmy wynikajace

z ksztattowania wewnetrznego
zréznicowania (pod wzgledem
posiadanych doswiadczen, kwalifikacji,
wieku, ptci, pochodzenia

etnicznego, pogladoéw itp.) i potencjatu
pracownikoéw.

Planuje narzedzia i procesy HR,
pozwalajagce na staty monitoring

i podnoszenie poziomu rozwoju
kompetencji pracownikéw i ich
dostosowanie do zmieniajgcych sie
wyzwan organizaciji.

Projektuje rozwigzania i narzedzia HR
ukierunkowane na state
dostosowywanie kompetenc;ji
pracownikéw do nowych wyzwan
organizacyjnych i spotecznych.

Kryteria weryfikacji

Definiuje gtéwne trendy i zmiany na
rynku pracy, ktére majg wptyw na
pozyskiwanie

i utrzymanie pracownikéw

o odpowiednim potencjale.

Stosuje ré6zne metody oceny potencjatu
zawodowego

i wskazuje jakie metody oceny
potencjatu zawodowego sa najbardziej
odpowiednie dla konkretnego
stanowiska w firmie.

Okresla obecne

i przyszte potrzeby swoich
pracownikéw, trafnie identyfikuje
kluczowe obszary dziatalnosci firmy,
w ktorych niezbedne sg konkretne
kwalifikacje, kompetencje,
doswiadczenia

i talenty.

Omawia mozliwosci

i korzysci jakie firma moze osiggnaé
dzieki zré6znicowaniu wewnetrznemu
pracownikéw.

Identyfikuje gtéwne obszary rozwoju
kompetenc;ji pracownikéw, okresla
plany rozwoju indywidualnego dla
pracownikéw, ktére uwzgledniajg ich
obecne umiejetnosci, cele zawodowe
oraz potrzeby organizacji.

Trafnie okresla gtéwne zmiany

i wyzwania, jakie stojg przed
organizacja

i spoteczenstwem, projektuje
odpowiednie narzedzia i programy
rozwoju.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Projektuje programy rozwoju i $ciezek

. . Tworzy programy rozwojowe
kariery oparte o wykorzystanie

L. . obejmujagce personalizowane $ciezki Test teoretyczny
zréznicowanego potencjatu ;
L kariery.
pracownikéw.
Charakteryzuje pozytywne nastawienie i
gotowos¢ pracownikéw do statego Aktywnie angazuje pracownikéw .
. . . Wywiad swobodny
rozwoju i nabywania nowych w programy szkoleniowe.

kompetencji (zob. reskilling).

Potrafi zidentyfikowac elementy

sprzyjajace lub hamujace otwarto$¢ na

nowe wyzwania rozwojowe, podejmuje Test teoretyczny
dziatania majace na celu promowanie

otwartosci na nowe wyzwania.

Rozréznia i ksztattuje wartosci i kulture
pracy sprzyjajaca otwartosci na

nowe wyzwania rozwojowe (zob. kultura
Learning Agility).

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera szczegdtowy opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

1. Wptyw zmian na rynku pracy branzy beauty na mozliwosci i ewentualne trudnosci w zakresie pozyskiwania i utrzymania w firmie
pracownikow o odpowiednim potencjale.

¢ Wprowadzenie do aktualnych trendéw i wyzwan rynku pracy w branzy beauty.

¢ Analiza wptywu technologii, automatyzacji i pandemii COVID-19 na branze beauty.

¢ Dyskusja o strategiach pozyskiwania i zatrzymywania talentéw w zmieniajgcym sie otoczeniu.
¢ Walidacja: Test teoretyczny



2. Metody oceny potencjatu zawodowego kandydatéw do pracy oraz pracownikéw oraz zakres ich wykorzystania w salonie/gabinecie
kosmetycznym

¢ Przeglad metod oceny potencjatu zawodowego: wywiady behawioralne, testy kompetencyjne, assessment centers.
e Praktyczne zastosowanie narzedzi oceny potencjatu w gabinecie kosmetycznym.

e Case study: Skuteczne oceny i ich wptyw na rozwdj firmy.

¢ Walidacja: Test teoretyczny

3. Potrzeby salonéw/gabinetow kosmetycznych dotyczace potencjatu pracownikéw (w zakresie kwalifikacji, kompetencji, doswiadczen
i talentow).

 |dentyfikacja obecnych i przysztych potrzeb firmy w konteks$cie potencjatu pracownikéw.

Analiza luki kompetencyjnej i planowanie dziatan rozwojowych.
e Tworzenie profili kompetencyjnych dla réznych rél w gabinecie kosmetycznym.
¢ Walidacja: Test teoretyczny

4. Mozliwosci i potencjalne korzysci dla salonu/gabinetu kosmetycznego wynikajace z ksztatltowania wewnetrznego zréznicowania
(pod wzgledem posiadanych doswiadczen, kwalifikacji, wieku, ptci, pochodzenia etnicznego, pogladéw itp.) i potencjatu
pracownikow.

e Omowienie korzysci ptyngcych z réznorodnosci w miejscu pracy.

e Case study: Sukcesy firm beauty wynikajgce z zarzadzania ré6znorodnoscia.

e Praktyczne strategie wprowadzania i promowania réznorodnosci w gabinecie kosmetycznym.
¢ Walidacja: Test teoretyczny

5. Narzedzia i procesy HR, pozwalajace na staty monitoring i podnoszenie poziomu rozwoju kompetencji pracownikow i ich
dostosowanie do zmieniajacych sie wyzwan organizacji.

e Przeglad narzedzi HR wspierajgcych rozwéj kompetencji: systemy ocen pracowniczych, platformy e-learningowe, programy
mentoringowe.

e Tworzenie planéw rozwoju indywidualnego i zespotowego.

¢ Implementacja systemoéw ciggtego monitoringu i oceny kompetencji.

e Walidacja: Test teoretyczny

6. Rozwigzania i narzedzia HR ukierunkowane na state dostosowywanie kompetencji pracownikéw do nowych wyzwan organizacyjnych
i spotecznych.

¢ Projektowanie programow reskillingu i upskillingu.

e Praktyczne warsztaty z tworzenia programéw szkoleniowych dostosowanych do specyfiki branzy beauty.
¢ Narzedzia do mierzenia efektywnosci programéw szkoleniowych.

e Walidacja: Test teoretyczny

7. Programy rozwoju i Sciezek kariery oparte o wykorzystanie zr6znicowanego potencjatu pracownikéw.

* Tworzenie spersonalizowanych $ciezek kariery.

¢ Implementacja programéw rozwoju talentéw w gabinecie kosmetycznym.

e Case study: Sukcesy wdrozenia programdw rozwoju w innych firmach beauty.
e Walidacja: Test teoretyczny

8. Pozytywne nastawienie i gotowo$¢ pracownikéw do statego rozwoju i nabywania nowych kompetencji (zob. reskilling).

e Wptyw kultury organizacyjnej na rozwoj pracownikow.

e Motywowanie pracownikéw do ciggtego rozwoju.

¢ Praktyczne strategie wspierania pozytywnego nastawienia do reskillingu.
e Walidacja: Wywiad swobodny

9. Wartosci i kultura pracy sprzyjajaca otwartosci na nowe wyzwania rozwojowe (zob. kultura Learning Agility).

¢ Definicja i znaczenie kultury Learning Agility.

e Case study: Wdrozenie kultury Learning Agility w gabinecie kosmetycznym.
¢ Narzedzia i techniki wspierajace rozwoj Learning Agility w zespole.

¢ Walidacja: Test teoretyczny

Ustuga szkoleniowa ma na celu przygotowanie uczestnika do pozyskiwania oraz wykorzystania zréznicowanego potencjatuy, talentéw i
doswiadczen pracownikéw w celu dostosowania ich kompetencji do nowych wyzwan organizacyjnych i spotecznych. Szkolenie
koncentruje sie na gotowosci do zmiany zakresu wykorzystywanych kompetencji (reskilling) oraz na ksztattowaniu otwartosci na



wyzwania rozwojowe (kultura Learning Agility). Szkolenie jest dedykowane branzy beauty, z uwzglednieniem specyfiki i potrzeb

gabinetow kosmetycznych. Nie jest wymagane doswiadczenie.

Warunki organizacyjne:

¢ Ustuga szkoleniowa prowadzona jest w grupach do czterech oséb.

¢ Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.

e Ustuga zaktada przerwy, ktore nie stanowig ilos$ci godzin szkolenia.

» Walidacja szkolenia prowadzona jest na podstawie pozytywnego wyniku testu teoretycznego (co najmniej 75%) oraz wywiadu

swobodnego

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Wptyw

zmian na rynku

pracy branzy

beauty na

mozliwosci i

ewentualne

trudnosci w Anna Ztocka-
zakresie Bien
pozyskiwania i

utrzymania w

firmie

pracownikéw o
odpowiednim

potencjale.

Metody

oceny potencjatu

zawodowego

kandydatéw do

pracy oraz Anna Ztocka-
pracownikéw Bien

oraz zakres ich

wykorzystania w

salonie/gabineci

e kosmetycznym

Potrzeby

salonéw/gabinet

ow

kosmetycznych

dotyczace

potencjatu Anna Ztocka-
pracownikéw (w Bien
zakresie

kwalifikacji,

kompetenciji,

doswiadczen i

talentéw).

Data realizacji
zajeé

25-07-2024

25-07-2024

26-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:30

08:00

Godzina
zakonczenia

12:00

18:30

12:00

Liczba godzin

04:00

06:00

04:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Mozliwosci

i potencjalne

korzysci dla

salonu/gabinetu

kosr.ne'fycznego Anna Ztocka-

wynikajace z Bier 26-07-2024 12:30 16:30 04:00
ksztattowania

wewnetrznego

zréznicowania i

potencjatu

pracownikoéw.

Narzedzia i

procesy HR,

pozwalajgce na

staty monitoring i
podnoszenie

poziomu rozwoju Anna Ztocka-
kompetenciji Bien
pracownikow i

ich dostosowanie

do zmieniajgcych

sie wyzwan

organizacji.

26-07-2024 16:30 18:30 02:00

Rozwigzania i

narzedzia HR

ukierunkowane

na state . Anna Ztocka-

dostosowywanie Biert 29-07-2024 08:00 12:00 04:00
kompetenc;ji

pracownikéw do

nowych wyzwan

organizacyjnych i

spotecznych.

Programy

rozwoju i Sciezek

kariery opart.e o Anna Ztocka-

wy’k.orzystanle Bier 29-07-2024 12:30 18:30 06:00
zréznicowanego

potencjatu

pracownikéw.

Pozytywne

nastawienie i
gotowosé
pracownikéw do
L. Anna Ztocka-
statego rozwoju i Biert 30-07-2024 08:00 12:00 04:00
nabywania
nowych
kompetenc;ji
(zob. reskilling).



Przedmiot / temat

zajec

Warto$ci i

kultura pracy
sprzyjajaca
otwartosci na
nowe wyzwania
rozwojowe (zob.
kultura Learning
Agility).

Walidacja

(test teoretyczny

i wywiad
swobodny)

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
Prowadzacy L .
zajeé rozpoczecia
Anna Ztocka- 30-07-2024 12:30
Bien
Anna Ztocka-
. 30-07-2024 16:00
Bien
Cena
5800,00 PLN
5800,00 PLN
145,00 PLN
145,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
‘g

121

Anna Zlocka-Bien

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

16:00 03:30

18:30 02:30

Szkoleniowiec, manager z wieloletnim doswiadczeniem, absolwent Uniwersytetu

Slaskiego o kierunku pedagogiczno - psychologicznym.

Mam ponad 18 letnie doswiadczenie w dziataniach zwigzanych ze skuteczng komunikacja,

zagadnieniami z zakresu HR oraz personal coachingu - wyznaczaniu celdw osobistych, ich ewaluaciji

oraz budowaniu $ciezki kariery dopasowanej do indywidualnych cech osobistych i predyspozycji

kazdego z nas. Tylko w ciggu ostatniego roku miatam okazje pracowac¢ z ponad sze$¢dziesiecioma

osobami na prowadzonych przeze mnie szkoleniach. Tematy, ktére pojawiajg sie najczesciej to
efektywnego zarzadzania potencjatem pracownikdw, ale takze narzedzia z zakresu psychologii,
zarzadzania czasem, relacji work-life balance, panowania nad stresem oraz zarzgdzania swojg

markag w spotecznosciach internetowych. Obecnie firmy przyktadajg duza role do reklamy, cyfryzaciji,



pozyskiwania nowych

Klientow, ale takze do zwiekszania Swiadomosci rozwoju kompetencji pracownikéw jako gwarancji
utrzymania zyskéw na wtasciwym poziomie.

W prowadzonych przeze mnie szkoleniach najczesciej poruszane zagadnienia dotyczace:
zdobywania nowych klientow, budowania relacji ze statymi klientami — relacji opartych na
wzajemnym zaufaniu i szacunku, praca z trudnym i reklamacyjnym klientem, technik sprzedazy i
negocjacji handlowych w profesjonalnej obstudze klienta, PR firmy, skutecznego marketingu,
zarzadzanie zadaniami, budowanie zespotu, asertywnosci i szeroko pojetej komunikac;ji
interpersonalnej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje:

e materiaty szkoleniowe i dydaktyczne
e zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa prowadzona jest przez treneréw rotacyjnie - ilo$¢ godzin z konkretnym trenerem zalezy od dostepnosci szkoleniowca
oraz indywidualnych preferencji i umiejetnosci uczestnika kursu.

PODSTAWA ZWOLNIENIA z VAT:

W przypadku, jesli powyzsza ustuga rozwojowa jest co najmniej w 70% finansowana ze srodkéw publicznych w my$| § 3 ust. 1 pkt. 14
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983) to ustuga moze by¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

Warunki techniczne

Warunki uczestnictwa w zajeciach zdalnych - wymagane posiadanie:

- komputera/laptopa/tabletu/smartfona e statym dostepem do Internetu (2 Mb/s / 128 kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512 kb/s )
- mikrofonu/zestaw stuchawkowego i kamery internetowej,

- zainstalowana aplikacja MS Teams/ Google Meet/ Hangouts

Uczestnicy na 3 dni przed szkoleniem otrzymajg link/zaproszenie to szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail wkachelpmu@gmail.com

Telefon (+48) 513 276 200

Weronika Kachel



