Mozliwo$¢ dofinansowania

SZKOLENIE MENEDZERSKIE DLA 2 706,00 PLN brutto
MENEDZEROW HOTELU 2200,00 PLN netto

225,50 PLN brutto/h
183,33 PLN netto/h

Wektor Wiedzy W8\ imer ustugi 2024/06/13/43371/2181832

Gerunek Twojego rozwol

© zaczernie/ stacjonarna
Wektor Wiedzy Sp. z

0.0.

& Ustuga szkoleniowa

® 12h
ook Kk e 9 12.09.2024 do 13.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Ustuga dedykowana jest dla menedzerdw.
Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 2

Data zakonczenia rekrutacji 11-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs ma na celu zdobycie umiejetnosci zarzadzania w hotelu

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Buduje efektywne relacje z zespotem.
Charakteryzuje kluczowe wskazniki
sukcesu w zarzadzaniu hotelem.

Rozwiazuje konflikty i zarzadza
sytuacjami kryzysowymi.
Definiuje techniki skutecznej
komunikaciji interpersonalnej w

Kryteria weryfikacji

Uczestnik przystapi do testu online,
ktéry sprawdzi czy osiagnat zatozone
efekty ustugi.

Uczestnik przystapi do testu online,
ktéry sprawdzi czy osiggnat zatozone
efekty ustugi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

kontekscie obstugi klienta.

Wie jak potaczy¢ strategie sprzedazy z
prognozowanym poziomem progu
rentownos¢. Okresla trendy rozwojowe
w hotelarstwie i turystyce w obszarze
nowych

Uczestnik przystapi do testu online,
ktéry sprawdzi czy osiggnat zatozone
efekty ustugi.

Test teoretyczny

technologii.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zawiera informacje dotyczgce pozyskanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zawiera potwierdzenie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, zawiera potwierdzenie.

Program

1. Wprowadzenie do profesjonalnego zarzadzania hotelem

Rola i obowigzki menedzera hotelu

Analiza aktualnych trendéw i wyzwan w branzy hotelarskiej

Kluczowe wskazniki sukcesu w zarzadzaniu hotelem

2. Doskonalenie umiejetnosci przywoédztwa

Budowanie efektywnych relacji z zespotem

Motywowanie pracownikéw do osiggania doskonatosci w obstudze klienta
Techniki skutecznego delegowania obowigzkéw i zarzadzania czasem

3. Rozwigzywanie konfliktéw i zarzagdzanie sytuacjami kryzysowymi
Identyfikacja i zarzadzanie konfliktami w zespole oraz z klientami



Skuteczne strategie reagowania na sytuacje kryzysowe i utrzymanie reputacji hotelu
Budowanie dtugoterminowych relacji z klientami poprzez profesjonalng obstuge
w trudnych sytuacjach

4. Doskonalenie umiejetnosci komunikacji

Techniki skutecznej komunikacji interpersonalnej w kontekscie obstugi klienta
Budowanie pozytywnego wizerunku marki poprzez komunikacje

Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi

5. Asertywnos$¢ w pracy menedzera

Sytuacje wymagajace asertywnosci menedzera

Poziom rozwoju postawy asertywnej: autoanaliza

Narzedzia asertywnosci: praca na do$wiadczeniach uczestnikow

PROGRAM SZKOLENIA
DZIEN 1

PROGRAM SZKOLENIA:
KOMUNIKACJA Z PACJENTEM
| JEGO RODZINA

PROGRAM SZKOLENIA CD.

1. Hotel Revenue Management — czym jest i dlaczego warto go s tosowag,

2. Kluczowe obszary Revenue Managementu: finansowy, strategiczny, operacyjny,

3. Centra przychodowo — kosztowe w hotely,

4. Prawo podazy i popytu — wykorzystanie podstawowych praw ekonomii w celu ustalenia
witasciwej ceny za pokdj,

5. Revenue Management - skuteczny sposéb na maksymalizacje przychodu, obtozenia
oraz zwigkszanie $redniej ceny,

6. Wskaznik GOPPAR - kluczowy wskaznik efektywnosci. Jak go oblicza¢ oraz
interpretowacé i w jaki spos6b zmienia sie w zaleznosci od réznej strategii cenowe;j,

7. W jaki sposéb potaczy¢ strategie sprzedazy z prognozowanym poziomem progu
rentownosci,

8. W jaki sposob interpretowac wskaznik RevPAR oraz czym sg w ogole wskazniki typu
4PAR”,

9. Jakie niosg za sobg informacje oraz kiedy warto je obliczac,

10. Compset - sposoby ustalania listy obiektéw konkurencyjnych,

11. Rate Shopping — narzedzia do analizy cenowej i gromadzenia informacji o ruchach
cenowych konkurencji,

12. Poziomy cenowe - w jaki sposéb wyznaczyé poziomy cenowe na podstawie wtasciwej
analizy rynku,

13. Znizki oraz promocje w kanatach sprzedazy (np. Genius) — dlaczego warto bra¢ je pod
uwage analizujac rynek i konkurencje,

14. Dynamiczne zarzadzanie cena,

15. Najwazniejsze trendy rozwojowe w hotelarstwie i turystyce w obszarze nowych
technologii

16. Teoretyczne podstawy metod i technologii stosowanych w hotelarstwie

17. Technologie, metody i procedury zwigzane ze sprzedazg za posrednictwem
systemoéw rezerwacyjnych

18. Obstuga platform rezerwacyjnych jako nowych kanatéw sprzedazy

- Booking.com i TripAdvisor

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 706,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 225,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 183,33 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe przygotowane przez Prowadzacego.

Informacje dodatkowe

Cena bez VAT dla optacajacych szkolenie, w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych.

Adres

Zaczernie 917
36-062 Zaczernie
woj. podkarpackie

Siedziba firmy Marland



Kontakt

ﬁ E-mail a.wilk@wektorwiedzy.pl

Telefon (+48) 17 2831 004

Anna Wilk



