Mozliwo$¢ dofinansowania

o en Kreatywna komunikacja i trendy w social 5 600,00 PLN bruto

V. G N . . .o .

(( S) media w dobie cyfryzacji - szkolenie w 5600,00 PLN netto
L\t formie zdalnei 155,56 PLN brutto/h
Tered ormie zdalnej '

SPATIUM Numer ustugi 2024/06/13/43841/2181481 155,56 PLN netto/h

DEVELOPMINT GROUP ®

Spatium

Development Group ~ ® Ustuga szkoleniowa

Sp. zo.o. ® 36h

Jook & & & B 05.09.2024 do 12.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest dla oséb dorostych,
ktére z wtasnej inicjatywy chca podniesé swoje kompetencje,
umiejetnosci lub kwalifikacji. Uczestnik nie musi posiadaé wiedzy w
zakresie niniejszego szkolenia.

20

01-09-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

36

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0

Ustuga "Kreatywna komunikacja i trendy w social media w dobie cyfryzacji - szkolenie w formie zdalnej" przygotowuje do
samodzielnej i klarownej komunikacji, zaréwno w sferze zawodowej, jak i osobistej, a takze do skutecznego kreowania



przekazu i $ledzenia najnowszych tendencji w mediach spotecznos$ciowych. Dodatkowo, szkolenie rozwija umiejetnosci
cyfrowe, umozliwiajgc uczestnikom sprawng nawigacje w dynamicznym swiecie cyfrowej komunikaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

operuje narzedziami skutecznej
komunikacji

wykorzystuje poprawna komunikacje do
budowania relacji i przestrzega zasad
etyki w kontaktach interpersonalnych

okresla komunikacje niewerbalng i
identyfikuje jej rézne formy

stosuje metody aktywnego stuchania i
doboru pytan w celu zanalizowania
potrzeb rozméwcy

nadaje i odbiera komunikat telefoniczny
i mailowy

Kryteria weryfikacji

wymienia rodzaje komunikacji

definiuje bariery komunikacji

opisuje zasady skutecznej komunikaciji

identyfikuje 4 ptaszczyzny wypowiedzi
ich wptyw na komunikacje

adaptuje styl komunikaciji do
osobowosci rozmoéwcy

definiuje filary dobrej relacji

komunikuje sie z pozycji JA

optymalizuje czas, miejsce i inne
czynniki dla skutecznej komunikacji

stosuje komunikacje niewerbalng celu
uzyskania spdéjnosci i wiarygodnosci
przekazu

identyfikuje sygnaty pozawerbalne u
swojego rozméwcy

wykorzystuje odpowiednie rodzaje
pytan

stosuje techniki aktywnego stuchania

dostraja sie do rozméwcy

definiuje zasady pisania i wysytania
maili

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

definiuje komunikacje asertywna

rozpoznaje czynniki i postawy
zabijajace asertywnosé

ksztattuje i praktykuje asertywnos¢ stosuje techniki wzmacniajace postawe

asertywna

stosuje techniki asertywnej odmowy
oraz asertywnego radzenia sobie z

krytyka

wykorzystuje techniki udzielania
informacji zwrotnej

skutecznie komunikuje potrzeby

koryguje zachowania oraz wzmacnia
wilasciwe postawy

utrzymuje oficjalny ton komunikacji,

postepuje profesjonalnie w social : . .
dbajac o pozytywny wizerunek i

iach
mediac zgodno$¢ dziatan z zasadami etyki
sprawnie korzysta z narzedzi
wykorzystuje narzedzia do tworzenia graficznych do projektowania
grafiki atrakcyjnych wizualnie tresci na

platformach spotecznosciowych

eliminuje btedy zwigzane z
nieodpowiednim uzywaniem jezyka,
grafikg czy tonem komunikatow w
mediach spotecznosciowych

unika btedéw w social media

definiuje podstawowe pojecia rozpoznaje i wskazuje kluczowe
dotyczace mediéw spotecznosciowych elementy zwigzane z terminami

identyfikuje cechy poszczegéinych

platform spotecznosciowych
rozréznia i tworzy profile w ré6znych

mediach spotecznosciowych
zaktada i utrzymuje profesjonalne

profile

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Zasady efektywnej Komunikaciji

e Czym jest komunikacja; rodzaje komunikaciji
10 zasad efektywnej komunikacji

e Bariery komunikacyjne

e Mdj styl komunikaciji - test

2. Relacja kluczem do efektywnej komunikaciji

e 4 ptaszczyzny wypowiedzi
e Osobowo$¢ a styl komunikaciji, éwiczenie
e Filary dobrej relacji

3. Etyka w komunikacji

¢ Kod emocji SPAFF (4 jezdzcow apokalipsy)
¢ Komunikacja nonvilolent
e Komunikat JA - éwiczenia

4. Analiza potrzeb rozméwcy

¢ Rodzaje pytan i ich znaczenie
e Techniki zadawania pytan - ¢wiczenia

5. Aktywne stuchanie i dostrojenie sie do rozmoéwcy
e Parafraza, Echo, Neurony lustrzane

6. Komunikacja Werbalna i Pozawerbalna

* Gtos, mimika, mowa ciata

7. Obiekcje?

e Czym sg obiekcje i techniki ich zbijania
e Czy zawsze powinnismy odbija¢ obiekcje

8. Asertywna komunikacja

e Czym jest asertywna komunikacja

e Zabdjcy asertywnosci

¢ Asertywna odmowa i radzenie sobie z manipulacja
¢ Asertywne reagowanie na krytyke

9. Udzielanie informacji zwrotnej, korygowanie zachowan, stawianie granic



e Techniki: vonThun, FUCO, STAGES
¢ Praca z przekonaniami, persfazja i dyskusja

10. Praca z przekonaniami, perswazja, dyskusja w komunikacji
11. NET-ykieta Konstruowanie maili i innych pism, rozmowy telefoniczne

e E-mail zasady
e Rozmowy telefoniczne

12. Uzywanie poznanych technik w réznych sytuacjach (np. manipulacja, konflikt, rozmowa kwalifikacyjna, rozmowa z przetozonym,
rozmowa z podwtadnym)

13. Rodzaje Social Media.

¢ Specyfika i istota poszczegdlnych mediéw spotecznos$ciowych
e Aktualne trendy

14. Audyt Social Media, wskazanie najczestszych btedow.
¢ Analiza potrzeb uczestnikdw w zakresie Social Media
15. Social Media w praktyce - profil prywatny vs profil firmowy.

e Facebook
e LinkedIn
¢ Instagram

16. Wyznaczenie celu prowadzenia Social Media.

17. Okreslenie grupy docelowej - Stworzenie person marketingowych.

18. Strategia komunikacji w Social Media.

19. Konfiguracja Social Media w celu optymalizacji i zwiekszenia skutecznosci.
20. Podstawowe zasady copywritingu. Jak pisa¢ skuteczne tresci promocyjne.
21. Model AIDA.

22. Aplikacje do obrdébki filmoéw i grafiki do Social Media.

23. Aplikacje do planowania postéw w Social Media.

24. Sposoby angazowania odbiorcéw.

25. Kiedy i co publikowa¢ (godzina, dzien).

26. Rozne formy aktywnosci w Social Media.

27. Kampanie ptatne vs zasieg organiczny.

28.Narzedzia do pomiaru i aktywnosci w Social Media.

29. Analiza skutecznosci - pomiar wskaznikéw.

30. Walidacja efektow uczenia sie.

Szkolenie adresowane jest oséb dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy chca podnies¢ swoje kompetencije, umiejetnosci lub kwalifikacji w
zakresie nieniejszego szkolenia. Szkolenie trwa 36 godzin dydaktycznych po 45 minut (4 dni). Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania
ustugi. Maksymalna ilos¢ osob w grupie wynosi 20. Od uczestnikdw wymagany jest dostep do Internetu i sprzetu komputerowego, ktory
odbiera i przekazuje dzwiek. Realizacja zadan i ¢wiczen bedzie przeprowadzona w taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien
trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak rowniez w podziale na
grupy.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 23

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Zasady

efektywnej
komunikaciji - Anna Nitkiewicz-
. 05-09-2024 08:00 09:30 01:30
prezentacja na Jankowska
zywo, chat,

éwiczenia

Relacja

kluczem do
efektywnej L
- Anna Nitkiewicz-
komunikacji - 05-09-2024 09:45 11:15 01:30
i Jankowska
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Etyka w

komunikaciji - L
. Anna Nitkiewicz-
prezentacja na 05-09-2024 11:30 13:00 01:30
. Jankowska
zywo, chat,

éwiczenia

Analiza

potrzeb
rozmoéwcey - Anna Nitkiewicz-
i 05-09-2024 13:15 14:30 01:15
prezentacja na Jankowska
zywo, chat,

¢wiczenia

Aktywne

stuchanie i

dostrojenie sie A Nitkiewi

do rozméwey - nna Fitkiewicz 05-09-2024 14:30 15:30 01:00
. Jankowska

prezentacja na

zywo, chat,

¢éwiczenia

Komunikacja
Werbalna i T
Anna Nitkiewicz-
Pozawerbalna - 06-09-2024 08:00 08:45 00:45
X Jankowska
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Obiekcje? - o
Anna Nitkiewicz-

prezentacja na 06-09-2024 08:45 09:30 00:45
ywo Jankowska



Przedmiot / temat
zajec

Asertywna

komunikacja -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Udzielanie

informac;ji
zwrotnej,
korygowanie
zachowan,
stawianie granic -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Praca z

przekonaniami,
perswazja,
dyskusjaw
komunikaciji -
prezentacja na
zywo, chat,
¢éwiczenia

D NET

ykieta
Konstruowanie
maili i innych
pism.
Komunikacja
przez telefon -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

[IPZZE) Uzywanie
poznanych
technik w
réznych
sytuacjach (np.
manipulacja,
konflikt,
rozmowa
kwalifikacyjna,
rozmowa z
przetozonym,
rozmowa z
podwtadnym) -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Prowadzacy

Anna Nitkiewicz-

Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Data realizacji
zajeé

06-09-2024

06-09-2024

06-09-2024

06-09-2024

06-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:45

11:30

13:15

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

11:15

13:00

14:00

15:00

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Rodzaje

Social Media -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

D iy

Social Media,
wskazanie
najczestszych
btedoéw -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Social

Media w praktyce
- profil prywatny
vs profil firmowy
- prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Wyznaczenie
celu prowadzenia
Social Media.
Okreslenie grupy
docelowe;j -
Stworzenie
person
marketingowych.
Strategia
komunikacji w
Social Media -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Konfiguracja
Social Mediaw
celu
optymalizacji i
zwiekszenia
skutecznosci -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Prowadzacy

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Data realizacji
zajeé

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

12-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

11:30

13:15

08:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:15

13:00

15:30

09:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

02:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Podstawowe
zasady copy
writingu. Jak
pisac¢ skuteczne
tresci
promocyijne -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

D Vode!

AIDA -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Aplikacje

do obrébki
filméw i grafik i
do Social Media -
prezentacja na
zywo, chat,
¢éwiczenia

Aplikacje

do planowania
postéw w Social
Media. Sposoby
angazowania
odbiorcéw. Kiedy
i co publikowaé
(godzina, dzien).
Rézne formy
aktywnosci w
Social Media -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Kampanie
ptatne vs zasieg
organiczny.
Narzedzia do
pomiaru i
aktywnosci w
Social Media.
Analiza
skutecznosci -
pomiar
wskaznikow -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Prowadzacy

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Data realizacji
zajeé

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:30

11:30

13:15

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

11:15

13:00

14:15

15:15

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Walidacja
efektéw uczenia - 12-09-2024 15:15 15:30 00:15
sie - test
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 155,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 155,56 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
—

122

Ewelina Bobak

0d 15 lat praktyk zawodowy z dziedziny marketingu, rozwoju osobistego i kreatywnego myslenia. Na
co dzien prowadzi wtasng agencje marketingowg i wyktada na Wyzszej Szkole Biznesu — National
Louis University w Nowym Saczu z zakresu zarzadzania innowacjami, myslenia kreatywnego i
podstaw marketingu. Ukonczyta studia licencjackie z Socjologii ze specjalizacjg Public Relations
oraz magisterskie z Zarzadzania ze specjalizacjg Marketing i Techniki Sprzedazy, ponadto jest
absolwentkg AGH na studiach podyplomowych z Kreowania Wizerunku. Brata udziat w licznych
szkoleniach i konferencjach, zaréwno jako uczestnik jak réwniez jako prelegentka. Do tej pory
przeprowadzita okoto 350 godzin szkoleniowych z Zarzgdzania Czasem, Social Media, budowaniu
marki i kreowania wizerunku, marketingu oraz psychologii reklamy. Posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat od dnia rozpoczecia szkolenia. Wyksztatcenie: wyzsze.
Email: lasinska.ewelina@gmail.com.

222

Anna Nitkiewicz-Jankowska

Specjalizuje sie w szkoleniach, warsztatach, konsultacjach i pracy wtasnej z klientem z zakresu:
Budowania strategii marki osobistej i marki firmy, Pewnosci siebie, Asertywnosci, Zarzadzania sobg
i zmiang, Planowania, Wyznaczania celéw, Strategii pracy ze stresem i innymi emocjami,
Komunikacji, Negocjacji, Budowania zespotéw, Techniki NLP, Technika Transformacji, Pozioméw



wartosci, Poziomoéw swiadomosci. Doswiadczenia zawodowe zdobywata od 1998 r. m.in. na
stanowisku nauczyciela akademickiego na kilku uczelniach (Uniwersytet Slaski, Gérnoslgska
Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach, Wyzszg Szkotg Teologiczno-Humanistyczng p.k. w Nysie,
Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej) oraz
prowadzac wtasng dziat. gosp. w zakresie szkolen i doradztwa. Na salach szkol. i wyktadowych
spedzita ponad 8 tys. godz. realizujgc wszystkie tematy wskazane w obszarze specjalizaciji.
Prowadzi warsztaty i konsultacje w trybie stacjonarnym i online. Dziatalnos¢ wyktadowg i
szkoleniowa prowadzi nieprzerwanie od 1998 r. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie
wczesniej niz 5 lat od dnia rozpoczecia szkolenia. Wyksztatcenie wyzsze: dr nauk ekonomicznych z
zakresu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, ukorficzony potroczny kurs Master Business Training w
Rowinska Business Coaching, Certyfikowany Revenue Manager.
kontakt@annanitkiewiczjankowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy, ankieta, test.

Informacje dodatkowe

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie
testu i éwiczen.

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.

e Szkolenie trwa 36 godzin dydaktycznych.

e Zapisujac sig na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w
celu utrwalenia efektéw uczenia sie.

¢ Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw
trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomocg platformy ZOOM.US.
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowaé:

 urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet), z kamerg, mikrofonem i gto$nikami; procesor
dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamigci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);
system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome
0S; w zaleznosci od platformy/rodzaju komunikatora, aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari,
Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Yandex;

¢ tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkosci - minimalna predkos¢ pobierania 2
Mb/s, predkosé wysytania 512 kb/s; - uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do
prezentowanych tresci i materiatow.

2. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia
inazwiska w oknie logowania.
3. Waznos¢ linku - od rozpoczgcia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



