Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmiang 2 287,80 PLN brutto

Numer ustugi 2024/06/11/52766/2178538 1860,00 PLN netto

NobleProg 163,41 PLN brutto/h
132,86 PLN netto/h

NOBLEPROG © zdalna w czasie rzeczywistym
POLSKA Spétka z ® Ustuga szkoleniowa

0.0 ® 14h

%% %k ¥t £ 25.07.2024 do 26.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest specjalistéw wyzszego oraz sredniego
szczebla, szkolenie jest skierowane do menadzeréw/ kierownikow,

Grupa docelowa ustugi specjalistéw ktdrzy zamierzajg podnies¢ swoje umiejetnosci i wiedze z
zakresu zarzgdzania zmiang oraz chcg podnies¢ efektywnosc w
dziataniach biznesowych.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 21-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie pozwoli uczestnikom w stopniu zaawansowanym wykorzystywac¢ zasady efektywnego zarzadzania zmiang
oraz zwiekszy¢ efektywnos$é w kwestiach biznesowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje pojecia
zmiany

uczestnik samodzielnie dentyfikuje
czynniki zmiany

Uczestnik Analizuje r6zne modele
zmiany.

Uczestnik wiasciwie postrzega kontekst

zmiany

uczestnik charakteryzuje strategie
przygotowania zmian

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje czym jest zmiana w
kontekscie organizacyjnym.

Uczestnik wskazuje wewnetrzne i
zewnetrzne czynniki wywotujace
potrzebe zmian w organizac;ji.

Uczestnicy opisuje modele podej$¢ do
zmiany w firmie i ocenia ich
zastosowanie w réznych kontekstach.

Uczestnik wskazuje réznice kiedy
zmiana moze by¢ postrzegana jako
szansa, a kiedy jako koniecznosé.

Uczestnicy opisuje rézne strategie
przygotowywania pracownikéw do
zmian, w tym komunikacje i budowanie
zaangazowania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

zaswiadczenie z opisem efektow uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

llo$¢ godzin szkolenia zdalnego: 14 godzin.

0 co naprawde chodzi — préby zdefiniowania pojecia zmiany



¢ Definicje zmiany

¢ Co to znaczy zarzadza¢ zmiang?

e Po co to wszystko — o czynnikach wywotujgcych potrzebe zmian w organizaciji
e Jak to ugryz¢? - rézne modele podej$é do zmiany w firmie

Zmiane czyni cztowiek — psychologiczne aspekty zmiany

e Zmiana - szansa, czy konieczno$é?

¢ O nieistniejgcym strasznym smoku — lek i stereotypy dotyczgce zmian
e Ruszamy w béj — przygotowanie ludzi do zmian

¢ Specyfika i rola komunikacji w sytuacji wprowadzania zmiany

Czy to juz — kiedy jestesmy gotowi do zmiany?

e Moze lepiej nie... o réznych rodzajach oporu wobec zmian, ich rozpoznawaniu i sposobie ich przetamywania
¢ Kiedy boimy sie na wyrost — Albee i jego model rozumienia i redukc;ji stresu
e Pro i kontra - kiedy reagujemy na zmiany pozytywnie a kiedy negatywnie

Organizacja jest jak cztowiek — rozwija sie — propozycja analizy rozwoju organizacji wg Greinera)

e Etapy rozwoju organizacji w modelu Greinera
¢ Instrukcja obstugi zmiany — wskazoéwki dla wprowadzajgcych jak reagowac i zarzadzaé w poszczegdlnych fazach

Automotywacja, pozytywne nastawienia i kreatywnos$¢ w procesie wprowadzania i zarzgdzania zmiana

e Zmiana zaczyna sie w nas — o rozpoznawaniu wtasnych emocji, nastawien, postaw i reakcji na zmiane
e Zawsze mozna inaczej - szukanie nowych rozwigzan w znanych sytuacjach

Jak to zrobi¢ krok po kroku - czyli o etapach zarzadzania zmiana:

¢ Ustalenie ogdlnego celu organizacyjnego,

e Waga i wielko$¢ zmiany,

e Zmiana a kultura organizacyjna firmy,

e Sygnaly ostrzegawcze — potrzeba identyfikacji ograniczen krytycznych.

Zbudowanie projektu zmiany w tym:

¢ Krok po kroku - podziat na etapy,

e Kto jest kim — czyli rozdzielenie funkcji,

e Moze by¢ réznie — $wiadomos$é mozliwego spadku motywacji,

¢ Obserwacja i ewaluacja -sposoby monitoringu i pomiaru wynikéw

Wodzu prowadz !!! rola lidera w procesie zmian

¢ Rola lidera w obliczu zmiany
e Dobor narzedzi i styléw zarzadzania w sytuacji zmiany
e Czy kazdy moze by¢ liderem zmiany — profil kompetencyjny lidera zmian

Sam czy w grupie? — o witgczaniu pracownikéw w proces zmian — model Druckera.

¢ To czego sie nie spodziewali$my — o nagtym powodzeniu, niepowodzeniu, czy zdarzeniach zewnetrznych,
« Swiat wyobrazen a $wiat realny- o niezgodno ci oczekiwan i faktéw,

¢ Proces zmian jako wskaznik potrzeby innowac;ji

¢ Nagta $mieré czy usmiech fortuny ? - zmiany, ktére wszystkich zaskakuja.

Skuteczne wywieranie wptywu przez lidera zmiany

e Jak budowa¢ zaufanie i akceptacje zmian organizacyjnych
e Perswazja czyli przekonywanie ludzi do zmiany
e Wywieranie wptywu na ludzi w sytuacji zmiany — model K. Barnes i R, Cialdiniego



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

WYKLAD,
CWICZENIA,
WSPOLDZ
EKRANU O co MONIKA
naprawde chodzi KSIEZAK
- proby

zdefiniowania

pojecia zmiany

WYKLAD,

CZAT, WSPOLDZ.

EKRANU, MONIKA
CWICZENIA KSIEZAK
Zmiane czyni

cztowiek

WYKLAD,

CZAT,

CWICZENIA,

WSPOLDZ MONIKA
EKRANU Czy to KSIEZAK
juz — kiedy

jestesmy gotowi

do zmiany?

YRR WYKLAD,
CZAT,
CWICZENIA,
WSPOLDZ
EKRANU
Organizacja jest MONIKA
jak cztowiek - KSIEZAK
rozwija sie —
propozycja
analizy rozwoju
organizacji wg
Greinera)

Data realizacji
zajeé

25-07-2024

25-07-2024

25-07-2024

25-07-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

16:00

Liczba godzin

02:00

01:00

01:00

03:00



Przedmiot / temat

zajec

WYKLAD,

CZAT,
CWICZENIA,
WSPOLDZ
EKRANU
Automotywacja,
pozytywne
nastawienia i
kreatywnos$¢é w
procesie
wprowadzania i
zarzadzania
zmiana

WYKLAD,

CZAT,
CWICZENIA,
WSPOLDZ
EKRANU Jak to
zrobi¢ krok po
kroku - czyli o
etapach
zarzadzania
zmiana:

WYKLAD,
CZAT,
CWICZENIA,
WSPOLDZ
EKRANU
Zbudowanie
projektu zmiany

WYKLAD,
CZAT,
CWICZENIA: Rola
lidera w procesie
zmian

WYKLAD,
CZAT,
CWICZENIA,
WSPOLDZ
EKRANU o
wiaczaniu
pracownikéw w
proces zmian -
model Druckera.

Prowadzacy

MONIKA
KSIEZAK

MONIKA
KSIEZAK

MONIKA
KSIEZAK

MONIKA
KSIEZAK

MONIKA
KSIEZAK

Data realizacji
zajeé

26-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji

Prowadzacy

zajeé zajec

WYKLAD,

CZAT,
CWICZENIA,

WSPOLDZ MONIKA

EKRANU 26-07-2024 14:00

KSIEZAK
Skuteczne £

wywieranie
wptywu przez
lidera zmiany

D TS

WALIDACJA -

- 26-07-2024 15:30

Test
sprawdzajacy

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 MONIKA KSIEZAK

‘ ' Wyksztatcenie wyzsze;

Szkota Treneréw Biznesu Master Teacher — Jacek Wolniewicz

Cena

2 287,80 PLN

1860,00 PLN

163,41 PLN

132,86 PLN

Godzina

rozpoczecia zakonczenia

Godzina

Liczba godzin

15:30 01:30

16:00 00:30

09/2017- Trener biznesowy akredytacja Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu.
+ Studia Zawodowego Coachingu Instytut Komunikacji i Rozwoju MUKOID ACSTCH - Specific
Training Hours (ACSTH) akredytacja International Coach Federation.

02/2017-09/2017 - Coaching Biznesowy & Life Coaching.

» Szkota Gtéwna Handlowa

Studia podyplomowe - Zarzadzanie Jakoscig (Quality Manager).

11/2008 - 10/2009



+ Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
Studia magisterskie - Teologia Ogélna

doswiadczenie w zakresie realizacji szkolen z tego zakresu:co najmniej 140 godzin w ciggu
ostatnich dwéch lat.

Certyfikowany Coach ICF (International Coach Federation).

« Certyfikowany Trener Biznesu (Polskie Towarzystwo Treneréw Biznesu).
« Professional Scrum Master |

+ Agile Project Management Certificate Agile PM.

« Prince 2 Foundation Certificate Project Management.

+ Trener MBSR (Mindfulness Based Stress Reduction).

« Zarzadzania jakoscig, six sigma, Kaizen.

« Biegta obstuga pakietu MS Office.

+ Znajomos¢ aplikacji PeopleSoft CRM, JIRA, MS Project.

Wspotpracuje z: ALTKOM AKADEMIA, NOBLEPROG POLSKA, HILLWAY Training & Consulting Sp. J.,
Orange Customer Service Sp. z 0.0.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe- w formie skryptu oraz éwiczen - w formie elektroniczne;j.

Informacje dodatkowe

Kontakt w sprawie szkolenia, dotyczace kwestii organizacyjnych :

Monika Fengler monika.fengler@nobleprog.pl

Kontakt w sprawie dofinansowania do szkolenia, karty ustugi :

Patrycja Foremniak patrycja.foremniak@nobleprog.com , tel. 694 117 999

Przerwy ustalane z uczestnikami szkolenia na biezagco w sposéb elastyczny, biorgc pod uwage realizacje poszczegdlnych blokéw
tematycznych .

Szkolenie moze by¢ zwolnione z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT — w przypadku dofinansowania, ktére wynosi co najmniej
70% ceny netto szkolenia.

Prosze przy zapisie o podanie wysokosci dofinansowania oraz nazwe Operatora regionalnego, ktéry udzielit dofinansowania.

Warunki techniczne

Wymagane:

wymagania sieciowe, oprogramowanie - komputer ze stabilnym podtgczeniem do Internetu (min 10Mbit/s download i
TMbit/s upload);

przegladarka internetowa Chrome lub Firefox;

wymagania w sprzet - dobrej jako$cimikrofon lub stuchawki;

rodzaj komunikatora- Szkolenie odbedzie sie na platformie ZOOM



Minimalne wymagania sprzetowe:

Procesor jednordzeniowy o taktowaniu co najmniej 1Ghz,

Pamie¢ RAM - zalecana 4Gb,

w laptopach posiadajgcych jeden lub dwa rdzenie liczba klatek na sekunde jest ograniczona podczas udostepniania ekranu (okoto 5
klatek na sekunde).

Aby uzyska¢ optymalne wyniki podczas udostepniania ekranu z laptopdéw, zalecamy wykorzystanie procesora posiadajgcego cztery
procesory lub wiecej,

System Linux wymaga procesora lub karty graficznej z obstuga sterownika OpenGL 2.0 lub nowszej wersiji.

Uczestnik otrzyma link do szkolenia na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi
Link bedzie wazny przez caty okres trwania ustugi

Kontakt

m E-mail patrycja.foremniak@nobleprog.com

Telefon (+48) 694 117 999

Patrycja Foremniak



