Wdrozenie AEO - przygotowanie firmy do 11 966,67 PLN brutto

v—y skutecznego ubiegania si¢ o AEO 9729,00 PLN  netto
Doradcy 365  Numer ustugi 2024/06/10/137497/2178234 78,73 PLN brutto/h
\'4 64,01 PLN netto/h
DORADCY 365
SPOLKA Z
OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Doradztwo biznesowe
CIA ® 152h
%k kK £ 05.08.2024 do 05.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pozostate

Utatwienie celne AEO dedykowane jest w szczegélnosci dla
przedsiebiorcédw o profilu dziatalnosci: import, eksport, sktady celne,
agencje celne (operacje dokonywane cyklicznie o srednim lub duzym

Grupa docelowa ustugi natezeniu).

Grupe docelowa ustugi przygotowania firmy do ubiegania sie o AEO
stanowia m. in. importerzy, eksporterzy, przewoznicy, przedstawiciele
celni, firmy logistyczne i inne, zainteresowane uzyskaniem AEO.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 02-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 152

Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi doradczej jest pomoc firmom w przygotowaniu sie do uzyskania statusu AEO (Authorized
Economic Operator), co przektada sie na szereg korzysci w zakresie operacji celnych i handlowych na terenie Unii
Europejskiej oraz w innych krajach partnerskich, takich jak Japonia, USA, Wielka Brytania, Norwegia i Chiny.

Konkretne cele biznesowe dla klienta to:

- Skrécenie czasu operacji celnych - uzyskanie statusu AEO pozwala firmie na szybszg realizacje procedur celnych, co
przektada sie na skrécenie czasu potrzebnego na import i eksport towarow.



- Zmniejszenie kosztéw operacyjnych - dzieki utatwieniom celnym oraz szybszym procedurom, firma moze zmniejszy¢
koszty zwigzane z przechowywaniem towaréw w magazynach celnych oraz optatami za odprawe celna.

- Zwiekszenie konkurencyjnosci - posiadanie certyfikatu AEO moze by¢ atutem marketingowym, podnoszacym
wiarygodnos¢ firmy w oczach partneréw biznesowych oraz klientéw. Moze to prowadzié¢ do zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

- Utatwienie wspotpracy miedzynarodowej - certyfikat AEO jest uznawany przez kraje spoza UE, co moze utatwié
wspotprace z partnerami handlowymi z tych krajow, dzieki wzajemnemu uznawaniu statusu AEO.

- Redukcja ryzyka operacyjnego - proces przygotowania do certyfikacji AEO obejmuje audyt wewnetrzny, identyfikacje
ryzyka oraz wdrozenie metod zaradczych, co moze pomdc w redukcji ryzyka operacyjnego i poprawie ogélnego
zarzadzania firma.

- Podniesienie standardow zarzadzania i bezpieczenstwa - przygotowanie do certyfikacji AEO wymaga spetnienia
wysokich standardow w zakresie zarzgdzania, finanséw, przestrzegania przepiséw celnych i podatkowych oraz
bezpieczenstwa informacji, co moze prowadzi¢ do ogdlnej poprawy proceséw biznesowych w firmie.

- Wsparcie edukacyjne i szkoleniowe - szkolenia dla pracownikdw z zakresu AEO podnoszg ich kompetencje i
$wiadomosé, co moze przyczyni¢ sie do bardziej efektywnego i bezpiecznego zarzadzania operacjami celnymi.

- Dtugoterminowe korzysci - inwestycja w przygotowanie do uzyskania statusu AEO moze przynies¢ dtugoterminowe
korzysci, takie jak lepsza wspotpraca z organami celnymi i tatwiejsze dostosowywanie sie do przysztych zmian w
przepisach celnych.

Podsumowujac, ustuga ta ma na celu zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, zmniejszenie kosztdw, poprawe
bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami, a takze wzmocnienie pozycji rynkowej firmy.

Efekt ustugi

Efektem ustugi doradczej jest kompleksowe przygotowanie firmy do uzyskania statusu Upowaznionego Przedsiebiorcy (AEO), co
prowadzi do usprawnienia operacji celnych, zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku oraz poprawy zarzadzania i bezpieczerstwa
wewnetrznego firmy.

Konkretne efekty mozna podzieli¢ na kilka gtéwnych obszaréw:

1. Uzyskanie certyfikatu AEO: Firma jest przygotowana do spetnienia wszystkich kryteriéw wymaganych przez Unijny Kodeks Celny i
moze skutecznie ubiegac¢ sie o status AEO, co jest formalnym uznaniem jej wiarygodnosci i bezpieczeristwa w obrocie towarowym.

2. Optymalizacja procesow celnych: Skrécenie czasu i kosztéw zwigzanych z procedurami celnymi dzigki utatwieniom wynikajgcym z
posiadania certyfikatu AEO.

3. Podniesienie standardow zarzadzania: Poprawa zarzgdzania operacyjnego, finansowego oraz bezpieczenstwa informacji w firmie.
4. Zwiekszenie konkurencyjnosci: Lepsza pozycja na rynku dzieki uznaniu przez partneréw handlowych i klientéw.

5. Edukacja i podniesienie kompetencji pracownikéw: Wyzszy poziom wiedzy i kompetenciji kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw
odpowiedzialnych za operacje celne.

Kryteria weryfikacji efektu ustugi:
Aby zweryfikowaé, czy ustuga przyniosta oczekiwane efekty, nalezy zastosowaé mozna zastosowac ponizsze kryteria:
1. Uzyskanie certyfikatu AEO:

¢ Dokumentacja: Potwierdzenie uzyskania certyfikatu AEO przez firme.
e Audyt celny: Wyniki audytéw celnych potwierdzajgce zgodnos$é firmy z wymaganiami AEO.

2. Poprawa efektywnosci proceséw celnych:

¢ Czas odpraw celnych: Analiza czasu potrzebnego na przeprowadzenie odpraw celnych przed i po uzyskaniu statusu AEO.
¢ Koszty operacyjne: Poréwnanie kosztéw zwigzanych z operacjami celnymi przed i po uzyskaniu certyfikatu.

3. Podniesienie standardéw zarzadzania i bezpieczenstwa:

¢ Oceny audytow wewnetrznych: Wyniki audytéw dotyczacych zarzadzania operacyjnego i bezpieczenstwa informaciji.
¢ Implementacja zalecen: Liczba i skutecznos¢ wdrozonych zalecen i metod zaradczych.

4. Zwiekszenie konkurencyjnosci:



¢ Nowi partnerzy handlowi: Liczba nowych partneréw handlowych nawigzanych po uzyskaniu statusu AEO.
e Wazrost obrotéw: Analiza wzrostu obrotéw handlowych z zagranica.

5. Szkolenia i kompetencje pracownikéw:

» Frekwencja i zaangazowanie: Uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach oraz ich zaangazowanie.
¢ Testy wiedzy: Wyniki testow wiedzy przed i po szkoleniach.
e Zadowolenie uczestnikéw: Ankiety satysfakcji po szkoleniach.

6. Redukcja ryzyka operacyjnego:

¢ Oceny ryzyka: Poréwnanie oceny ryzyka przed i po wdrozeniu zalecen wynikajgcych z audytu zerowego.
e Zarzadzanie ryzykiem: Efektywnos¢ systemu zarzadzania ryzykiem w firmie.

Weryfikacja efektéw ustugi wymaga regularnego monitorowania i analizowania powyzszych kryteriéw, co pozwoli na ocene skutecznosci
przygotowania firmy do uzyskania i utrzymania statusu AEO oraz osiggnigcia zwigzanych z tym korzysci.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektu ustugi doradczej mozna zrealizowaé poprzez zastosowanie kilku metod weryfikacyjnych, ktére obejmuja
zaréwno analize dokumentaciji, jak i przeprowadzanie audytéw oraz badanie satysfakcji i efektywnosci operacyjnej.

Szczegdétowa metodologia obejmuje:
1. Dokumentacja i formalne potwierdzenie:

¢ Uzyskanie certyfikatu AEO: Najwazniejszym dowodem osiggniecia efektu jest formalne potwierdzenie uzyskania certyfikatu AEO
przez wtasciwe organy celne.

¢ Raport z audytu zerowego: Analiza raportu sporzagdzonego w ramach audytu zerowego, ktéry ocenia stopien przygotowania firmy
do uzyskania statusu AEO.

* Raporty szkoleniowe: Dokumentacja z przeprowadzonych szkolen, w tym listy obecnos$ci, programy szkoleniowe, materiaty
szkoleniowe oraz wyniki testow wiedzy.

2. Analiza efektywnosci procesow celnych:

¢ Poréwnanie czasow odpraw celnych: Analiza czaséw odpraw celnych przed i po uzyskaniu statusu AEO. Skrécenie czasu odpraw
wskazuje na poprawe efektywnosci.

¢ Koszty operacyjne: Monitorowanie i poréwnanie kosztdw operacyjnych zwigzanych z procedurami celnymi przed i po uzyskaniu
certyfikatu. Obnizenie kosztéw potwierdza skuteczno$é¢ ustugi.

3. Audyt wewnetrzny i zewnetrzny:

¢ Audyt wewnetrzny: Regularne przeprowadzanie audytéw wewnetrznych w celu oceny zgodno$ci z wymaganiami AEO oraz
identyfikacji obszaréw do poprawy.

e Audyt zewnetrzny: Weryfikacja przeprowadzona przez niezalezny organ celny lub firme audytorska potwierdzajaca spetnienie
kryteriéw AEO.

4. Badanie satysfakcji i kompetencji pracownikow:

¢ Ankiety satysfakcji: Przeprowadzenie ankiet wsréd uczestnikéw szkolen oraz pracownikéw zaangazowanych w proces uzyskania
AEO w celu oceny ich satysfakcji oraz identyfikacji obszaréw wymagajacych dalszych szkolen.
¢ Testy wiedzy: Wyniki testow przeprowadzanych przed i po szkoleniach, oceniajgce wzrost wiedzy i kompetencji pracownikéw.

5. Monitorowanie wskaznikow biznesowych:

e Wzrost obrotow i liczba partneréow handlowych: Analiza wzrostu obrotéw handlowych oraz liczby nowych partneréw handlowych
po uzyskaniu statusu AEO.

¢ Ocena ryzyka operacyjnego: Regularne przeglady i aktualizacje oceny ryzyka operacyjnego, zgodnie z metodami zaradczymi
wdrozonymi na podstawie raportu z audytu zerowego.

6. Ocena ditugoterminowych korzysci:

¢ Stabilnos$¢ finansowa: Monitorowanie kondycji finansowej firmy w dtuzszym okresie, aby upewni¢ sie, ze uzyskane oszczednosci i
usprawnienia operacyjne przektadaja sie na lepsze wyniki finansowe.

e Zgodno$¢ z przepisami: Ciggta ocena zgodnosci z przepisami celnymi i podatkowymi, aby upewni¢ sie, ze firma nadal spetnia
wymagania AEO.



Wykorzystujgc powyzsze metody weryfikacyjne, firma korzystajgca z ustugi moze systematycznie ocenia¢ i potwierdzaé, czy osiggniete
efekty ustugi doradczej sg zgodne z zatozonymi celami i przynoszg oczekiwane korzysci.

Program

Oferujemy kompleskowe wsparcie w procesie przygotowania firmy do skutecznego ubiegania sie o certyfikat AEO (Authorized Economic
Operator), obejmujace:

¢ Audyt zerowy — ocena przygotowania do AEO:
¢ Analiza dokumentacji: przeprowadzimy szczegétowa analize przestanej dokumentacji w zakresie kompetencji zawodowych,
przestrzegania wymogow celnych i podatkowych, kondycji finansowej firmy oraz zarzadzania i bezpieczenstwa informaciji
dotyczacych operacji logistycznych, transportowych i handlowych powigzanych z obrotem towarowym z zagranica.
e Sporzadzenie raportu: opracujemy raport oceniajgcy stopien przygotowania do ubiegania sie o status AEO, zidentyfikujemy mocne
i stabe strony wnioskodawcy oraz oceniamy ryzyko projektu. Dodatkowo, wskazemy metody zaradcze obnizajgce poziom ryzyka.

e Szkolenie z zakresu AEOF:

¢ Przygotowanie materiatlow szkoleniowych: stworzymy dedykowane materiaty szkoleniowe dla kadry zarzadzajacej, os6b
odpowiedzialnych za wdrozenie AEO oraz wiodgcej komorki organizacyjnej realizujgcej operacje celne w firmie, a takze dla
ksiegowosci, logistyki, biura ds. celnych oraz innych komérek organizacyjnych realizujgcych operacje celne, w tym stref
newralgicznych dla bezpieczenstwa i ochrony.

 Szkolenia on-line: przeprowadzimy szkolenia on-line dla przedstawicieli firmy (maksymalna grupa docelowa 20 oséb) oraz
pracownikéw (maksymalna grupa docelowa 25 oséb w podziale na grupy), aby zapewni¢ efektywnos$¢ i indywidualne podejscie.
Zapewnimy interaktywna i efektywng forme nauki.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 25

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Audyt

Zerowy — ocena

przygotowania Piotr Czerkawski 05-08-2024 09:00 15:00 06:00
do AEO: Analiza

dokumentacji

Audyt

zerowy — ocena

przygotowania Piotr Czerkawski 06-08-2024 09:00 15:00 06:00
do AEO: Analiza

dokumentaciji

Audyt

zerowy — ocena

przygotowania Piotr Czerkawski 07-08-2024 09:00 15:00 06:00
do AEO: Analiza

dokumentacji



Przedmiot / temat

zajec

Audyt

zerowy — ocena
przygotowania
do AEO: Analiza
dokumentacji

Audyt

zerowy — ocena
przygotowania
do AEO: Analiza
dokumentacji

FFE) Audyt
zerowy — ocena
przygotowania
do AEO: Analiza
dokumentaciji

Audyt
zerowy — ocena
przygotowania
do AEO: Analiza
dokumentacji

Audyt

zerowy — ocena
przygotowania
do AEO: Analiza
dokumentacji

Sporzadzenie
raportu — ocena
stopnia
przygotowania
do ubiegania sie
o AEO.

Sporzadzenie
raportu — ocena
stopnia
przygotowania
do ubiegania sie
o AEO.

Sporzadzenie
raportu — ocena
stopnia
przygotowania
do ubiegania sie
o AEO.

Prowadzacy

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Data realizacji
zajeé

08-08-2024

09-08-2024

12-08-2024

13-08-2024

14-08-2024

15-08-2024

16-08-2024

19-08-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

15:00

15:00

17:00

15:00

15:00

15:00

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

06:00

08:00

06:00

06:00

06:00



Przedmiot / temat
zajec

Sporzadzenie
raportu — ocena
stopnia
przygotowania
do ubiegania sie
o AEO.

Sporzadzenie
raportu — ocena
stopnia
przygotowania
do ubiegania sie
o AEO.

Szkolenie

z zakresu AEOF
dla kadry
zarzadzajacej.
Przygotowanie
materiatéw
szkoleniowych.

Szkolenie

z zakresu AEOF
dla kadry
zarzadzajace;j.
Przygotowanie
materiatéw
szkoleniowych.

Szkolenie

z zakresu AEOF
dla kadry
zarzadzajacej.
Przygotowanie
materiatéw
szkoleniowych.

Szkolenie

z zakresu AEOF
dla kadry
zarzadzajace;j.
Przygotowanie
materiatéw
szkoleniowych.

Prowadzacy

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Piotr Czerkawski

Data realizacji
zajeé

20-08-2024

21-08-2024

22-08-2024

23-08-2024

26-08-2024

27-08-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

11:00

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Szkolenie

z zakresu AEOF
dla pracownikow
realizujgcych
operacje celne.
Przygotowanie
materiatéw
szkoleniowych.

Szkolenie

z zakresu AEOF
dla pracownikéw
realizujacych
operacje celne.
Przygotowanie
materiatéw
szkoleniowych.

Szkolenie

z zakresu AEOF
dla pracownikow
realizujgcych
operacje celne.
Przygotowanie
materiatéw
szkoleniowych.

Szkolenie

z zakresu AEOF
dla pracownikow
realizujagcych
operacje celne.
Przygotowanie
materiatéw
szkoleniowych.

PPRPE) Szkolenie
online dla kadry
zarzadzajacej

Szkolenie

online dla
pracownikéw
realizujacych
operacje celne.

Szkolenie

online dla
pracownikéw
realizujacych
operacje celne.

Data realizacji

Prowadzacy zajec

Piotr Czerkawski 27-08-2024

Piotr Czerkawski 28-08-2024

Piotr Czerkawski 29-08-2024

Piotr Czerkawski 30-08-2024

Piotr Czerkawski 02-09-2024
Piotr Czerkawski 03-09-2024
Piotr Czerkawski 04-09-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

15:00

13:00

17:00

17:00

17:00

Liczba godzin

04:00

06:00

06:00

04:00

08:00

08:00

08:00



Przedmiot / temat
zajec

Szkolenie

online dla
pracownikéw
realizujgcych
operacje celne.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Piotr Czerkawski 05-09-2024 09:00 17:00 08:00

Cena

Koszt ustugi brutto 11 966,67 PLN

Koszt ustugi netto 9 729,00 PLN

Koszt godziny brutto 78,73 PLN

Koszt godziny netto 64,01 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Piotr Czerkawski

Ekspert w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz wymiany towarowej z zagranicg, analityk,
certyfikowany trener biznesu.

Absolwent Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego na kierunku
Administracja oraz studidw podyplomowych z zakresu Zarzgdzania Ryzykiem na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu, certyfikowany trener Il stopnia.

0d 2006 roku prowadzi szkolenia dla biznesu, w ktorych uczestniczyto ponad 3000 osdb oraz dla
administracji publicznej, w ktérych uczestniczyto ponad 2000 funkcjonariuszy celnych, pracownikéw
administracji skarbowej oraz resortu Ministerstwa Finansow.

Wyktadowca studiéw podyplomowych w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu na kierunkach
Audyt. Trener wyktadowca w ramach KAS.

Uczestnik zespotow zadaniowych w ramach tworzenia systematyki obszaréw oraz metod reakcji na
ryzyka oraz wspéttwérca instrukcji analitycznej dla Stuzby Celnej — w ramach struktur Ministerstwa
Finansow.

Czynny analityk z pietnastoletnim doswiadczeniem: w tym naczelnik wydziatu zarzadzania ryzykiem



w Izbie Celnej we Wroctawiu, kierownik referatu analizy ryzyka i miedzynarodowej wymiany
informacji w Dolnoslgskim Urzedzie Celno-Skarbowym.

Autor publikacji z zakresu zarzadzania ryzykiem celnym, stosowania w praktyce metod
heurystycznych.

Przedsiebiorca, brat udziat w procesach szkoleniowo-doradczych przygotowujacych firmy do
ubiegania sie o utatwienia celne w ramach Unijnego Kodeksu Celnego, jak réwniez w fazie po
uzyskaniu pozwolen w tym zakresie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymajg pisemny raport oceniajacy stopien przygotowania do ubiegania sie o status AEO, w ktérym zostana
zidentyfikowane mocne i stabe strony wnioskodawcy oraz ocena ryzyka projektu. Wskazane zostang réwniez metody zaradcze obnizajace
poziom ryzyka.

Uczestnicy szkolen online otrzymajg materiaty w postaci dedykowanej prezentacji szkoleniowe;j.

Informacje dodatkowe

AEO (Authorized Economic Operator) to program Unii Europejskiej, ktéry przyznaje certyfikaty przedsigbiorcom spetniajgcym okreslone
standardy bezpieczenstwa i zgodnosci w tancuchu dostaw. Certyfikat AEO wigze sie z szeregiem korzysci dla firm.

Istnieje kilka rodzajow certyfikatow AEO:

¢ AEO S (Security): Dotyczy bezpieczenstwa i ochrony taricucha dostaw.
¢ AEO C (Customs): Dotyczy uproszczen celnych.
¢ AEO F (Freight): Dotyczy przewoznikéw i spedytoréw.

Aby uzyskac certyfikat AEO, przedsigbiorca musi spetni¢ okreslone warunki, takie jak:

e Wdrozenie odpowiednich procedur bezpieczenstwa i kontroli w firmie.
¢ Posiadanie dobrej reputaciji i historii przestrzegania przepiséw celnych.
e Zapewnienie odpowiedniego zabezpieczenia finansowego.

Proces wdrazania AEO moze by¢ czasochtonny i wymaga zaangazowania ze strony firmy. Warto jednak skorzystac¢ z tej mozliwosci,
poniewaz korzysci ptynace z certyfikatu AEO s3g znaczace.

Warunki techniczne

Przeprowadzenie ustugi wigze sie z minimalnymi wymaganiami technicznymi.

Wystarczy posiadanie przez Uczestnika urzadzenia z dostepem do Internetu i poczty elektronicznej oraz oprogramowaniem biurowym
typu Office.

Konsultacje z ekspertem moga by¢ prowadzone w formie wideorozmowy, rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem wiadomosci e-
mail.



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@doradcy365.pl

Telefon (+48) 500 181 151

Rafal Czerkawski



