Mozliwo$¢ dofinansowania

Analityk procesow biznesowych — BRM 3 075,00 PLN brutto
2 500,00 PLN netto

EY 192,19 PLN brutto/h
Academy of Business 156,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/10/10940/2178172

Ernst & Young
spotka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia © zdalna w czasie rzeczywistym

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 16h
* % % K K 9 02.12.2024 do 03.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ menedzeréw oraz ekspertdw odpowiedzialnych lub uczestniczagcych w
procesach wytwdrczych oprogramowania, zaréwno ze strony biznesu,
jak i IT (koderzy, testerzy, devopsi, architekci rozwigzan)

Grupa docelowa ustugi ¢ osoby z doswiadczeniem w zarzadzaniu (proces manager, analityk
biznesowy, product owner) i optymalizacji proceséw biznesowych
(Project manager, Lean ekspert, Green/Black Belt Six Sigma, Cl i
Change manager) chcace pozna¢ mozliwosci rozwoju w obszarze IT
przy uwzglednieniu dotychczasowych kompetencji

¢ osoby szukajgce mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w kierunku IT.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 28-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Analityk proceséw biznesowych — BRM" przygotowuje uczestnikéw do petnienia funkcji analityka proceséw
biznesowych, m.in. poprzez poznanie narzedzi analizy procesu, nabycie umiejetnosci identyfikacji i priorytetyzacji
wymagan biznesowych w ramach réznych metodyk oraz poznanie najnowszych rozwigzan w zakresie prototypowania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

+ definiuje najnowsze $wiatowe trendy w
zakresie kompetenc;ji i umiejetnosci
BRM, QA i ARCH

+ identyfikuje mozliwosci rozwoju
kariery i transferu z obszaru
biznesowego w strone IT

« charakteryzuje oraz priorytetyzuje
wymagania biznesowe w ramach
réznych metodyk (PMI, Prince2, Lean
Six Sigma, Scrum)

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik postuguje sie wiedza z
zakresu

proceséw biznesowych
Obserwacja w warunkach
symulowanych

 wykorzystuje narzedzia analizy
procesu, identyfikacji oraz
priorytetyzacji wymagan biznesowych w

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy
narzedzia, metodyki i rozwigzania
stosowane w obszarze proceséw
biznesowych

Uczestnik $ledzi najnowsze trendy w
zakresie kompetencji oraz umiejetnosci
BRM i QA na $wiecie

ramach réznych metodyk (PMI, Prince2,
Lean Six Sigma, Scrum)

* stosuje najnowsze rozwigzania w
zakresie prototypowania

« analizuje, zbiera i weryfikuje
wymagania klientéw

« tworzy specyfikacje funkcjonalng

« dostrzega i wskazuje mozliwosci
rozwoju kariery i transferu z obszaru
biznesowego w strone IT

- efektywnie wspotpracuje z klientem
przy budowaniu zakresu rozwigzania i
identyfikacji wymagan oraz wspiera
koderéw

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
DZIEN 1

¢ Nowy Profil Kompetencyjny — Menedzera relacji (BRM), Analityka biznesowego (BA) i Analityka jakosci (QA) i Architekta

¢ Procesy PMO i proces dostarczania zmiany (Solution delivery)

* Rola Biura Zarzadzania Portfelem Projektéw (PMO), PM, BRM i Analityka systemowego w procesie dostarczania zmiany

¢ Umiejetnos¢ i zakres zadan dla Analityka biznesowego w metodykach Waterfalll i Agile — wspétpraca z Project Managerem, Product
Ownerem, zespotem Scrum oraz zespotem developerskim i testowym.

» Efektywna wspétpraca z Klientem przy budowaniu zakresu rozwigzania i identyfikacji wymagan — warsztat procesowy (organizowanie
i prowadzenie)

¢ Umiejetnosci fasylitatora i praca z grupa warsztatowa

* Analiza zespotu przy zarzadzaniu zmiang (CAP — Change Acceleration Process)

» Analiza biezacego stanu procesu (tworzenie i analiza mapy, przeptyw danych, przeptyw dokumentéw oraz identyfikacja i wdrazanie
rekomendacjami)

¢ Modele analityczne i architektoniczne oraz narzedzia do modelowania — UML / EPC / BPMN / Flow diagram

e Figma, Event modeling czy PPS

DZIEN 2

e Jak zbiera¢ i weryfikowa¢ Wymagania biznesowe (BR) i przeksztatcaé¢ w Specyfikacje funkcjonalna (FS)
» Narzedzia identyfikacji i priorytetyzacji BR-6w w ramach réznych metodyk (PMI, Lean Six Sigma, Scrum)
e Zarzadzanie Product BackLogiem, User Storami i Priorities Matrix oraz wspétpraca z Product Ownerem.
¢ Rodzaje Wymagan klienta oraz kryteria akceptacji (CLAC, CTQ)

e Wprowadzenie do architektury systemu IT, pojecia front-end, back-end

 Srodowiska systemowe, zarzadzanie kodem oraz podstawy programowania potrzebne w pracy analityka
¢ Podstawowe zatozenia metodyki TOGAF do opisywania architektury

¢ Prototypowanie i POC — najnowsze narzedzia i sposéb pracy z Klientem

e Warsztat praktyczny MOKUP TRAINING

» Testowanie - rodzaje testow i narzedzia oraz organizacja testow i rola Analityka (scenariusz i skrypty)

e Al w pracy analityk i architekt — Prompt engineering; Open Al API, GitHub Copilot.

¢ Najczesciej popetniane btedy w analizie biznesowej systemu IT

« Kierunki rozwoju analityka / architekta — przyszto$é zawodu.

Czas trwania:
Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).
Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Informacje techniczne:




W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisaé i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 24

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L. X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

D Nowy

Profil
Kompetencyjny -
Menedzera
relacji (BRM),
Analityka
biznesowego
. . Bartosz
(BA) i Analityka . 02-12-2024 09:00 09:45 00:45
. - . Brosowski
jakosci (QA) i
Architekta-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu



Przedmiot / temat
zajec

Procesy

PMO i proces
dostarczania
zmiany (Solution
delivery)-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Rola Biura
Zarzadzania
Portfelem
Projektow (PMO),
PM, BRM i
Analityka
systemowego w
procesie
dostarczania
zmiany-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Umiejetnosé i
zakres zadan dla
Analityka
biznesowego w
metodykach
Waterfalll i Agile-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Data realizacji
zajeé

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:30

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

11:15

12:00

Liczba godzin

00:45

00:30

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Efektywna
wspotpraca z
Klientem przy
budowaniu
zakresu
rozwigzania i
identyfikacji
wymagan —
warsztat
procesowy
(organizowanie i
prowadzenie)-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Umiejetnosci
fasylitatora i
praca z grupa
warsztatowa;
Analiza zespotu
przy zarzadzaniu
zmiang (CAP -
Change
Acceleration
Process)-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Analiza

biezacego stanu
procesu; Modele
analityczne i
architektoniczne
oraz narzedzia
do modelowania
- UML/EPC/
BPMN / Flow
diagram-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Data realizacji
zajeé

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

15:45

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

@ Fiome,

Event modeling
czy PPS-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

6z o

zbiera€ i
weryfikowaé
Wymagania
biznesowe (BR) i
przeksztatca¢ w
Specyfikacje
funkcjonalng
(FS)- ¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

[EEP2 Narzedzia
identyfikacji i
priorytetyzacji
BR-6w w ramach
réznych metodyk
- ¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Zarzadzanie
Product
BackLogiem,
User Storami i
Priorities Matrix
oraz wspétpraca
z Product
Ownerem-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Data realizacji
zajeé

02-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

Godzina
rozpoczecia

15:45

09:00

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

16:30

09:30

10:00

10:30

Liczba godzin

00:45

00:30

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Rodzaje

Wymagan klienta
oraz kryteria
akceptacji
(CLAC, CTQ)-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Wprowadzenie
do architektury
systemu IT,
pojecia front-end,
back-end-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Srodowiska
systemowe,
zarzadzanie
kodem oraz
podstawy
programowania
potrzebne w
pracy analityka-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Data realizacji
zajeé

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:00

11:15

11:45

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

11:45

12:30

Liczba godzin

00:30

00:15

00:30

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Podstawowe
zatozenia
metodyki TOGAF
do opisywania
architektury;
Prototypowanie i
POC - najnowsze
narzedzia i
sposéb pracy z
Klientem-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

FPY8 Przerwa

Warsztat

praktyczny
MOKUP
TRAINING;
Testowanie —
rodzaje testéw i
narzedzia oraz
organizacja
testow i rola
Analityka-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

P73 Al w pracy
analityk i
architekt —
Prompt
engineering;
Open Al API,
GitHub Copilot-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Bartosz
Brosowski

Data realizacji
zajeé

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

15:45

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:15

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Najczesciej

popetniane btedy

w analizie

biznesowej

systemu IT;

Kierunki rozwoju

analityka / Bartosz
architekta - Brosowski
przysztosé

zawodu-

03-12-2024 15:45 16:30 00:45

¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN

Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Bartosz Brosowski

‘ ' Bartosz jest absolwentem Politechniki Gdanskiej na kierunku Zarzadzanie i Ekonomia.
0d 1999 r. zajmuje sie filozofig zarzgdzania procesami, metodyka Lean Six Sigma, metodykami
zarzadzania projektami i technologiami IT. Przechodzac wszystkie szczeble edukacji w zakresie
programu optymalizacji proceséw Lean Six Sigma, a takze realizujgc strategiczne projekty, w 2004 r.
uzyskat certyfikat Master Black Belt; Advanced Project Manager (PMI i Prince2); PMO Manager oraz
Scrum Master.
Przez wiele lat pracy w koncernie General Electric tworzyt strategie rozwoju obszaru IT w duzych
organizacjach. Dzieki znajomosci metodyk optymalizacji Lean Six Sigma oraz ITIL i CMMI



wspottworzyt jedno z najnowoczesniejszych IT w branzy finansowej, w tym jedno z pierwszych w
Polsce centréw kompetencyjnych w zakresie automatyzac;ji testéw aplikacyjnych. Stworzyt biuro
PMO zajmujace sie kompleksowo zarzgdzaniem portfelem projektéw informatycznych.

0d 2013 r. jako wspdtwtasciciel i CEO wspdttworzyt i rozwijat firme Makeitright zajmujaca sie
automatyzacjg i robotyzacjg proceséw biznesowych. Wspéttworzyt pierwszg w Polsce platforme do
wykonywania robotéw procesowych z wykorzystaniem platformy HP (PowerFarm).

W 2014 r. rozpoczat wspétprace z Grupg LOTOS, optymalizujac portfel projektéw i reorganizujgc
proces inwestycyjny w ramach grupy kapitatowej Grupy LOTOS S.A. Powyzsze zmiany znalazty
uznanie w gronie zewnetrznych ekspertéw — zostat wybrany do finatu nagrody CIO 2018 roku.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikoéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowarn: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowacé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wystaé wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:



- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udzialu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

o Oktawia Wroblewska

ﬁ E-mail oktawia.wroblewska@pl.ey.com

Telefon (+48) 517 882 348



