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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Techniczne / Pozostate techniczne

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Pracownicy firm sprzatajgcych

e Menedzerowie i koordynatorzy ds. utrzymania czystosci

¢ Personel odpowiedzialny za utrzymanie czystosci w obiektach
publicznych (szkoty, urzedy, szpitale, itp.)

10

stacjonarna

30

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom wiedzy teoretycznej oraz praktycznych umiejetnosci z zakresu

profesjonalnego utrzymania czystosci w obiektach publicznych. Szkolenie obejmie techniki, procedury oraz standardy

zZwigzane z utrzymaniem czystosci i higieny, a takze zarzadzanie pracg zespotu sprzatajgcego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

5180,00 PLN brutto
5180,00 PLN netto
172,67 PLN brutto/h
172,67 PLN netto/h



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zrozumienie podstaw higieny i
bezpieczenstwa, Uczestnicy rozumieja case stud Obserwacja w warunkach
podstawowe zasady higieny osobiste;j i y symulowanych

ich znaczenie w pracy sprzatajace;j.

Wiedza o srodkach czystosci:

Uczestnicy znaja rézne rodzaje srodkéw . Obserwacja w warunkach
s . studium przypadku

czystosci, ich wtasciwosci i symulowanych

zastosowanie w réznych sytuacjach.

Efektywne wykorzystanie sprzetu

sprzatajgcego

Znajomos$¢ sprzetu sprzgtajacego: Obserwacja w warunkach
y . P .e - pra Jq, g studium przypadku g

Uczestnicy znaja rézne rodzaje sprzetu symulowanych

sprzatajacego, ich zastosowanie i

zasady konserwacji.

Umiejetnosci migkkie

Praca zespotowa: Uczestnicy posiadaja

umiejetnosci wspétpracy i komunikacji

w zespole.

Rozwigzywanie probleméw i studium przypadku
zarzadzanie konfliktami: Uczestnicy

potrafig identyfikowa¢ problemy,

efektywnie je rozwigzywac oraz

zarzadzacé konfliktami w zespole.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Wprowadzenie do szkolenia

¢ Cele szkolenia i program
e Znaczenie utrzymania czystosci w obiektach publicznych
¢ Rola personelu sprzatajgcego

Podstawy higieny i bezpieczenstwa

e Podstawowe zasady higieny osobistej
e Znaczenie higieny w miejscach publicznych
e Procedury bezpieczenstwa pracy

Srodki czystosci i ich zastosowanie

¢ Rodzaje srodkéw czystosci i ich wtasciwosci
¢ Bezpieczne uzywanie chemikaliow
e Wybor odpowiednich srodkéw czystosci do réznych powierzchni

Sprzet do sprzatania

e Rodzaje sprzetu sprzatajgcego
¢ Prawidtowe uzytkowanie i konserwacja sprzetu
* Innowacyjne rozwigzania w sprzgtaniu

Techniki Sprzatania i Zarzadzanie Czasem
Podstawowe techniki sprzatania

e Techniki sprzatania na sucho i na mokro
e Metody odkurzania i zamiatania
e Mycie okien i powierzchni szklanych

Zaawansowane techniki sprzatania

e Czyszczenie i pielegnacja podtdg (np. dywany, wyktadziny, ptytki)
¢ Usuwanie plam i trudnych zabrudzen
¢ Dezynfekcja powierzchni

Planowanie i zarzadzanie czasem

e Tworzenie planéw sprzatania
» Efektywne zarzadzanie czasem pracy
¢ Organizacja pracy zespotu sprzatajgcego

Kontrola jakosci i standardy czystosci

¢ Metody kontroli jakosSci pracy
¢ Ustalanie standardéw czystosci
e Audyty czystosci

Sprzatanie Specjalistyczne i Zarzadzanie Zespotem
Sprzatanie obiektow medycznych

¢ Specyficzne wymagania higieniczne
¢ Dezynfekcja i sterylizacja
¢ Odpady medyczne i ich utylizacja

Sprzatanie obiektéw szkolnych i sportowych

e Czystosc¢ i higiena w placéwkach edukacyjnych
¢ Specyfika sprzatania obiektéw sportowych
* Bezpieczenstwo w sprzataniu miejsc publicznych



Zarzadzanie zespotem sprzatajacym

¢ Role i obowigzki menedzera ds. czystosci
e Rekrutacja i szkolenie personelu
e Motywowanie i ocena pracy zespotu

Rozwigzywanie problemow i konflikty w zespole

¢ |dentyfikowanie i rozwigzywanie probleméw
e Zarzadzanie konfliktami
e Komunikacja w zespole

Praktyczne Warsztaty Sprzatania
Techniki sprzatania na mokro

¢ Praktyczne ¢wiczenia: mopowanie, mycie podtég
e Techniki usuwania trudnych zabrudzen

Sprzatanie okien i powierzchni szklanych

e Mycie okien na réznych wysokosciach
e Czyszczenie luster i powierzchni szklanych

Sprzatanie i dezynfekcja tazienek

e Techniki czyszczenia tazienek
¢ Dezynfekcja powierzchni sanitarnych
¢ Usuwanie plesni i kamienia

Sprzatanie powierzchni biurowych

e Czyszczenie mebli biurowych
e Techniki odkurzania i czyszczenia sprzetu komputerowego
e Organizacja przestrzeni biurowej

Nowoczesne Technologie i Podsumowanie Szkolenia
Nowoczesne technologie w utrzymaniu czystosci
¢ Automatyzacja procesow sprzgtania (roboty sprzatajgce)
¢ Innowacyjne s$rodki czystosci
e Nowoczesne urzadzenia sprzatajgce
Zarzadzanie ekologicznymi aspektami sprzatania
¢ Ekologiczne srodki czystosci
¢ Minimalizacja odpaddw i recykling
e Zrownowazone praktyki sprzatania
Studia przypadkoéw i najlepsze praktyki
¢ Analiza przypadkéw udanych projektéw sprzatania
¢ Wymiana doswiadczen i dyskusje

¢ Prezentacje uczestnikdw

Szkolenie realizowane w godzinach dydaktycznych tj. 1 godzina = 45 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 19



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia

Podstawy
higieny i
bezpieczenstwa

Srodki
czystosciiich
zastosowanie

Sprzet do

sprzatania

Podstawowe
techniki
sprzatania

Zaawansowane
techniki

sprzatania

Planowanie i
zarzadzanie
czasem

Kontrola
jakosci i
standardy
czystosci

Sprzatanie

obiektow
medycznych

Sprzatanie
obiektéw

szkolnych i
sportowych

Zarzadzanie
zespotem
sprzatajgcym

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

25-07-2024

25-07-2024

25-07-2024

25-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:30

11:00

13:00

15:30

08:30

10:30

12:00

14:30

08:30

09:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

13:00

15:30

16:30

10:30

12:00

14:30

16:30

09:30

10:30

Liczba godzin

01:00

01:30

02:00

02:30

01:00

02:00

01:30

02:30

02:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Rozwigzywanie

problemoéw i - 26-07-2024 10:30 12:00 01:30
konflikty w

zespole

Techniki
sprzatania na - 26-07-2024 12:00 13:00 01:00
mokro

Sprzatanie okien
. . . - 26-07-2024 13:00 13:30 00:30
i powierzchni

szklanych

Sprzatanie i
dezynfekcja
tazienek

- 26-07-2024 13:30 14:30 01:00

Sprzatanie
powierzchni i 26-07-2024 14:30 15:00 00:30

biurowych

Nowoczesne

technologie w - 26-07-2024 15:00 15:30 00:30
utrzymaniu

czystosci

Zarzadzanie

ekologicznymi - 26-07-2024 15:30 16:00 00:30
aspektami

sprzatania

Studia

przypadkow i
najlepsze
praktyki

- 26-07-2024 16:00 16:30 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5180,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5180,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 172,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 172,67 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Notatnik, dtugopis, matriaty zaréwno do ¢wiczen teoretycznych jak i praktycznych

Adres

ul. Wojciechowska 29
20-704 Lublin

woj. lubelskie

Hotel Agit

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja

o Wil

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail mariusz@iszb.pl

Telefon (+48) 509 221 321

Mariusz Wisniewski



