Mozliwo$¢ dofinansowania

Analiza proces6w organizacyjnych dla 3 075,00 PLN brutto

audytorow wewnetrznych 2500,00 PLN netto
192,79 PLN brutto/h

EY Acad  Busi Numer ustugi 2024/06/10/10940/2177991
cademy of Business 156,25 PLN netto/h
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* % % K K 9 05.12.2024 do 06.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy kazdego, kto jest odpowiedzialny
za zarzadzanie procesami, a w szczegoélnosci:

¢ audytoréw wewnetrznych
e pracownikéw dziatéw audytu wewnetrznego, ktérzy chcieliby poznaé
zasady funkcjonowania procesowego

Grupa docelowa ustugi

e wszystkich zainteresowanych audytem wewnetrznym, ktérzy chca
poszerzy¢ i uzupetni¢ posiadang wiedze.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 25

Data zakornczenia rekrutacji 03-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Analiza proceséw organizacyjnych dla audytoréw wewnetrznych' przygotowuje uczestnikédw do analizowania
proceséw w organizacji, poprzez wykorzystanie narzedzi do mapowania i mierzenia procesow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* identyfikuje procesy w ramach
dziatania swojej organizacji

* definiuje narzedzia do mapowania i
mierzenia proceséw

* omawia istniejgce procesy

* charakteryzuje czym jest zarzadzanie

Wywiad ustrukturyzowany
Uczestnik postuguje sie wiedzg w
zakresie analizy procesow
organizacyjnych w audycie

wewnetrznym Obserwacja w warunkach

i symulowanych
procesami

* wdraza i stosuje cykl PDCA wg.
Deminga w swoim srodowisku

biznesowym Wywiad ustrukturyzowany
* tworzy plany poprawy istniejagcych
procesoéw, biorac pod uwage
efektywnos¢ i oszczednosci
Uczestnik w swojej pracy audytora * zarzgdza procesami w organizacji
wewnetrznego analizuje procesy * mapuje i mierzy proces biznesowy w
organizacyjne organizaciji
* planuje dziatania ciggtego
doskonalenia proceséw Obserwacja w warunkach
* charakteryzuje sie Swiadomoscia symulowanych
koniecznosci ciagtej aktualizacji wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zarzadzania
procesami w organizacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
Dzien 1
Czym jest zarzadzanie procesami?

¢ Koncepcja zarzadzania procesami
e Przeglad systemdw zwigzanych z zarzagdzaniem procesami (TQM, Kaizen, Kanban, Lean, SixSigma, DeX, Poka-Yoke, Process
Reengineering)

Jak mapowaé proces biznesowy?

 Cwiczenia z narzedziami: SIPOC - dostawca, wejscie, proces, wyjscie, klient; FLOWCHART — diagram przeptywu (wersja 'macro’ i
wersja funkcjonalna’)

Jak mierzy¢ proces biznesowy?

 Cwiczenia z drzewem CTQ
e Zegar diagnostyki procesu

Dzien 2

Na czym polega cykl Deminga (PDCA) — koncepcja cyklu skutecznego zarzgdzania

Planuj (Plan)
Wykonaj (Do)

e Sprawdzaj (Check)
e Dziataj (Act)

P - Jak analizowaé i planowa¢ dziatania?

¢ Diagram ISHIKAWA (diagram ryby): omoéwienie techniki, wskazowki jak uzywac, praktyczne ¢wiczenia
D - Jak wybra¢ scenariusz dziatania i wdraza¢?

e Struktura EFEKTYWNE — OSIAGALNE: oméwienie techniki, wskazowki jak uzywag, praktyczne éwiczenia
C — Jak sprawdza¢, czy osiggamy plan

* Analiza skali WAZNOSCI i REALIZACJI: oméwienie techniki, wskazéwki jak uzywadé, praktyczne éwiczenia
A — Jak korygowac plany i dziatania na przyszto$¢?

* Analiza CZYNNIKOW PRZECIWSTAWNYCH: oméwienie techniki, wskazéwki jak uzywaé, praktyczne éwiczenia.
Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych (ij. 45 minut).
Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat
zajec

Czym jest

zarzadzanie
procesami?

Koncepcja
zarzadzania
procesami

Przerwa

Przeglad

systemow
zwigzanych z
zarzadzaniem
procesami (TQM,
Kaizen, Kanban,
Lean, SixSigma,
DeX, Poka-Yoke,
Process
Reengineering)

&3 J2k

mapowac proces
biznesowy?

Cwiczenia
z narzedziami:
SIPOC -
dostawca,
wejscie, proces,
wyijscie, klient;
FLOWCHART -
diagram
przeptywu
(wersja 'macro’ i
wersja
funkcjonalna’)

Przerwa

@D =

mierzy¢ proces
biznesowy?

Przerwa

Prowadzacy

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Data realizacji

zajeé

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

12:30

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:00

12:30

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:45

00:30

00:30

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Cwiczenia

z drzewem CTQ;
Krzysztof
Zegar 05-12-2024 15:15 16:30 01:15
. . Swacha
diagnostyki
procesu

Na czym

polega cykl
Demi PDCA
eminga ( ) Krzysztof

- koncepcja Swacha 06-12-2024 09:00 10:00 01:00
cyklu

skutecznego
zarzadzania

P - Jak
analizowac i Krzysztof
i 06-12-2024 10:00 11:00 01:00
planowaé Swacha
dziatania?
Przerwa Krzysztof 06-12-2024 11:00 11:15 00:15
Swacha ’ ’ ’
D - Jak
wybrac. Krzysztof
scenariusz 06-12-2024 11:15 13:00 01:45
i L Swacha
dziatania i
wdrazaé?
Krzysztof
Przerwa 06-12-2024 13:00 14:00 01:00
Swacha
C -Jak
B @ Krzysztof
sprawdzaé, czy 06-12-2024 14:00 15:00 01:00
X Swacha
osiggamy plan
Krzysztof
Przerwa 06-12-2024 15:00 15:15 00:15
Swacha
A - Jak
k ¢ pl Ki tof
worygowac plany reyszio 06-12-2024 15:15 16:30 01:15
i dziatania na Swacha
przysztos¢?
Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN

Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Krzysztof Swacha

Z wyksztatcenia jest prawnikiem. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji UMCS, Wyzszej
Szkoty Dziatalnosci Gospodarczej — kierunek Zarzadzanie Menedzerskie oraz Polsko—
Amerykanskiego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego.

Ma ponad 18 letnie doswiadczenie zawodowe z zakresu sprzedazy, negocjacji i zarzadzania
procesowego. Petnit funkcje likwidatora w spétkach prawa handlowego, dyrektora handlowego,
cztonka zarzadu, trenera oraz coacha. Od 2010 r. posiada doswiadczenie w pracy za granicg w
krajach Europy oraz Bliskiego Wschodu. W latach 2009 — 2017 przeszkolit ponad 2000 uczestnikow,
w tym cztonkéw zarzaddw, dyrektoréw zarzadzajgcych, dyrektorow dziatéw, kierownikéw w branzy
produkcyjnej, przemystowej, sprzedazowej, administracyjnej, bankowej, informatycznej, a takze
pracownikéw jednostek administracji panstwowej i samorzadowej w Polce i za granica.

W EY Academy of Business Krzysztof odpowiada za przygotowanie i prowadzenie zaje¢ z zakresu
zarzadzania procesami.

Celem przygotowywanych przez Krzysztofa warsztatéw jest przedstawienie systemowego podejscia
do zarzadzania procesami oraz tworzenie kultury zarzgdzania procesami w ramach struktury
organizacji. rzysztof prowadzi réwniez kierunkowe warsztaty dla wybranych oséb — lideréw
proceséw biorgcych udziat w mapowaniu i optymalizacji. Zajmuje sie tez audytem zmapowanych
proceséw. Doradza przy tworzeniu profili osobowych dla wtascicieli proceséw oraz opracowuje
$ciezki rozwoju w kulturze zarzgdzania procesami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
¢ Godziny realizacji poszczegd6lnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.



Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe
o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail karina.kumanikina@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 706

Karina Kumanikina



