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Zrownowazone zarzadzanie potencjatem
pracownikow - ustuga szkoleniowa
realizowana w ramach projektu "Akademia
HR. Szkolenia i doradztwo z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi dla
przedsiebiorstw i ich pracownikow"

Numer ustugi 2024/06/10/134432/2177935

© Nekielka / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 27h

59 10.09.2024 do 01.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Biznes / Organizacja

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

4 914,00 PLN
3995,12 PLN
182,00 PLN

147,97 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Ustuga skierowana jest do firmy z sektora MSP i duzych firm w ramach
projektu" Akademia HR". W ramach ustugi uczestnikami moga by¢:

o wiasciciele firm z sektora MSP i duzych firm,

« pracownicy firm z sektora MSP i duzych firm odpowiedzialni za
Grupa docelowa ustugi polityke personalna firmy,
« pracownicy firm z sektora MSP i duzych firm zatrudnieni na

stanowiskach kierowniczych,

« pracownicy firm z sektora MSP i duzych firm, wobec ktérych
witasciciele maja plany zwigzane z awansem na stanowisko

kierownicze/menadzerskie.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutacji 09-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

27



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnika do pozyskiwania (w tym procesu rekrutacji) oraz wykorzystania
zréznicowanego potencjatu, talentéw oraz doswiadczen pracownikow. Uczestnik dostosowuje kompetencje
pracownikéw do nowych wyzwan organizacyjnych i spotecznych. Przygotowuje ich do zmian zakresu wykorzystywanych
umiejetnosci (np. reskilling). Ksztattuje otwarto$¢ na wyzwania rozwojowe oraz propaguije kulture Learning Agility.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje wptyw zmian na rynku pracy na
mozliwosci i ewentualne

trudnosci w zakresie pozyskiwania i
utrzymania w firmie pracownikéw

o odpowiednim potencjale.

Identyfikuje metody oceny potencjatu
zawodowego kandydatow do

pracy oraz pracownikéw i potrafi
wskaza¢ odpowiedni zakres ich
wykorzystania we wtasnej firmie.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje i charakteryzuje zmiany na
rynku pracy;

Przeprowadza analize ryzyka w zakresie
pozyskiwania oraz utrzymywania
pracownikéw

Identyfikuje i charakteryzuje wyzwania
na rynku pracy z perspektywy
pracodawcy;

Przeprowadza dogtebng analize wptywu
zmian na rynku pracy;

Komunikuje wynik tej analizy w sposéb
zrozumiaty dla réznych interesariuszy;

Definiuje oraz charakteryzuje metody
oceny potencjatu kandydatéw do pracy;

Przeprowadza testy weryfikacji
kompetencji pracownikéw oraz wycigga
whioski;

Dopasowuje kandydatéw do pracy do
odpowiednich stanowisk;

Wskazuje kluczowe kompetencje
kandydatow do pracy oraz wskazuje ich
przydatno$¢ w organizacji;

Podejmuje trafne decyzje dotyczace
wyboru metod oceny potencjatu
zawodowego;

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje obecne i przyszte
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw (w zakresie kwalifikacji,
kompetenciji, doswiadczen

i talentow).

Charakteryzuje mozliwosci i potencjalne
korzysci dla firmy wynikajace

z ksztattowania wewnetrznego
zréznicowania (pod wzgledem
posiadanych doswiadczen, kwalifikacji,
wieku, ptci, pochodzenia

etnicznego, pogladéw itp.) i potencjatu
pracownikéw.

Buduje oraz wdraza programy rekrutacji,
selekcji i wdrazania nowych
pracownikéw (onboarding), pozwalajace
pozyskiwac¢ zréznicowany

potencjat

w zakresie kompetenc;ji, talentow i
doswiadczen pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

Przeprowadza analize potrzeb
organizacyjnych, w tym personalnych w
firmie;

Wskazuje luki kompetencyjne wsréd
pracownikoéw;

Wskazuje realne potrzeby w zakresie
kompetenc;ji, kwalifikacji i
doswiadczenia w zakresie
pracownikoéw;

Planuje strategicznie oraz przewiduje
przyszte potrzeby firmy w kontekscie
kapitatu ludzkiego, z uwzglednieniem
dynamicznych zmian rynkowych;

Charakteryzuje zatozenia w zakresie
budowania réznorodnosci w organizaciji;

Wskazuje zalety oraz wady w zakresie
budowania zré6znicowanego srodowiska
pracy;

Analizuje potencjat pracownikéw,
wykorzystujac skuteczne narzedzia
oraz metody;

Promuje i wspiera réznorodnos¢ w
miejscu pracy

Charakteryzuje oraz wskazuje rézne
modele prowadzenia rekrutac;j;

Opracowuje model rekrutacji
dopasowany do firmy oraz
implementuje go;

Przygotowuje program onboardingu dla
nowych pracownikéw;

Wdraza proces ciggtego doskonalenia
wypracowanych proceséw
rekrutacyjnych oraz onboardingu;

Przyciaga i integruje zré6znicowany
potencjat pracownikéw;

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wdraza narzedzia i procesy HR,
pozwalajace na staty monitoring

i podnoszenie poziomu rozwoju
kompetenciji pracownikéw i ich
dostosowanie do zmieniajacych sie
wyzwan organizacji.

Przygotowuje rozwigzania i narzedzia
HR ukierunkowane na state
dostosowywanie kompetenc;ji
pracownikéw do nowych wyzwan
organizacyjnych i spotecznych.

Wdraza programy rozwoju i Sciezek
kariery oparte o wykorzystanie
zréznicowanego potencjatu
pracownikow.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje oraz charakteryzuje istotne
narzedzia HR;

Identyfikuje oraz charakteryzuje istotne
procesy HR;

Monitoruje procesy HR oraz doskonali
je;

Monitoruje i podnosi kompetencje
pracownikéw w odpowiedzi na
zmieniajace sie potrzeby organizaciji;

Identyfikuje oraz charakteryzuje istotne
narzedzia HR, ktére sa niezbedne do
statego dostosowywania kompetencji
pracownikéw do nowych wyzwan;

Opracowuje rozwigzania w zakresie
statego dostosowywania kompetencji
pracownikéw do nowych wyzwan;

Wykorzystuje narzedzia HR do statego
dostosowywania kompetencji
pracownikéw do nowych wyzwarn;

Tworzy innowacyjne rozwigzania HR
oraz proaktywnie dziata w celu
dostosowywania kompetencji
pracownikéw do nowych wyzwan;

Opracowuje programy rozwoju i $ciezek
kariery;

Implementuje programy rozwoju i
$ciezek kariery;

Wspiera i rozwija talenty w organizacji;

Wdraza programy rozwoju i Sciezki
kariery, ktore wykorzystuja
zréznicowany potencjat pracownikoéw;

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje i pozytywnie wykorzystuje
potencjat wynikajacy

z wewnetrznego zréznicowania
pracownikéw (pod wzgledem
posiadanych doswiadczen, kwalifikacji,
wieku, ptci, pochodzenia

etnicznego, pogladdw etc.).

Inicjuje skuteczne programy wymiany
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami, pozwalajace
wykorzystywaé tzw. wiedze ukryta oraz
minimalizowa¢ ryzyko utraty cennych
zasoboéw wiedzy i doswiadczen

(np. po przejsciu doswiadczonych
pracownikéw na emeryture).

Buduje pozytywne nastawienie i
gotowos¢ pracownikéw do statego
rozwoju i nabywania nowych
kompetencji ( reskilling).

Kryteria weryfikacji

Analizuje potencjat pracownikéw;

Wykorzystuje narzedzia do analizy
potencjatu pracownikéw;

Efektywnie wykorzystuje potencjat
pracownikoéw;

Proponuje nieszablonowe rozwigzania;

Wspiera inkluzyjne srodowisko pracy;

Projektuje oraz wdraza programy
wymiany wiedzy oraz doswiadczen
wsrod wspétpracownikow;

Efektywnie wykorzystuje wiedze wsrod
pracownikéw oraz udostepnia jg dla
catej organizaciji;

Wykorzystuje narzedzia, w tym
rozwigzania cyfrowe do
upowszechniania wiedzy w organizacji;

Minimalizuje ryzyko utraty cennych
zasob6w wiedzy i wspierajg rozwoéj
pracownikoéw;

Buduje zaangazowanie wsréd
pracownikow;

Wptywa na motywacje wsrod
pracownikéw;

Przygotowuje rozwigzania do
skutecznego wdrazania reskillingu;

Motywuje pracownikéw do ciggtego
rozwoju i nabywania nowych
kompetenciji, wspierajac ich w procesie
reskillingu;

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny
Obserwacja w warunkach

symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wptywa na rozwdj kultury

. - . Test teoretyczny
organizacyjnej w firmie;

Opracowuje wartosci w firmie oraz
implementuje je oraz dostosowuje don Test teoretyczny

Aktywnie ksztattuje wartosci i kulture celi organizacji;

pracy sprzyjajaca otwartosci na

nowe wyzwania rozwojowe ( kultura Przygotowuje organizacje oraz

Learning Agility). pracownikéw do otwartosci na nowe Test teoretyczny
wyzwania;

Ksztattuje kulture organizacyjng, ktéra
promuje otwarto$¢ na rozwgj i
adaptacje do nowych wyzwan.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Uczestnik po szkoleniu uzyska zaswiadczenie zawierajgce - opis efektéw uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji.
Dokument ten jest wydawany uczestnikom po zakonczeniu ustugi, pod warunkiem uzyskania pozytywnej walidacji - min.
80% prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym i min. 80% obecnosci.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Program

Zréownowazone zarzadzanie potencjatem pracownikéw - ustuga szkoleniowa realizowana w ramach projektu "Akademia HR. Szkolenia
i doradztwo z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi dla przedsiebiorstw i ich pracownikéw"




Nazwa kompetencji: Zréwnowazone zarzadzanie potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy

Grupa kompetencji: Kompetencje profesjonalne

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA
Modut I Analiza i identyfikacja potrzeb pracowniczych

¢ Analiza wptywu zmian na rynku pracy na mozliwosci i trudnosci w pozyskiwaniu oraz utrzymaniu pracownikéw o odpowiednim
potencjale. (zajecia teoretyczne)

¢ Metody oceny potencjatu zawodowego kandydatéw i pracownikdw oraz okreslanie obecnych i przysztych potrzeb firmy zwigzanych
z potencjatem pracownikéw. (zajecia teoretyczne)

e Charakteryzacja obecnych i przysztych potrzeb firmy dotyczacych potencjatu pracownikéw, w tym kwalifikacji, kompetencji,
doswiadczen i talentéw. (zajecia teoretyczne)

* Analiza i identyfikacja potrzeb pracowniczych (zajecia praktyczne)

Modut Il Budowanie programéw rekrutacji i rozwoju pracownikéw

¢ Budowanie skutecznych programow rekrutacji, selekcji i onboardingu nowych pracownikéw, uwzgledniajgcych zréznicowany
potencjat pracownikéw. (zajecia praktyczne)

e Stosowanie narzedzi i proceséw HR umozliwiajgcych monitorowanie i podnoszenie poziomu rozwoju kompetencji pracownikéw.
(zajecia praktyczne)

* Wprowadzenie do narzedzi analizy potrzeb organizacyjnych (zajecia teoretyczne)

« Identyfikacja obszaréw, w ktérych mozliwe jest dostosowanie kompetencji pracownikéw do nowych wyzwan organizacyjnych.
(zajecia praktyczne)

¢ Aplikacja narzedzi analizy potrzeb organizacyjnych (zajecia praktyczne)

Modut Ill Wykorzystanie i rozwéj potencjatu pracownikéw

¢ Ocena i analiza potencjatu pracownikdéw (zajecia praktyczne)

¢ Opracowanie indywidualnych $ciezek kariery (zajecia praktyczne)

¢ Programy rozwoju i szkolenia (zajecia praktyczne)

* Wykorzystanie wewnetrznego zréznicowania w organizacji (zajecia praktyczne)

e Programy wymiany wiedzy i doswiadczen (zajecia praktyczne)

¢ Ksztattowanie kultury pracy sprzyjajacej rozwojowi Learning Agility (zajecia praktyczne)

Walidacja efektéw uczenia sie - test merytoryczny

» Test kompetencyjny na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego (Situational Decision Test). Minimum pie¢ pytan
sytuacyjnych odnoszacych sie do opisanych w kompetencji efektéw uczenia.

» Test wiedzy na temat wptywu wewnetrznego zréznicowania (pod wzgledem posiadanych doswiadczen, kwalifikacji, wieku, ptci,
pochodzenia etnicznego, pogladéw ect.) potencjatu pracownikdéw.

Ustuga realizowana przy wykorzystaniu metod aktywizujgcych uczestnikow - m.in. éwiczenia, praca w zespotach, burza mézgéw,
symulacje.

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikow ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:

e minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

¢ minimalne doswiadczenie i wiedza uczestnikéw: min. 3 miesigce pracy w firmie

e doswiadczenie zawodowe: min. 3 miesigce pracy w firmie

e aktywnos$¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi
e minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

e minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - min. 3 os6b

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy, szkolenia
okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktérzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej



tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

¢ Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

¢ Ustluga jest realizowana w godzinach zegarowych. Godzina szkoleniowa trwa 60 min, przerwy wliczane sg w czas ustugi.

¢ Przedsiebiorca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu Pracownikéw przedsiebiorcy w ustudze rozwojowej na poziomie frekwencji
nie mniejszym niz 80%

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Analiza
wpltywu zmian na
rynku pracy na
mozliwosci i
trudnosci w
pozyskiwaniu

X Dorota Ozga 10-09-2024 07:30 09:30 02:00
oraz utrzymaniu
pracownikéw o
odpowiednim
potencjale.
(zajecia
teoretyczne)

Metody

oceny potencjatu
zawodowego
kandydatow i
pracownikéw
oraz okreslanie
obecnychii
przysztych
potrzeb firmy
zwigzanych z

Dorota Ozga 10-09-2024 09:30 11:30 02:00

potencjatem
pracownikéw.
(zajecia
teoretyczne)

Przerwa Dorota Ozga 10-09-2024 11:30 11:45 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Charakteryzacja
obecnychii
przysztych
potrzeb firmy
dotyczacych
potencjatu
pracownikéw, w
tym kwalifikacji,
kompetenc;ji,
doswiadczen i
talentéw. (zajecia
teoretyczne)

Analiza i

identyfikacja
potrzeb
pracowniczych
(zajecia
praktyczne)

Budowanie
skutecznych
programow
rekrutacji,
selekg;ji i
onboardingu
nowych
pracownikéw,
uwzgledniajacyc
h zréznicowany
potencjat
pracownikéw.
(zajecia
praktyczne)

Stosowanie
narzedzi i
proceséw HR
umozliwiajgcych
monitorowanie i
podnoszenie
poziomu rozwoju
kompetenc;ji
pracownikéw.
(zajecia
praktyczne)

Przerwa

Prowadzacy

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Data realizacji
zajeé

10-09-2024

10-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:45

07:30

09:30

11:30

Godzina
zakonczenia

12:45

14:30

09:30

11:30

11:45

Liczba godzin

01:00

01:45

02:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Wprowadzenie
do narzedzi
analizy potrzeb
organizacyjnych
(zajecia
teoretyczne)

Identyfikacja
obszaréw, w
ktérych mozliwe
jest
dostosowanie
kompetenc;ji
pracownikéw do
nowych wyzwan
organizacyjnych.
(zajecia
praktyczne)

Identyfikacja
obszaréw, w
ktorych mozliwe
jest
dostosowanie
kompetenc;ji
pracownikéw do
nowych wyzwan
organizacyjnych.
(zajecia
praktyczne)

Aplikacja
narzedzi analizy
potrzeb
organizacyjnych
(zajecia
praktyczne)

Ocena i

analiza
potencjatu
pracownikéw (za
jecia praktyczne)

Przerwa

Prowadzacy

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Data realizacji
zajeé

17-09-2024

17-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:45

07:30

08:30

10:30

11:30

Godzina
zakonczenia

13:45

14:30

08:30

10:30

11:30

11:45

Liczba godzin

02:00

00:45

01:00

02:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Opracowanie
indywidualnych
Sciezek

kariery (zajecia
praktyczne)

\¥&¥3 Programy
rozwoju i
szkolenia (zajeci
a praktyczne)

Programy
rozwoju i
szkolenia (zajeci
a praktyczne)

Wykorzystanie
wewnetrznego
zréznicowania w
organizacji (zaje
cia praktyczne)

Programy
wymiany wiedzy i
doswiadczen (za
jecia praktyczne)

Przerwa

Ksztattowanie
kultury pracy
sprzyjajacej
rozwojowi Learni
ng Agility
(zajecia
praktyczne)

Walidacja

efektow uczenia
sie - test
merytoryczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Dorota Ozga

Data realizacji
zajeé

24-09-2024

24-09-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:45

07:30

08:30

10:30

11:30

11:45

13:15

Godzina
zakonczenia

13:45

14:30

08:30

10:30

11:30

11:45

13:15

13:30

Liczba godzin

02:00

00:45

01:00

02:00

01:00

00:15

01:30

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4914,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3995,12 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 147,97 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Dorota Ozga

‘ ' 0d 12 lat specjalizuje sie w doradztwie - szkoleniach z zakresu: sprzedaz, obstuga klientow
kluczowych, tworzenie rozwigzan - projektéw sprzedazowo-marketingowych, zarzadzanie kapitatem
ludzkim, zarzadzanie zespotami, zréwnowazony rozwéj. Certyfikowany Compliance Officer -
certyfikaty uzyskane w latach 2019-2023 r. Compliance Officer, Approved Compliance Officer,
Approved Compliance Expert, Approved AML Compliance Officer, Approved Whistleblowing
Compliance Officer. Zdobyta doswiadczenie w korporacjach miedzynarodowych (Grupa ING, EFL -
Credit Agricole) odpowiadajgc m.in. za tworzenie programoéw leasingowych z kluczowymi
dostawcami, tworzenie strategii marketingowej, komunikacji, modelu sprzedazy, zarzadzanie
podlegty zespotem. Studia: Psychologia w Biznesie, Filologia angielska. Prowadzi szkolenia m.in. z
komunikacji, marketing-sprzedaz, motywacja, compliance, CSR, RODO, ESG, nowoczesne
technologie w zarzadzaniu organizacjg. Wyksztatcenie wyzsze: psycholog biznesy, filologia
angielska, ESG. Posiada co najmniej 120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o
podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwoch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostep do materiatéw online i offline: prezentacje ze szkolenia, skrypt, zestawy ¢wiczen przygotowane przez trenera.

Konsultacje z trenerami po zakonczeniu ustugi w termini do 30 dni od ostatenigo dnia.

Informacje dodatkowe

1

a b~ WN

. Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb

ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.

. Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

. Ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT

. Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

. Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym

Programie lub FERS.

. Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o

zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

. Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).



Cd w programie rawmowym.

Adres

ul. Pawia 1
62-330 Nekielka

woj. wielkopolskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Marta Ozga
ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301



