Mozliwo$¢ dofinansowania

Kompetencje menadzerskie: komunikacja 5 600,00 PLN brutto

ﬁ w zespotach projektowych, zarzadzanie 5 600,00 PLN netto
zespotem, wdrazanie nowych modeli i form 200,00 PLN brutto/h

w organizacji pracy 200,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/10/153890/2177510

MJ2 Team

Managers Lublin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalna
Matgorzata Jozwik w czasie rzeczywistym)

N & Ustuga szkoleniowa

® 28h
5 27.08.2024 do 04.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwoj
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

» Wtasciciele MSP

e Menadzerowie

* Pracownicy MSP na stanowiskach kierowniczych

e Wspdlnicy, w tym partnerzy prowadzacy regularng dziatalnosé w

Grupa docelowa ustugi przedsiebiorstwie i czerpacy z niego korzysci fiansnowe

Szkolenie prowadzone przez specjalistéw na wyzszym poziomie
zaawansowania ze wzgledu na role zawodowe sprawowane przez
uczestnikow.

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do zapewnienie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do skutecznego petnienia roli
menadzera i wypetniania funkcji kierowniczych. Ustuga ma celu: podniesienie wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych w zakresie:

« zarzadzania zespotami projektowymi,

« efektywnej komunikacji,

+ wdrazanie nowych modeli i form organizacji pracy, w tym tworzenia funkcjonalnych procedur w firmie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Opisuje kontekst srodowiskowy procesu
I . Test teoretyczny
komunikacji w srodowisku pracy

Charakteryzuje zasady skutecznej Wskazuje kluczowe sktadowe procesu

Test teoretyczn
komunikacji w $srodowisku pracy komunikacji w $srodowisku pracy yezny

Omawia metody i narzedzia wspierajace
o . Test teoretyczny
proces komunikacji w $srodowisku pracy

Prezentuje sposéb definiowania zadan i

. . Test teoretyczny
celéw pracy zespotéw

Omauwia fazy ksztattowania sie zespotu Test teoretyczny
Charakteryzuje metody budowania
skutecznych zespotéw Charakteryzuje przyktadowe role Test teoretyczny
zespotowe

Wskazuje metody i narzedzia pracy
menadzera wspierajace prace Test teoretyczny
efektywnych zespotéw

Omawia kryteria oceny efektywnosci

. . . Test teoretyczny
proceséw organizacyjnych

Przedstawia zasady efektywnego Prezentuje zasady identyfikacji
zarzadzania procesami w wymiarze obszaréw organizacyjnych Test teoretyczny
organizacyjnym wymagajacych poprawy

Omawia metody tworzenia i

. N Test teoretyczny
implementacji procedur wewnetrznych



Efekty uczenia sie

Skutecznie wdraza rozwigzania
zapewniajace sprawng komunikacje

Identyfikuje potrzeby kadry
menedzerskiej i pracownikéw,
wynikajace z

wprowadzania nowych modeli
organizacji pracy i wykorzystania
elastycznych / partnerskich form
$wiadczenia pracy.

Dobiera narzedzia i metody poprawy
komunikacji w zespole

Wdraza do organizacji odpowiednie
rozwigzania umozliwiajace efektywna
prace, w tym zasady organizacji pracy i
procedury

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje potrzeby zwigzane z
poprawa proceséw komunikacji w

przedsigbiorstwie

Rozpoznaje kryteria identyfikaciji stylu

komunikacji

Okresla mozliwosci poprawy procesow
komunikacji w przedsiebiorstwie

Dobiera narzedzia i metody poprawy
komunikacji w zespole

wskazuje i charakteryzuje nowe modele
organizacji pracy i wykorzystania
elastycznych / partnerskich form

$wiadczenia pracy.

Precyzyjnie formutuje zadania i cele

pracy zespotu

Identyfikuje faze ksztattowania sie

danego zespotu

Identyfikuje role zespotowe cztonkow

zespotu

Dobiera metody i narzedzia pracy
menadzera wspierajgce prace
efektywnych zespotéw

Stosuje kryteria oceny efektywnosci
proceséw organizacyjnych

Identyfikuje obszary organizacji pracy
wymagajace poprawy

Dobiera metody i narzedzia wspierajace
tworzenie i implementacje procedur

wewnetrznych

Projektuje i wdraza procedury
operacyjne w firmie

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach

symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Informuje pracownikéw w firmie o
zasadach pracy zorientowanych na
kooperacje, wspétodpowiedzialnosé i
wspolne osigganie rezultatéw — bez
wzgledu na model pracy zespotowej i

Omawia zasady pracy zorientowane na
kooperacje, wspétodpowiedzialnos¢ i
wspolne osigganie celéw

Obserwacja w warunkach
symulowanych

forme swiadczenia pracy.

Omawia zasady pracy menadzera
Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za prace zorientowane na kooperacje, Obserwacja w warunkach
swoich zespotéw wspotodpowiedzialnosé i wspolne symulowanych

osigganie celéw

Charakteryzuje postawy ukierunkowane Obserwacja w warunkach

Wspiera u pracownikéw postawy na doskonalenie organizacji symulowanych
ukierunkowane na doskonalenie

organizacji i state samodoskonalenie

przez cate zycie. Obserwacja w warunkach

Omawia zasady nauki przez cate zycie
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Dokument zawiera liste uzyskanych efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Stosowne potwierdzenie znajduje sie na dokumencie, kryteria weryfikacji efektow uczenia sie sg okreslone.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Jest to wyraznie wskazanie w dokumencie (certyfikacie).

Program

Szkolenie trwa 28 h. dydaktycznych tj . 28 x 45 min = tj 21g zegarowych
Harmoogram dodatkowo obejmuje przerwy w wymiarze 3h i 15 min.
Modut | - Dzien 1: Komunikacja w Zespotach Projektowych - Matgorzata Jézwik

1. Wprowadzenie do komunikacji w zarzgdzaniu projektami
2. Techniki budowania skutecznej komunikacji w zespole
3. Praca zespotowa i jej dynamika — éwiczenia interaktywne



4. Indywidualne predyspozycje i preferencje w procesie komunikacji
5. Uwarunkowania neurologiczne w procesach komunikacji — jak postrzega rzeczywistosc¢ i zapamietuje ja mézg
6. Narzedzia wspomagajgce komunikacje w zespotach zdalnych

Modut Il - Dzier 2: Zarzadzanie Zespotem - Matgorzata J6zwik

1. Fazy rozwoju zespotu
2. Cechy skutecznych zespotéw
3. Role zespotowe

4. Style przywodztwa i ich wptyw na efektywnos¢ zespotu

5. Motywowanie i angazowanie pracownikéw — strategie i techniki
6. Rozwigzywanie konfliktédw i zarzgdzanie réznorodnoscig w zespotach projektowych
7. Praca w ré6znorodnym srodowisku pracy, w tym w pracy hybrydowe;j

Modut lll - Dzien 3 i 4 : Wdrazanie nowych modeli i form organizacji pracy, w tym tworzenie funkcjonalnych procedur w firmie -

Matgorzata Janczarek

1. Podstawy tworzenia procedur operacyjnych

2. Ocena potrzeb zwigzanych z poprawg organizacji pracy

3. Optymalizacja pracy i eliminacja marnotrawstwa
4. Metody dokumentowania i standaryzacji proceséw

5. Implementacja i monitorowanie skutecznosci procedur

6. Warsztaty: Tworzenie procedur - case study.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 29

Przedmiot /

L Prowadzacy
temat zajec

MODUL
1.

Komunikacja

w Zespotach
Projektowych.

1. -
Wprowadzeni

edo

komunikacji w
zarzadzaniu
projektami

Przerwa

e

Techniki
budowania
skutecznej
komunikacji w
zespole

Przerwa

Data realizacji
zajeé

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

em:

Praca
zespotowa i
jej dynamika
- éwiczenia
interaktywne

aD-

Indywidualne
predyspozycje
i preferencje
W procesie
komunikacji

Przerwa

ams

Uwarunkowan
ia
neurologiczne
w procesach
komunikac;ji —
jak postrzega
rzeczywistosé
i zapamietuje
jamozg

9229 |GH
Narzedzia
wspomagajac
e
komunikacje
w zespotach
zdalnych

MODUL 2:
Zarzadzanie
Zespotem. 1.
Fazy rozwoju
zespotu

D2

Cechy
skutecznych
zespotow

12229

Przerwa

3. Role

zespotowe

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:15

13:00

13:30

14:15

08:00

08:45

09:30

09:45

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

13:30

14:15

15:00

08:45

09:30

09:45

10:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

[ 10

Style
przywédztwa i
ich wptyw na
efektywnosé
zespotu

Przerwa

(15

Motywowanie
i angazowanie
pracownikéw
- strategie i
techniki

Przerwa

18229 [GH
Rozwigzywani
e konfliktéw i
zarzadzanie
réznorodnosci
a w zespotach
projektowych

[0 1

Pracaw
réznorodnym
Srodowisku
pracy, w tym
W pracy
hybrydowej.
Test
podsumowuja
cy Modut 1ill

€ Modu

lll: Wdrazanie
nowych
modeli i form
organizacji
pracy, w tym
tworzenie
funkcjonalnyc
h procedur w
firmie. 1.
Podstawy
tworzenia
procedur
operacyjnych

Prowadzacy

Data realizacji

zajeé

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

03-09-2024

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:15

11:30

13:00

13:30

14:15

08:00

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

13:00

13:30

14:15

15:00

09:30

Liczba godzin

00:45

00:15

01:30

00:30

00:45

00:45

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /

L Prowadzacy
temat zajeé

Przerwa

22729 B
Ocena
potrzeb
zwigzanych z -
poprawa
organizacji
pracy

Przerwa

(21220 K3
Optymalizacja
pracy i
eliminacja
marnotrawstw
a

Przerwa

s

Metody
dokumentowa
niai
standaryzac;ji
proceséw

(2729 13

Implementac;j

ai

monitorowani -
e

skutecznosci
procedur

Przerwa

(202253

Warsztaty:
Tworzenie

procedur -

case study. -
Podsumowani

e szkolenia i

zadan
praktycznych.

Data realizacji
zajeé

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

04-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

08:00

09:30

09:45

Godzina
zakonczenia

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

15:00

09:30

09:45

11:15

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

01:30

00:15

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Cena

5600,00 PLN

5600,00 PLN

200,00 PLN

200,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostep do prezentacji ze szkolenia, dysku z cwiczeniami filmikami itp.

Informacje dodatkowe

Szkolenie prowadzone stacjonarnie pod adresem Lublin, ul. Turystyczna 36 oraz na platformie Teams.

Warunki techniczne

a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8 Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane

sg wersje 64- i 64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 512 MB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX
w wersji 9.0 lub nowszej b) komputery Mac Program Skype na komputer Mac wymaga systemu Mac OS X 10.10 lub nowszego 1.
Procesor co najmniej Intel 1 GHz (Core 2 Duo) 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 1 GB 3. Dodatkowe oprogramowanie Najnowsza wersja
programu QuickTime tacze inernetowe: min download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s (APMG Int. zaleca korzystanie z tacza statego)
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikéw pdf oraz doc).

Adres

ul. Turystyczna 36
20-207 Lublin



woj. lubelskie

Miejsce wyposazone w wymagania dotyczgce ustug szkoleniowych - rzutnik, ekran, krzesta stoty. Dodatkowo szkolenie

prowadzone bedzie przy udziale transmisji zdalnej na platformie Teams dla uczestnikéw znajdujgcych sie w innych
lokalizacjach.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

0 Matgorzata Janczarek

m E-mail info@mijteam.pl

Telefon (+48) 723 347 913



