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wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Studia podyplomowe MBA Zarzadzanie w podmiotach
leczniczych adresowane sg do 0sdb z co najmniej pigcioletnim
doswiadczeniem zawodowym, posiadajgcych minimum wyksztatcenie
wyzsze | stopnia (preferowane doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem
lub menedzerskie).

Dodatkowo studia MBA Zarzadzanie w podmiotach leczniczych sg
skierowane do kadry zarzadzajacej, wtascicieli podmiotow dziatajgcych w
sektorze ochrony zdrowia i wspotpracujgcych z tymi podmiotami, lekarzy i

Grupa docelowa ustugi pracownikéw instytucji medycznych oraz administracji publicznej, oséb
chcacych poszerzy¢ swojg wiedze menedzerska i zdoby¢ doswiadczenie
praktyczne w zarzadzaniu podmiotem leczniczym lub firma
farmaceutyczna.

Celem studiéw MBA Zarzadzanie w podmiotach leczniczych jest
wyksztatcenie profesjonalnej i odpowiedzialnej kadry zarzadzajacej, a
takze przekazanie oraz usystematyzowanie wiedzy niezbednej do
efektywnego zarzadzania publicznymi i komercyjnymi podmiotami
leczniczymi oraz innymi podmiotami sektora ochrony zdrowia.

Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikow 35
Data zakonczenia rekrutacji 13-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien
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art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Studia MBA Zarzadzanie w podmiotach leczniczych przygotowujg do zdobycia kompleksowej wiedzy z zakresu
zarzadzania podmiotami leczniczymi oraz wyksztatcenie profesjonalnej i odpowiedzialnej kadry zarzadzajacej, a takze
przekazanie oraz usystematyzowanie wiedzy niezbednej do efektywnego zarzadzania publicznymi i komercyjnymi

podmiotami leczniczymi oraz innymi podmiotami sektora ochrony zdrowia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. Organizacja w zmieniajgcym sie
$wiecie (2 godz.)

Wiedza:

» Zrozumienie wptywu globalizacji na
organizacje.

» Swiadomos$é umiedzynarodowienia i
réznic kulturowych.

» Znajomos$¢ réznic miedzy praca
wirtualng a konwencjonalna.

Umiejetnosci:

» Analiza wptywu globalnych trendéw
na organizacje.

» Adaptacja strategii do
umiedzynarodowienia i réznic
kulturowych.

Wdrazanie i zarzadzanie praca
wirtualng oraz konwencjonalna.

Kompetencje spoteczne:

» Skuteczna komunikacja w
miedzynarodowym srodowisku.

» Wrazliwo$¢ na réznice kulturowe w
miejscu pracy.

» Budowanie zespotéw pracujacych
wirtualnie i konwencjonalnie.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Identyfikacja i opisanie trzech gtéwnych
globalnych trendéw wptywajacych na
organizacje.

Analiza konsekwenc;ji tych trendéw dla
réznych sektoréw biznesowych.
Propozycja strategii reakcji organizacji
na te trendy, uwzgledniajaca ich wptyw
na model biznesowy.

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

2. Trening kompetencji przywédczych i
menedzerskich na bazie badania stylu
myslenia i dziatania FRIS® (16 godz.)

Wiedza:

» Znajomos$¢ narzedzia FRIS® i jego
zastosowan.

» Rozumienie ré6znorodnosci stylow
myslenia i dziatania.

Umiejetnosci:

» Definiowanie celéw i oczekiwan
wobec siebie i innych.

» Skuteczne zdobywanie i interpretacja
informac;ji.

Podejmowanie decyzji i angazowanie
innych w dziatania.

» Komunikacja i wyrazanie stanowisk w
oparciu o style poznawcze.

Kompetencje spoteczne:

» Zwigkszanie efektywnosci
wspotpracy w zespotach.

» Budowanie relacji opartych na
zrozumieniu styléw myslenia i dziatania.
» Wykorzystanie potencjatu
pracownikéw i zespotéw.

Kryteria weryfikacji

Identyfikacja i opisanie trzech gtéwnych
mocnych stron uczestnika.
Przedstawienie przyktadéw sytuacji, w
ktorych uczestnik wykorzystat swoje
mocne strony do osiaggniecia celéw.
Ocena efektywnosci tych rozwigzan
przez interesariuszy.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja



Efekty uczenia sie

3. Zarzadzanie strategiczne firma i
organizacja - nowe trendy i
poszukiwanie szans na rozwoj (16
godz.)

Wiedza:

» Znajomo$¢ metod analizy otoczenia i
poszukiwania szans na rozwoj.

» Zrozumienie proceséw projektowania
wartosci dla klientéw.

Umiejetnosci:

» ldentyfikacja zagrozen i szans
rozwojowych organizaciji.

» Projektowanie propozycji wartosci
dla klientow.

» Analiza potencjatu organizacji do
dostarczania wartosci.

» Formutowanie celéw strategicznych.

Kompetencje spoteczne:

» Efektywna komunikacja strategii
organizaciji.

» Budowanie i zarzagdzanie portfelem
inicjatyw strategicznych.

4. Zarzadzanie procesowe i operacyjne
(16 godz.)

Wiedza:

» Zrozumienie filozofii LEAN i jej
narzedzi.

» Znajomos$¢ znaczenia doskonatosci

operacyjnej.

Umiejetnosci:

» Zarzadzanie procesami biznesowymi.

» Rozwdj umiejetnosci analitycznych i
krytycznych.

» Skuteczne zarzadzanie operacjami w
sektorze produkcyjnym i ustugowym.

Kompetencje spoteczne:

» Wspétpraca w ramach zespotéw
zarzadzajacych procesami.

» Komunikacja i wdrazanie zasad
doskonatosci operacyjne;j.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Identyfikacja kluczowych atrybutéw
wartosci dla klientéw w okreslonej
branzy lub sektorze.

Projektowanie oferty produktéw lub
ustug uwzgledniajacej potrzeby i
oczekiwania klientéw.

Opisanie sposobéw mierzenia i
monitorowania wartosci dostarczanej
klientom.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Zastosowanie narzedzi LEAN do
identyfikacji i eliminacji marnotrawstw
w procesach.

Projektowanie i wdrazanie rozwigzan
majacych na celu poprawe
efektywnosci operacyjnej.
Monitorowanie i ocena skutecznosci
dziatar podejmowanych w ramach
implementacji narzedzi LEAN.

Prezentacja



Efekty uczenia sie

5. Portfele, programy i projekty z
perspektywy wyzszej kadry
menedzerskiej i HR-u (16 godz.)

Wiedza:

» Znajomos$¢ zasad zarzadzania
portfelem, programami i projektami.
» Rozumienie wptywu projektéw na
zasoby ludzkie organizaciji.

Umiejetnosci:

» Budowanie mechanizméw
zarzadzania portfelem na bazie strategii
organizacji.

» Integracja zarzadzania projektami z
rozwojem talentow.

» Definiowanie kluczowych rél i
mechanizméw tadu projektowego.

Kompetencje spoteczne:

» Efektywna komunikacja celéw
projektow i strategii realizacji.

» Budowanie struktur wspierajacych
realizacje wartosci biznesowe;j.

6. Trendy i nowe technologie w ujeciu
strategicznym (8 godz.)

Wiedza:

» Znajomos$¢ trendéw i nowych
technologii w biznesie.

» Zrozumienie zastosowan digitalizacji,
Al, Big Data, i RPA.

Umiejetnosci:

» Analiza i wdrazanie nowych
technologii w strategii organizacji.
» Testowanie narzedzi
technologicznych w praktyce.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie kultury High
Effectiveness Culture (HEC).

» Wspétpraca w zrbwnowazonym
rozwoju organizacji.

Kryteria weryfikacji

Opracowanie planu zarzadzania
portfelem projektéw na podstawie
strategii organizacji.

Wdrozenie mechanizméw
monitorowania i oceny efektywnosci
portfela.

Ocena efektywnosci tych mechanizméw
w kontekscie realizacji celow
strategicznych.

Identyfikacja kluczowych obszaréw
dziatalnosci organizacji, w ktérych
mozna zastosowac technologie
cyfrowe.

Wdrozenie konkretnych narzedzi i
rozwigzan cyfrowych w praktyce
organizacyjnej.

Ocena efektywnosci tych technologii w
kontekscie poprawy wynikéw
organizacji.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

7. Zarzadzanie zmiang oraz zarzadzanie
kryzysowe (8 godz.)

Wiedza:

» Znajomos¢ procesow zarzadzania
zmiang i kryzysami.

» Rozumienie ztozonosci i ryzyka
zwigzanych z procesami zmiany.

Umiejetnosci:

» Diagnoza potrzeb i planowanie
wdrozenia zmiany.

» Opracowywanie planéw zarzadzania
kryzysowego.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie zaangazowania i
komunikacja w procesach zmiany.
» Zarzadzanie komunikacja w
sytuacjach kryzysowych.

8. Rachunkowo$¢ menedzerska (16
godz.)

Wiedza:

» Znajomos$¢ zasad pozyskiwania i
analizy informacji finansowych.

» Zrozumienie budzetowania i oceny
wskaznikow finansowych.

Umiejetnosci:

» Planowanie dziatalnosci biezacej i
rozwojowej.

» Interpretacja i raportowanie danych
finansowych.

Kompetencje spoteczne:

» Komunikacja wynikéw finansowych w
kontekscie decyzji menedzerskich.

Kryteria weryfikacji

Opracowanie planu wdrozenia zmiany
obejmujacego cele, strategie,
harmonogram oraz zaangazowane
zasoby.

Opracowanie systemu zarzadzania
kryzysowego, uwzgledniajacego
identyfikacje ryzyk, procedury
reagowania oraz komunikacje w
sytuacjach kryzysowych.

Ocena skutecznosci tych planéw i
systeméw w kontekscie faktycznych
zmian i sytuacji kryzysowych.

Przygotowanie analizy finansowej
obejmujacej wskazniki rentownosci,
ptynnosci, zadtuzenia oraz efektywnosci
operacyjne;j.

Interpretacja wynikéw analizy w
kontekscie aktualnej sytuacji
organizacji i jej celéw biznesowych.
Wypracowanie rekomendaciji dziatan na
podstawie analizy finansowe;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

9. Zarzadzanie sytuacjami trudnymi w
organizacji - gry i konflikty (16 godz.)

Wiedza:

» Znajomos$¢ analizy transakcyjne;j i
mechanizméw gier psychologicznych.
» Zrozumienie typow konfliktéw i rél w
tréjkacie dramatycznym.

Umiejetnosci:

» Diagnoza typow konfliktéw i dobor
narzedzi do ich rozwigzywania.

» Rozpoznawanie i zarzadzanie grami
psychologicznymi w zespole.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie relacji miedzyludzkich i
zarzadzanie trudnymi sytuacjami.

» Samodiagnoza styléw osobistych w
roli lidera.

10. Budowanie wizerunku podmiotu
leczniczego i branding (21 godz.)

Wiedza:

» Zrozumienie zasad marketingu,
budowania marki i public relations w
ochronie zdrowia.

> Swiadomos¢ trendéw rynkowych i ich
wptywu na oferte medyczna.

» Znajomos$¢ metod budowania
wartosci i doswiadczen dla pacjentow.

Umiejetnosci:

» Analiza i interpretacja zjawisk
marketingowych.

» Przygotowanie oferty
skoncentrowanej na potrzebach klienta.
» Implementacja strategii budowania
wizerunku w podmiotach leczniczych.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie relacji z pacjentami i
interesariuszami.

» Efektywna komunikacja marki i
wartosci organizacji.

» Zdolno$¢ do wdrazania zmian
wynikajacych z analizy rynku.

Kryteria weryfikacji

Identyfikacja typowych sytuacji i
mechanizméw zaproszen do gier
psychologicznych w organizacji.
Demonstracja umiejetnosci
rozpoznawania i neutralizacji takich

zachowan.

Ocena skutecznosci dziatan w
zapobieganiu konfliktom i utrzymaniu
zdrowego $srodowiska pracy.

Opracowanie strategii budowania
wizerunku uwzgledniajacej analize
rynku, konkurencji oraz wartosci
organizacji.
Wdrozenie dziatain marketingowych i
komunikacyjnych zgodnie ze strategia.
Ocena pozytywnego wptywu dziatan na
wizerunek i marke organizacji.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Prezentacja

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

11. Nowe modele organizacyjne w
ochronie zdrowia — w poszukiwaniu
efektywnosci (12 godz.):

Wiedza:

» Zrozumienie zasad Value Based
Healthcare (VBHC) i opieki
koordynowanej w systemach ochrony
zdrowia.

> Swiadomosé gtéwnych determinant
zmian w systemach ochrony zdrowia i
ich wptywu na efektywnos$¢ opieki
zdrowotne;j.

» Znajomos¢ zasad Evidence Based
Medicine (EBM) i analizy kosztéw
korzysci dostarczanej pacjentom.

Umiejetnosci:

» Zaimplementowanie standaryzacji
pomiaru wynikéw zdrowotnych u
pacjentow, umozliwiajgcej ocene
efektywnosci opieki.

» Okreslenie i wykorzystanie narzedzi
badawczych oraz metod gromadzenia
danych niezbednych do realizacji opieki
zdrowotnej opartej na wartosci.

» Poznanie sposobdw finansowania
podmiotu leczniczego w oparciu o
efekty w catym cyklu terapeutycznym.
Kompetencje spoteczne:

» Budowanie relacji z pacjentami i
interesariuszami, wspierajgcych

efektywna opieke zdrowotna.

» Efektywna komunikacja wartosci

opieki zdrowotnej organizaciji, wlaczajac

w to zrozumienie i promocje zasad
VBHC.

» Zdolnos¢ do wdrazania zmian
wynikajgcych z analizy efektywnosci i
potrzeb rynkowych, z uwzglednieniem
zachowania wysokich standardéw
opieki zdrowotne;j.

Kryteria weryfikacji

Test teoretyczny

Definiuje modele opieki zdrowotne;j,
wiaczajac VBHC i opieke
koordynowana. Swiadomo$é czynnikéw
wptywajacych na efektywnosé.
Implementacja pomiaru wynikow
pacjentéw. Wykorzystanie narzedzi
badawczych. Poznanie sposobéw
finansowania opieki zdrowotne;j.
Budowanie relacji z pacjentami i
interesariuszami. Komunikacja wartosci
opieki zdrowotnej. Wdrazanie zmian
zgodnie z analizg efektywnosci.

Prezentacja

Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

12.Innowacyjne podejscie do HR w
podmiotach leczniczych (12 godz.):

Wiedza:

» Zrozumienie najnowszych metod i
narzedzi zarzadzania zasobami
ludzkimi w kontekscie podmiotéw
leczniczych, w tym Structured Multi-
criteria Model of Self-Managed
Motivation.

» Swiadomosé tradycyjnych i
nowoczesnych rozwigzan
motywacyjnych, takich jak systemy
kafeteryjne, koncepcja work-life balance
i koncepcja hygge.

» Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z
pomiarem zaangazowania i lojalnosci
pracownikéw oraz sposobéw ich
zwiekszania.

Umiejetnosci:

» Dokonywanie pomiaru
zaangazowania i lojalnosci
pracownikéw oraz wdrazanie
odpowiednich dziatan motywacyjnych.

» ldentyfikowanie postaw i oczekiwan
wobec pracy pracownikéw réznych
pokolen.

» Rozpoznawanie wyzwan zwigzanych
ze wspétistnieniem réznych grup
pracownikéw w organizaciji i
podejmowanie dziatan
zapobiegawczych.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie relacji z pracownikami
réznych grup wiekowych i kulturowych.

» Skuteczna komunikacja z zespotem,
wspierajgca zrozumienie i
zaangazowanie w innowacyjne
podejscie do zarzadzania zasobami
ludzkimi.

» Zdolnos¢ do identyfikowania i
rozwigzywania konfliktéw wynikajacych
z réznic pokoleniowych i kulturowych w
miejscu pracy.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Definiowanie nowoczesnych metod
zarzadzania zasobami ludzkimi w
podmiotach leczniczych, wiaczajac
Structured Multi-criteria Model of Self-
Managed Motivation. Swiadomo$¢é
réznych rozwigzan motywacyjnych.
Znajomos$¢ pomiaru zaangazowania i
lojalnosci pracownikéw. Pomiar
zaangazowania i lojalnosci oraz
wdrazanie dziatan motywacyjnych.
Identyfikacja postaw pracownikéw
réznych pokolen. Rozpoznawanie
wyzwan zwigzanych z ré6znorodnoscia
pracownikéw i podejmowanie dziatan
zapobiegawczych. Budowanie relacji z
pracownikami réznych grup wiekowych
i kulturowych. Skuteczna komunikacja z
zespotem. Rozwigzywanie konfliktéw
wynikajacych z réznic pokoleniowych i
kulturowych.

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

13. Realizacja uméw z NFZ oraz z
podmiotami wspoétpracujacymi (12
godz.):

Wiedza:

» Zrozumienie zasad i technik
wspotpracy w publicznym sektorze
ustug medycznych, w tym kluczowych
aspektéw zawierania, realizacji i
zarzadzania umowami z Narodowym
Funduszem Zdrowia (NFZ).

» Swiadomos$é réznic w podejsciu do
wspotpracy z NFZ oraz innymi
podmiotami wspétpracujacymi.

» Znajomos$¢ najbardziej
wartosciowych rozwigzan dotyczacych
dwustronnej wspétpracy w sektorze
medycznym.

Umiejetnosci:

» Projektowanie efektywnych zasad
wspotpracy w sektorze publicznym
ustug medycznych, uwzgledniajacych
specyfike dziatania NFZ oraz innych
podmiotéw.

» Konstruowanie ofert, eliminujac
potencjalne btedy i dostosowujac sie do
wymagan NFZ oraz innych partneréw.

> Umiejetnosé skutecznej negocjacji z
NFZ oraz innymi podmiotami
wspotpracujacymi, majaca na celu
osiagnigcie korzystnych warunkéw
umow i porozumien.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie pozytywnych relacji z NFZ
oraz innymi podmiotami
wspotpracujacymi, sprzyjajacych
efektywnej wspotpracy.

» Skuteczna komunikacja z partnerami
biznesowymi, umozliwiajaca klarowne
porozumienie i osiggniecie wspoélnych
celéw.

» Zdolnos¢ do elastycznego
reagowania na zmiany w otoczeniu
biznesowym oraz dostosowywania
strategii wspétpracy w sektorze
medycznym.

Kryteria weryfikacji

Stosowanie zasad wspétpracy w
sektorze medycznym, w tym uméw z
NFZ. Swiadomo$é réznic w podejsciu
do NFZ i innych partneréw. Znajomos¢
wartosciowych rozwigzan w sektorze
medycznym. Projektowanie zasad
wspotpracy, uwzgledniajgc NFZ.
Konstruowanie ofert zgodnie z
wymaganiami NFZ. Negocjowanie
korzystnych warunkéw umow.
Budowanie relacji z NFZ i innymi
partnerami. Skuteczna komunikacja.
Elastyczne reagowanie na zmiany w
sektorze medycznym.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja



Efekty uczenia sie

14. Nadzér sanitarno-epidemiologiczny
oraz zapobieganie chorobom zakaznym
(21 godz.):

Wiedza:

» Zrozumienie organizacji, zadan i
znaczenia dziatalnosci stuzb sanitarno-
epidemiologicznych, takich jak NIZP-
PIB (Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego - Panstwowy Zaktad
Higieny) oraz Paristwowa Inspekcja
Sanitarna (PIS), w kontekscie
zapobiegania i zwalczania choréb
zakaznych u ludzi.

» Swiadomo$é obowigzkéw i wymagan
stawianych podmiotom leczniczym
przez organy administracji sanitarno-
epidemiologiczne;j.

» Znajomos$¢ procesow kontrolnych
podejmowanych przez organy
administracji sanitarno-
epidemiologicznej wobec podmiotéw
leczniczych.

Umiejetnosci:

» Wykonywanie obowigzkéw
sprawozdawczych przez podmioty
lecznicze w ramach nadzoru sanitarno-
epidemiologicznego, zwtaszcza w
zakresie monitorowania zakazen
szpitalnych, choréb zakaznych i innych
istotnych z punktu widzenia zdrowia
publicznego informaciji.

» Przestrzeganie wymogoéw
higieniczno-sanitarnych stawianych
podmiotom leczniczym przez organy
nadzoru sanitarno-epidemiologicznego.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie efektywnej wspotpracy z
organami administracji sanitarno-
epidemiologicznej, w celu zapewnienia
zgodnosci dziatain podmiotéw
leczniczych z obowigzujgcymi
przepisami i standardami
higienicznymi.

» Skuteczna komunikacja z zespotem i
organami nadzoru sanitarno-
epidemiologicznego w celu szybkiego
reagowania na sytuacje zagrazajace
zdrowiu publicznemu i podejmowania

Kryteria weryfikacji

Definiowanie roli stuzb sanitarno-
epidemiologicznych w zapobieganiu
chorobom zakaznym. Swiadomos$é
obowigzkéw podmiotéw leczniczych.
Znajomos¢ proceséw kontrolnych

organéw sanitarno-epidemiologicznych.

Wykonywanie sprawozdan w zakresie
zakazen szpitalnych i choréb
zakaznych. Przestrzeganie wymogow
higieniczno-sanitarnych. Budowanie
wspotpracy z organami sanitarno-
epidemiologicznymi. Skuteczna
komunikacja i reagowanie na
zagrozenia zdrowia publicznego.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

odpowiednich dziatan

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

15. System ochrony zdrowia w Polsce i
innych krajach UE (22 godz.):

Wiedza:

» Zrozumienie organizacyjnych i
finansowych aspektéw funkcjonowania
polskiego systemu ochrony zdrowia w
poréwnaniu z systemami przyjetymi w

pozostatych krajach cztonkowskich Unii

Europejskiej.

» Swiadomos$é réznic w zasadach
dziatania i organizacji krajowych
systeméw ochrony zdrowia w
panstwach cztonkowskich UE.

» Znajomos¢ roli organéw Unii
Europejskiej w ksztattowaniu polityk
zdrowotnych oraz organizaciji
$wiadczen na poziomie systeméw
krajowych.

Umiejetnosci:

» Odréznianie zasad dziatania i
organizacji krajowych systemoéw
ochrony zdrowia w panstwach UE,
umozliwiajgce poréwnanie i analize ich
efektywnosci.

» Wskazywanie instrumentéw wptywu
organéw Unii Europejskiej na
ksztattowanie polityk zdrowotnych i
organizacji $wiadczen na poziomie
systemow krajowych.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie swiadomosci spotecznej
na temat réznic i podobienstw miedzy
systemami ochrony zdrowia w réznych
krajach UE.

» Efektywna komunikacja z zespotem i
interesariuszami na temat zagadnien
zwigzanych z systemami ochrony
zdrowia, wigczajac w to analize wptywu
organdéw UE na te systemy.

» Zdolnos$¢ do wspotpracy z organami
UE i innymi instytucjami
miedzynarodowymi w celu promowania
najlepszych praktyk i rozwigzan w
obszarze ochrony zdrowia.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Rozréznienie funkcjonowania polskiego
systemu ochrony zdrowia w poréwnaniu
z innymi krajami UE. Swiadomo$¢é
réznic w organizacji systemoéw
zdrowotnych w UE. Znajomos$¢ roli UE w
ksztattowaniu polityk zdrowotnych.
Odréznianie zasad dziatania systemoéw
zdrowotnych w UE. Wskazywanie
wptywu UE na polityki zdrowotne
krajow. Budowanie $wiadomosci
spotecznej na temat réznic miedzy
systemami zdrowotnymi. Skuteczna
komunikacja i wspoétpraca w
promowaniu najlepszych praktyk
zdrowotnych.

Prezentacja



Efekty uczenia sie

16.Umiejetnosci menedzerskie w
podmiotach leczniczych (12 godz.):

Umiejetnosci:

» Skuteczne kierowanie zespotem w
podmiotach leczniczych, wykorzystujac
techniki zarzadzania, komunikaciji i
motywacji.

» Budowanie zaangazowania,
odpowiedzialno$ci i proaktywnosci
pracownikéw poprzez inspiracje,
wsparcie i jasne okreslenie celow.

» Rozliczanie i ocenianie efektéw pracy
zespotu, wiaczajac w to prowadzenie
rozmoéw oceniajacych,
dyscyplinujacych, oraz stosowanie
odpowiednich konsekwenciji.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie pozytywnych relacji z
pracownikami, opartych na zaufaniu,
wspoétpracy i otwartej komunikacji.

» Skuteczne rozwigzywanie konfliktow
w zespole poprzez empatie, rozumienie
réznorodnosci oraz umiejetne
negocjacje.

» Umiejetnos¢ inspirowania i
motywowania pracownikéw do rozwoju
osobistego i zawodowego, wigczajac w
to zachecanie do uczenia sie nowych
umiejetnosci i doskonalenia sie.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Kierowanie zespotem w podmiotach
leczniczych, motywujac i budujac
zaangazowanie. Rozliczanie pracy
zespotu oraz prowadzenie ocen
efektéw. Budowanie relacji opartych na
zaufaniu i wspétpracy. Rozwigzywanie
konfliktéw przez empatie i negocjacje.
Inspiracja i motywacja pracownikéw do
rozwoju osobistego i zawodowego.

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

17. Praktyki w zarzadzaniu zmiang w
podmiotach leczniczych (12 godz.):

Umiejetnosci:

» Otwartos¢ na zmianeg oraz gotowos¢
do aktywnego uczestnictwa w
procesach zmianowych w podmiotach
leczniczych.

» Umiejetnos$¢ opisu i praktycznego
wykorzystania strategii wdrazania
zmian, w tym wtasciwe formutowanie
etapdw ich wprowadzania.

» Zdolnos$¢ do zaproponowania
odpowiednich metod zarzadzania
zmianami oraz identyfikowania
czynnikéw dynamizujacych proces
zmian.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie zaufania i akceptaciji
wsrod pracownikoéw w procesie zmian
poprzez skuteczng komunikacje,
wsparcie i wyjasnianie korzysci
wynikajacych z wprowadzanych zmian.

» Umiejetnos¢ rozpoznawania oporu
wobec zmian oraz wypracowywania
strategii ich ostabiania poprzez dialog,
negocjacje i wspotprace.

» Wspieranie zaangazowania
pracownikéw w procesach zmianowych
poprzez umiejetne motywowanie,
mobilizowanie i inspirowanie do
aktywnego uczestnictwa.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Umiejetnie planuje procesy zmian w
podmiotach leczniczych, doktadnie
identyfikuje etapy wprowadzania
nowych strategii, skutecznie monitoruje
postep dziatan oraz aktywnie wspiera
zaangazowanie pracownikéw w
procesach zmianowych.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

18. Podejscie procesowe w zarzadzaniu

jakoscig podmiotu leczniczego (21
godz.):

Umiejetnosci:

» Wdrazanie podejscia procesowego w

podmiocie leczniczym, wigczajac w to
identyfikacje, modelowanie i
optymalizacje proceséw w celu
zwiekszenia efektywnosci i jakosci
$wiadczonych ustug.

» Rozpoznawanie powigzan dziatan na
rzecz jakosci z pracami restrukturyzaciji

organizacyjno-kadrowej w podmiocie
leczniczym, umozliwiajac synergiczne
wykorzystanie zasobow i osigganie
lepszych wynikow.

» Wykorzystywanie koncepcji
zarzadzania jakoscig do podnoszenia
efektywnosci funkcjonowania
organizacji publicznych w obszarze
ochrony zdrowia, poprzez stosowanie
standardéw 1SO oraz metodologii
zarzadzania procesowego.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie zaangazowania
pracownikéw w proces wdrazania
podejscia procesowego i doskonalenia
jakosci w podmiocie leczniczym
poprzez skuteczng komunikacje,
szkolenia i wsparcie.

» Wspoétpraca z réznymi dziatami i
zespotami w organizacji w celu
skoordynowanego dziatania na rzecz
poprawy jakosci i efektywnosci
$wiadczonych ustug.

» Promowanie kultury ciggtego
doskonalenia i innowacyjnosci w
podmiocie leczniczym, zachecajac
pracownikéw do aktywnego udziatu w
procesach zmianowych i poszukiwania
nowych rozwigzan.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Projektuje procesy zarzadzania jakoscia
w podmiocie leczniczym, analizuje
powigzania miedzy dziataniami a
restrukturyzacjg organizacyijng, a takze
nadzoruje stosowanie standardéw ISO i
metodologii zarzadzania procesowego.
Buduje zaangazowanie pracownikow w
proces doskonalenia jakosci poprzez
skuteczng komunikacje i promuje
kulture ciggtego doskonalenia.

Prezentacja



Efekty uczenia sie

19. Sprzedaz i negocjacje ustug
komercyjnych w podmiotach
leczniczych (12 godz.):

Umiejetnosci:

» Stosowanie zasad sprzedazy w
branzy ustug medycznych, wigczajac w
to identyfikacje potrzeb klientow,
prezentacje ustug medycznych z
uwzglednieniem korzysci dla pacjentéw
i placowek leczniczych oraz
wykorzystanie wzmachniaczy
wypowiedzi.

» Wiasciwe przygotowywanie sie do
procesu negocjacji w branzy medyczne;j,
poprzez zrozumienie specyfiki rynku,
analize konkurencji i stosowanie
odpowiednich strategii negocjacyjnych.

» Negocjowanie cen i uzyskiwanie
optymalnych wynikéw dla placéwek
leczniczych poprzez aktywne
prowadzenie negocjacji, budowanie
relacji z klientami i znajomos¢ wiasnych
mozliwos$ci negocjacyjnych.

» Tworzenie pakietéow komercyjnych
ustug medycznych dostosowanych do
potrzeb klientéw i specyfiki rynku,
uwzgledniajac réznorodnos$é
oferowanych ustug i strategii
marketingowych.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie zaufania i relacji z
klientami w branzy medycznej poprzez
skuteczng komunikacje, empatie i
profesjonalizm w dziataniu.

» Wspétpraca z réznymi dziatami w
placéwkach leczniczych w celu
opracowania spojnych strategii
sprzedazowych i negocjacyjnych oraz
realizacji celéw biznesowych.

» Umiejetnos¢ adaptacji do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych
i elastyczne reagowanie na potrzeby
klientéw, w celu zachowania
konkurencyjnosci placéwek leczniczych
na rynku.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Projektuje strategie sprzedazy ustug
medycznych, analizuje konkurencje i
stosuje strategie negocjacyjne.
Negocjuje ceny, buduje relacje z
klientami i tworzy pakietu ustug
dostosowane do potrzeb rynku. Buduje
zaufanie i wspétpracuje z réznymi
dziatami placéwek leczniczych,
adaptujac si¢ do zmieniajacych sig
warunkéw rynkowych.

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

20. Zdrowie publiczne (12 godz.):
Umiejetnosci:

> Wigzanie ztozonos$ci procesu
efektywnego zarzadzania podmiotem
leczniczym z celami zdrowia
publicznego, poprzez analize i
identyfikacje obszaréw wspétpracy i
synergii miedzy nimi.

> Wykorzystywanie danych i technik
stosowanych w zdrowiu publicznym do
lokalnej polityki zdrowotnej oraz
zarzadzania opieka zdrowotng na
poziomie podmiotu leczniczego,
wigczajac w to analize
epidemiologiczng, monitorowanie
zdrowia spotecznosci i planowanie
dziatan prewencyjnych.

Kompetencje spoteczne:

» Budowanie wspoétpracy i partnerstwa
z instytucjami zdrowia publicznego oraz
innymi podmiotami w celu wspdlnego
podejmowania dziatan na rzecz
poprawy zdrowia populacji lokalne;j.

» Skuteczna komunikacja z réznymi
interesariuszami, wtgczajac w to
pacjentéw, pracownikéw medycznych,
wiadze lokalne i spoteczno$¢ lokalng, w
celu promocji zdrowia publicznego i
realizacji celéw lokalnej polityki
zdrowotnej.

» Umiejetno$¢ adaptaciji strategii i
dziatan zdrowia publicznego do
zmieniajgcych sie warunkéw spoteczno-
gospodarczych i epidemiologicznych, w
celu skutecznego reagowania na
potrzeby zdrowotne spotecznosci.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Identyfikuje obszary wspotpracy
podmiotu leczniczego z celami zdrowia
publicznego. Wykorzystuje dane i
techniki zdrowia publicznego do
lokalnej polityki zdrowotnej. Buduje
partnerstwo z instytucjami zdrowia
publicznego i komunikuje sie z réznymi
interesariuszami. Adaptuje strategie
zdrowia publicznego do zmieniajgcych
sie warunkéw spoteczno-
gospodarczych i epidemiologicznych.

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Absolwenci otrzymujg swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych MBA Zarzadzanie w podmiotach leczniczych
wraz z wykazem punktéw ECTS oraz dyplom sygnowany przez naszego pantera Franklin University.
Absolwenci otrzymujg réwniez zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Wraz ze $wiadectwem i dyplomem Absolwenci otrzymujg suplement z wykazem wszystkich modutéw oraz uzyskanych
ocen z zaliczenia wszystkich przedmiotéw oraz ocene z catego toku studiow.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z zaliczenia
wszystkich przedmiotéw oraz projektu menedzerskiego i jego obrony.

Program

Program studiéw MBA Zarzadzanie w podmiotach leczniczych

Blok wprowadzajacy

. Organizacja w zmieniajgcym sie Swiecie (2 godz.)

. Trening kompetencji przywddczych i menedzerskich - na bazie badania stylu myslenia i dziatania FRIS® (16 godz.)
. Zarzadzanie strategiczne firmg i organizacjg - nowe trendy i poszukiwanie szans na rozwdj (16 godz.)

. Zarzadzanie procesowe i operacyjne (16 godz.)

. Portfele, programy i projekty z perspektywy wyzszej kadry menedzerskiej i HR-u (16 godz.)

. Trendy i nowe technologie w ujeciu strategicznym (8 godz.)

. Zarzadzanie zmiang oraz zarzadzanie kryzysowe (8 godz.)

. Rachunkowo$¢ menedzerska (16 godz.)

. Zarzadzanie sytuacjami trudnymi w organizacji - gry i konflikty (16 godz.)
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Modut specjalistyczny

. Budowanie wizerunku podmiotu leczniczego i branding (21 godz.)

. Nowe modele organizacyjne w ochronie zdrowia — w poszukiwaniu efektywnosci (12 godz.)
. Innowacyjne podejscie do HR w podmiotach leczniczych (12 godz.)

. Realizacja uméw z NFZ oraz z podmiotami wspotpracujgcymi (12 godz.)

. Nadzér sanitarno-epidemiologiczny oraz zapobieganie chorobom zakaznym (21 godz.)

. System ochrony zdrowia w Polsce i innych krajach UE ( 22 godz.)

. Umiejetnosci menedzerskie w podmiotach leczniczych (12 godz.)
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. Praktyki w zarzgdzaniu zmiang w podmiotach leczniczych (12 godz.)
. Podejscie procesowe w zarzgdzaniu jako$cig podmiotu leczniczego (21 godz.)

= O
o

. Sprzedaz i negocjacje ustug komercyjnych w podmiotach leczniczych (12 godz.)
. Zdrowie publiczne (12 godz.)
. Efektywna komunikacja z klientem w sektorze ustug medycznych (21 godz.)
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. Zarzadzanie jakoscig w ochronie zdrowia. Kontrola i audyt w podmiotach leczniczych (21 godz.)
. System e-zdrowia w Polsce (13 godz.)
. Zarzadzanie finansami w podmiocie leczniczym (13 godz.)
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. Zarzadzanie operacyjne i optymalizacja proceséw w placéwce medycznej (12 godz.)
. Projekt menedzerski (16 godz.)

_
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Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat
zajec

Data realizacji zaje¢

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Godzina rozpoczecia

Cena

28 500,00 PLN

28 500,00 PLN

71,07 PLN

71,07 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dodatkowe materiaty z zaje¢ dla uczestnikéw studiow MBA ZPL

Godzina zakoniczenia

Liczba godzin

Uczestnicy studiow MBA ZPL otrzymujag na kazde zajecia materiaty do zaje¢ w postaci skryptéw oraz praktycznych éwiczen.

Po zajeciach uczestnicy otrzymujg w wersji elektronicznej prezentacje z zaje¢ w formacie pdf oraz inne dodatkowe materiaty

udostepnione przez wyktadowcow.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa w studiach MBA ZPL




W kwestii zaliczenia studiéw, to obejmuje on nastepujace aspekty:

* Obowigzkowe uczestnictwo w zajeciach (100%),

 kazdy modut koriczy sie pracg zaliczeniows i/lub egzaminem (szczegdtowe zasady zaliczania poszczegdlnych modutéw wyznaczaja
wyktadowcy),

e podstawa ukorczenia studiéw jest zaliczenia wszystkich modutéw studiéw oraz uzyskanie pozytywnej oceny z projektu
menedzerskiego i jego obrony.

Proces rekrutacji obejmuje:

¢ Rejestracje online na stronie internetowej: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1

 dostarczenie wymaganego kompletu dokumentéw (kwestionariusz osobowy wraz z podaniem, list motywacyjny, CV, potwierdzenie
m.in. 5 letniego doswiadczenia zawodowego, dyplom ukoriczenia studiéw wyzszych - oryginat do wgladu w Biurze MBA)

e uzyskanie pozytywnego rezultatu rozmowy kwalifikacyjne;.

Dokumenty rekrutacyjne mozna ztozy¢ elektronicznie lub osobiscie w Biurze MBA Uniwersytetu WSB Merito.

Informacje dodatkowe

Studia MBA realizowane s3 przy wspétpracy z naszym partnerem merytorycznym - Franklin University (USA).

Absolwenci programu otrzymuja $wiadectwo ukorczenia studiéw podyplomowych MBA Uniwersytetu WSB Merito (w jezyku polskim),
oraz dyplom MBA Zarzadzanie w podmiotach leczniczych wraz z wykazem zaliczonych modutéw sygnowany przez naszg Uczelnie i
amerykanskiego partnera programu — Franklin University (w jezyku angielskim).

Dodatkowe korzysci

¢ 3 zjazdy wyjazdowe (stacjonrne) w ramach programu MBA ZPL organizujemy réwniez zajecia wyjazdowe, ktére sg idealng okazjg do
blizszego poznania sie oraz integracji uczestnikéw w ramach grupy.

¢ Wyjazd do USA — MBA Study Tour (dla chetnych za dodatkowa optatg): zorganizowany wyjazd do USA z autorskim programem
dostosowanym do profilu studiéw. Plan pobytu w Stanach Zjednoczonych obejmuje m.in. zwiedzanie Franklin University oraz
spotkania i warsztaty prowadzone przez przedstawicieli wybranych amerykanskich firm.

Warunki techniczne

Zajecia realizowane na platofrmie MS Teams - dostep do platformy zapewnia Uczelnia.

Pozostate warunki techniczne:

e komputer lub laptop z kamerg,
¢ stabilne tagcze internetowe,
¢ mikrofon z mikrofonem lub gtosniki.

Kontakt

O Marta Kalaczynska

ﬁ E-mail marta.kalaczynska@merito.szczecin.pl
Telefon (+48) 602 646 460



