Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie pracg zdalng i hybrydowa 3 780,00 PLN brutto

, Numer ustugi 2024/06/07/150920/2174796 3 780,00 PLN netto
/FGI'URECONSULTING 180,00 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h

© Lublin/ stacjonarna
Future Consulting

. & Ustuga szkoleniowa
Monika Ornal-Olech

® 21h
9 12.08.2024 do 14.08.2024

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Ustuga rozwojowa skierowana jest do Przedsiebiorcéw i ich
pracownikéw, zespotdéw HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke
personalng firmy oraz menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w
przedsiebiorstwach.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 09-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Uczestnicy szkolenia nauczg sie, jak efektywnie zarzadza¢ zespotami zdalnymi i hybrydowymi, jak wykorzystaé
narzedzia technologiczne do wsparcia pracy zdalnej i jak stworzy¢ srodowisko pracy, sprzyjajgce produktywnosci oraz
dobrej komunikaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje odpowiednie zapisy
Kodeksu Pracy regulujgce zasady
organizacji pracy zdalnej, elastycznego
czasu pracy.

Identyfikuje podstawowe /
ogdlnodostepne oraz dedykowane
rozwigzania technologiczne,
umozliwiajgce prace zdalng i
hybrydowa.

Identyfikuje podstawowe potrzeby oraz
korzysci dla pracownikéw wynikajace z
pracy zdalnej, jak réwniez z wdrozenia
elastycznego czasu pracy.

Opisuje typowe trudnosci (w tym:
problemy z poczuciem identyfikacji z
firma / zespotem, wypalenie zawodowe
etc.), ktére moga towarzyszy¢ réznych
formom pracy zdalnej i wdraza
dziatania, ktdre je eliminuja.

Wskazuje czynniki, o jakie nalezy
zadbaé, aby ksztattowaé
zaangazowanie pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.

Organizuje dziatania zespotéw
wykorzystujac prace zdalng /
hybrydowa oraz elastyczny czas pracy.

Kryteria weryfikacji

Pozytywny wynik testu teoretycznego
(min. 80%) na temat czynnikéw
majacych znaczenie dla efektywnej
pracy zdalnej, elastycznego czasu
pracy.

Pozytywny wynik testu teoretycznego
(min. 80%) na temat czynnikéw
majacych znaczenie dla efektywnej
pracy zdalnej, elastycznego czasu
pracy.

Pozytywny wynik testu teoretycznego
(min. 80%) na temat czynnikéw
majacych znaczenie dla efektywnej
pracy zdalnej, elastycznego czasu
pracy.

Pozytywny wynik testu teoretycznego
(min. 80%) na temat czynnikéw
majacych znaczenie dla efektywnej
pracy zdalnej, elastycznego czasu
pracy.

Pozytywny wynik testu teoretycznego
(min. 80%) na temat czynnikéw
majacych znaczenie dla efektywnej
pracy zdalnej, elastycznego czasu
pracy.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
¢wiczenia w formie studium przypadku -
jak poradzi¢ sobie z oczekiwaniami
pracownikéw dotyczacymi pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy oraz z
obawami kadry menedzerskiej
zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w
realizacji zadan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Skutecznie wdraza rozwigzania
zapewniajgce sprawng komunikacje i
podziat / delegowanie zadan w
przypadku pracy zdalnej / hybrydowej,
jak réwniez w przypadku elastycznego
czasu pracy poszczegoélnych oséb.

Wdraza do organizacji odpowiednie
rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce efektywna prace zdalng i
hybrydowa.

Opracowuje i wdraza akceptowane i
wspierane przez wszystkich
zainteresowanych rozwigzania,
pozwalajace na skuteczny monitoring
efektywnosci pracy zdalnej,
elastycznego czasu pracy.

Pomaga kadrze menedzerskiej w
unikaniu mikro managementu i
ograniczaniu swobody dziatania
pracownikéw.

Przygotowuje i wdraza systemowe
rozwigzania zapobiegajace wystapieniu
takich zjawisk jak wypalenie zawodowe,
czy tez pogorszenie jakosci zycia (well-
being) pracownikow korzystajacych z
pracy zdalnej lub hybrydowe;j.

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku -
jak poradzi¢ sobie z oczekiwaniami
pracownikéw dotyczacymi pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy oraz z
obawami kadry menedzerskiej
zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w
realizacji zadan.

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%)
¢wiczenia w formie studium przypadku -
jak poradzi¢ sobie z oczekiwaniami
pracownikéw dotyczacymi pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy oraz z
obawami kadry menedzerskiej
zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w
realizacji zadan.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku -
jak poradzi¢ sobie z oczekiwaniami
pracownikéw dotyczacymi pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy oraz z
obawami kadry menedzerskiej
zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w
realizacji zadan.

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%)
¢wiczenia w formie studium przypadku -
jak poradzi¢ sobie z oczekiwaniami
pracownikéw dotyczacymi pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy oraz z
obawami kadry menedzerskiej
zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w
realizacji zadan.

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku -
jak poradzi¢ sobie z oczekiwaniami
pracownikéw dotyczacymi pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy oraz z
obawami kadry menedzerskiej
zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w
realizacji zadan.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Skutecznie wspiera kadre menedzerska
w radzeniu sobie z typowymi
trudnosciami (w tym problemami z
poczuciem identyfikacji z firma /
zespotem) oraz w budowaniu
zaangazowania pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.

Omawia z pracownikami i kadra
menedzerska indywidualne przypadki
zwigzane z wykorzystaniem pracy
zdalnej, elastycznego czasu pracy itp.
Wypracowuje z nimi optymalne
rozwigzania w tym zakresie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku -
jak poradzi¢ sobie z oczekiwaniami
pracownikéw dotyczacymi pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy oraz z
obawami kadry menedzerskiej
zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w
realizacji zadan.

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%)
¢wiczenia w formie studium przypadku -
jak poradzi¢ sobie z oczekiwaniami
pracownikéw dotyczacymi pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy oraz z
obawami kadry menedzerskiej
zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w
realizacji zadan.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sie, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W ramach jednego dostawcy o nazwie Future Consulting Monika Ornal-Olech zostanie zapewniona druga osoba do
przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia. Osobg prowadzacy jest Sylwia Rudzka-Gtodzik, a osoba
prowadzaca walidacje ustugi jest Monika Ornal-Olech.

Program

Wprowadzenie do pracy zdalnej i hybrydowej:

Definicja pracy zdalnej i hybrydowej.



Zalety i wyzwania pracy zdalnej i hybrydowe;j.

Przeglad narzedzi wspierajgcych prace zdalna.
Zarzadzanie komunikacja w zespole zdalnym:

Techniki efektywnej komunikacji zdalnej.

Narzedzia komunikacyjne i ich wtasciwe wykorzystanie.
Tworzenie i utrzymanie kultury organizacyjnej zdalnie.
Organizacja i monitorowanie pracy zdalnej:

Ustalanie celéw i oczekiwan.

Zarzadzanie projektami i zadaniami zdalnymi.
Monitoring postepéw i mierzenie efektywnosci pracy.
Wsparcie dla zdalnych pracownikéw:

Techniki motywacyjne dla pracownikéw zdalnych.
Wsparcie w zakresie work-life balance.

Zarzadzanie réznorodnoscig i inkluzjg w $rodowisku zdalnym.
Bezpieczenstwo i ochrona danych w pracy zdalne;j:
Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa.

Zasady bezpiecznego korzystania z narzedzi zdalnych.
Ochrona danych osobowych i firmowych.

Rozwijanie kompetenciji i adaptacja do zmian:
Szkolenia i rozwoj kompetencji pracownikéw zdalnych.
Zarzadzanie zmiang w srodowisku pracy zdalne;.
Przygotowanie pracownikéw na przyszte zmiany w sposobie pracy.
Zarzadzanie konfliktami i budowanie zespotu:

Techniki rozwigzywania konfliktéw zdalnych.
Budowanie zaufania i wspieranie wspotpracy.
Organizowanie zdalnych spotkan integracyjnych i team-buildingu.
Przygotowanie organizacji do pracy hybrydowe;j:
Tworzenie polityki pracy hybrydowe;.

Zarzadzanie obecnoscig w biurze i zdalnie.

Ustalanie zasad pracy hybrydowej i ich komunikacja.
Case study i warsztaty praktyczne:

Analiza przypadkéw i dyskusje grupowe.

Symulacje zarzadzania zespotem zdalnym.

Warsztaty z wykorzystaniem narzedzi do pracy zdalnej.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 26

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Sylwia Rudzka -
[E%7) Pre Test 12-08-2024 08:00 08:15 00:15

Gtlodzik

Wprowadzenie

do pracy zc{alnej ! Sylwia Rudzka -

hybrydowej: Glodzik 12-08-2024 08:15 09:00 00:45
Definicja pracy

zdalnej i

hybrydowej.

Zalety i

wyzwania pracy

zdalnej i

hybrydowej. Sylwia Rudzka -
Przeglad Gtodzik
narzedzi

wspierajacych

prace zdalna.

12-08-2024 09:00 10:30 01:30

Sylwia Rudzka -
przerwa . 12-08-2024 10:30 10:45 00:15
Gtlodzik

Zarzadzanie

komunikacja w

zespole zdalnym: Sylwia Rudzka -
Techniki Gtlodzik
efektywnej

komunikaciji

12-08-2024 10:45 12:15 01:30

zdalnej.

Narzedzia
komunikacyjne i
ich wtasciwe
wykorzystanie.
y y. K Sylwia Rudzka -
Tworzenie i k 12-08-2024 12:15 13:15 01:00
. Gtodzik
utrzymanie
kultury
organizacyjnej
zdalnie.

Sylwia Rudzka -
przerwa Gilodzik 12-08-2024 13:15 13:30 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Organizacja i
monitorowanie
pracy zdalnej:
Ustalanie celéw i
oczekiwan.

Zarzadzanie
projektami i
zadaniami
zdalnymi.
Monitoring
postepow i
mierzenie
efektywnosci
pracy.

Wsparcie

dla zdalnych
pracownikow:
Techniki
motywacyjne dla
pracownikéw
zdalnych.

Wsparcie

w zakresie work-
life balance.
Zarzadzanie
réznorodnoscia i
inkluzjg w
Srodowisku
zdalnym.

przerwa

Bezpieczenstwo i
ochrona danych
w pracy zdalnej:
Wprowadzenie
do
cyberbezpieczen
stwa.

Prowadzacy

Sylwia Rudzka -

Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Data realizacji
zajeé

12-08-2024

12-08-2024

13-08-2024

13-08-2024

13-08-2024

13-08-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

08:00

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

D 2252y

bezpiecznego
korzystania z
narzedzi
zdalnych.
Ochrona danych
osobowychii
firmowych.

przerwa

Rozwijanie
kompetenciji i
adaptacja do
zmian: Szkolenia
i rozwoj
kompetenciji
pracownikéw
zdalnych.

Zarzadzanie
zmiang w
Srodowisku pracy
zdalnej.
Przygotowanie
pracownikéw na
przyszte zmiany
w sposobie
pracy.

Zarzadzanie
konfliktami i
budowanie
zespotu: Techniki
rozwigzywania
konfliktéw
zdalnych.

Budowanie
zaufania i
wspieranie
wspétpracy.
Organizowanie
zdalnych spotkan
integracyjnych i
team-buildingu.

przerwa

Prowadzacy

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Data realizacji
zajeé

13-08-2024

13-08-2024

13-08-2024

13-08-2024

14-08-2024

14-08-2024

14-08-2024

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

13:30

14:30

08:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

13:15

13:30

14:30

15:30

09:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

01:30

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Przygotowanie

organizacji do

pracy Sylwia Rudzka -
hybrydowej: Gtodzik
Tworzenie

polityki pracy

hybrydowej.

Zarzadzanie Sylwia Rudzka -
obecnoscig w Gtodzik
biurze i zdalnie.

rzerwa Sylwia Rudzka -
2372
P Glodzik

Ustalanie

zasad pracy Sylwia Rudzka -
hybrydowej i ich Gtodzik
komunikacja.

Podsumowanie
szkolenia,
dyskusja, pytania
od uczestnikow

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Post Test -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
14-08-2024 10:45
14-08-2024 12:15
14-08-2024 13:15
14-08-2024 13:30
14-08-2024 14:30
14-08-2024 15:15

Cena

3780,00 PLN

3780,00 PLN

180,00 PLN

180,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:15

13:15

13:30

14:30

15:15

15:30

Liczba godzin

01:30

01:00

00:15

01:00

00:45

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Sylwia Rudzka - Gtodzik

‘ ' Doktorant Jezykoznawstwa i literaturoznawstwa polonistycznego (UMCS), absolwent studiéw
podyplomowych przygotowania pedagogicznego (WSP Korczak), mgr filologii polskiej (UMCS).W
2020 uzyskata Certyfikat Akademii Menadzera Innowacji (PARP). Od 2017 Trener szkolert m.in.:
Efektywny pracownik biurowy, Motywowanie pracownikéw, Efektywna komunikacja,Doradca klienta
z elementami sprzedazy, szkolenia z zakresu przedsiebiorczos$ci: Podejmowanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, Tworzenie modelu biznesowego, Rozwdj produktu, Poszukiwanie
finansowania, Praktyczne aspekty sporzadzania biznesplanéw, Obstuga klienta, Prospecting, W
latach 2019-2021 przeprowadzita okoto 2 000 godz. szkolen dla réznych grup docelowych. Dosw.
praktyczne: w latach 2019-2020 pracowata na stanowisku Dyr. ds. sprzed. i mark., gdzie nabyta
wiedze i umiejetnosci z zakresu dziatan marketingowych i sprzedaz. w tym: tworzenie i wdrazanie
strategii komunikacyjnych i wizerunkowych, tworzenie i rozwéj wizerunku marki. Posiada prak.
znajomos¢ probleméw sektora handlu, w tym w aktywnym prow. sprzedazy (dosw. na podobnym
stanowisku 3 lata), dosw. w edukacji formalnej lub rynkowej; szkoleniowiec w zakresie komunikacji
spotecznej dla biznesu wsparcie sprzedazowe i marketingowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty szkoleniowe.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie stacjonarnej. Ponadto,
uzyskania min. 80% punktéw z testu przyrostu wiedzy z zakresu tematycznego szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sa godzinami zegarowymi tj. godzina zegarowa= 60 minut.

Adres

ul. Agatowa 5/U9D
20-400 Lublin

woj. lubelskie
Szkolenie odbedzie sie w sali szkoleniowej zlokalizowanej przy ul. Agatowej 5/U9D w Lublinie.
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wifi



Kontakt

ﬁ E-mail monikaornal@wp.pl

Telefon (+48) 601 847 454

Monika Ornal-Olech



