Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie procesami technologicznego 3 780,00 PLN brutto

wsparcia pracy [Akademia HR] 3780,00 PLN netto
180,00 PLN brutto/h

@U RECONSULTING  Numer ustugi 2024/06/07/150920/2174646
180,00 PLN netto/h

© Lublin / stacjonarna
Future Consulting

) & Ustuga szkoleniowa
Monika Ornal-Olech

® 21h
Kok ko k 5 07.01.2025 do 09.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Ustuga rozwojowa skierowana jest do Przedsiebiorcéw i ich

pracownikéw, zespotéw HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke

personalng firmy oraz menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w
Grupa docelowa ustugi przedsiebiorstwach.

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —

Rozwdj".
Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 03-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Al 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy naucza sie, jak efektywnie wykorzystywac technologie w celu wsparcia proceséw pracy, zwiekszenia
produktywnosci i wspierania zdalnych zespotow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje korzysci zwigzane z
réznymi formami technologicznego
wsparcia pracy we wtasnej firmie i
pokazuje, jak je wzmacnia¢ poprzez
odpowiednie projekty / procesy HR.

Identyfikuje kompetencje, ktére beda
potrzebne pracownikom firmy w
najblizszej przysztosci (perspektywa do
3 -5 lat) w zwigzku z planowanymi
zmianami, dotyczacymi rozwoju
technologicznych form wsparcia pracy
(np. automatyzacja, nowe systemy i
narzedzia IT itp.).

Identyfikuje poziom przygotowania
réznych grup pracownikéw (np. z
réznych pokolen, z réznym
wyksztatceniem lub z réznymi
doswiadczeniami itp.) do pracy
wspieranej réznymi formami /
rozwigzaniami technologicznymi.

Przygotowuje i wdraza odpowiednie
programy szkoleniowo-rozwojowe
poprawiajgce gotowos$¢ pracownikéw
do zwiekszonego poziomu
automatyzacji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w Srodowisku rozszerzonej /
wirtualnej rzeczywistosci.

Wspiera rozwéj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji ze
szczeg6lnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

Rozwija wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami (ze szczegélnym
uwzglednieniem intermentoringu) w
zakresie tagczenia dotychczas
wykorzystywanej wiedzy i kompetenc;ji z
nowymi obszarami zwigzanymi z
narzedziami digital, automatyzacjs itp.

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku
z wykorzystaniem wybranych narzedzi
technologicznych.

Pozytywny wynik testu teoretycznego
(min. 80%) na temat technologicznego
wsparcia pracy.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku
z wykorzystaniem wybranych narzedzi
technologicznych.

Pozytywny wynik testu teoretycznego
(min. 80%) na temat technologicznego
wsparcia pracy.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku
z wykorzystaniem wybranych narzedzi
technologicznych.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku
z wykorzystaniem wybranych narzedzi
technologicznych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmocnienie tzw.
kompetenc;ji przysztosci (zob.
upskilling).

Wprowadza i upowszechnia wsréd
pracownikéw platformy / narzedzia
pozwalajace na state i biezace uczenie
sie nowych kompetencji.

Ksztattuje pozytywne postawy,
nastawienia i pewnos¢ siebie
pracownikéw wzgledem nowych
rozwigzan ukierunkowanych na rozwéj
technologicznych form wspierania /
realizacji pracy.

Wzmacnia wsréd pracownikow

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
éwiczenia w formie studium przypadku
z wykorzystaniem wybranych narzedzi
technologicznych.

Pozytywny wynik testu teoretycznego
(min. 80%) na temat technologicznego
wsparcia pracy.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%)
¢wiczenia w formie studium przypadku
z wykorzystaniem wybranych narzedzi
technologicznych.

Pozytywny wynik testu teoretycznego

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

otrzebe statego podnoszenia wtasnych
P ¢ gop y (min. 80%) na temat technologicznego

wsparcia pracy.

Test teoretyczn
kompetencji i kwalifikacji (zob. uczenie yezny

sie przez cate zycie).

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sie, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

W ramach jednego dostawcy o nazwie Future Consulting Monika Ornal-Olech zostanie zapewniona druga osoba do
przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia. Osobg prowadzacg jest Sylwia Rudzka-Gtodzik, a osobg
prowadzgcg walidacje ustugi jest Monika Ornal-Olech.



Program

->Szkolenie jest adresowane do przedsiebiorcéw i ich pracownikéw, zespotéw HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng
firmy oraz menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w przedsiebiorstwach.

-> Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine zegarowa (60 minut).

-> |lo$¢ przerw oraz dtugos¢ ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb uczestnikéw szkolenia. Zaznacza sie jednak, ze
taczna dtugos¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.

->Przerwy nie wliczajg si¢ w czas trwania ustugi.

Warunki organizacyjne:

->Skompletowanie jednej grupy uczestnikow 1-16 osobowej

->Przydzielenie kazdej z 0séb indywidualnego stanowiska komputerowego (jedno stanowisko obejmuje: krzesto, biurko, laptop, myszka)
Wprowadzenie do technologicznego wsparcia pracy:

e Zrozumienie roli technologii w wspétczesnym miejscu pracy.
* Przeglad najnowszych trendéw technologicznych w pracy.

Automatyzacja i jej wptyw na HR:

e Znaczenie automatyzacji w HR.
¢ Narzedzia do automatyzacji proceséw HR.

Technologie wspierajace prace zdalna:

* Rozwigzania chmurowe (cloud computing) i ich zastosowanie w HR.
¢ Narzedzia do wspotpracy i zarzadzania projektami.

Cyberbezpieczenstwo w HR:

¢ Podstawowe zasady cyberbezpieczenstwa w pracy zdalnej.
e Szkolenie pracownikéw z zakresu bezpiecznego uzytkowania technologii.

Nowe technologie a doswiadczenie pracownika (Employee Experience):

e Wptyw technologii na doswiadczenie i zaangazowanie pracownikéw.
¢ Wykorzystanie technologii do poprawy doswiadczenia pracownika.

Rozwoj kompetenciji przysztosci:

« |dentyfikacja i rozwdj kompetenc;ji przysztosci (upskilling) wsrdd pracownikdw.
e Technologie edukacyjne i platformy e-learningowe.

Zarzadzanie zmiang w kontekscie technologicznym:

¢ Przygotowanie organizacji na wprowadzenie nowych technologii.
¢ Przeciwdziatanie oporowi pracownikéw wobec zmian technologicznych.

Technologie mobilne i ich wptyw na HR:

¢ Wykorzystanie aplikacji mobilnych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
e Dostepnosc i elastycznos¢ pracy dzieki technologiom mobilnym.

Analityka danych w HR:

e Wprowadzenie do analityki danych w HR.
¢ Narzedzia analityczne do oceny i prognozowania w HR.

Warsztaty i studia przypadkow:

Praktyczne ¢wiczenia z wykorzystaniem wybranych narzedzi technologicznych.



Rozwigzywanie rzeczywistych problemoéw z wykorzystaniem technologii.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 26

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Sylwia Rudzka -
Pre Test - 07-01-2025 08:00 08:15 00:15
Gtlodzik

Wprowadzenie
do

technologiczneg Sylwia Rudzka -

. 07-01-2025 08:15 09:00 00:45
Glodzik

o wsparcia pracy:
Zrozumienie roli
technologii w
wspétczesnym

miejscu pracy

Przeglad
najnowszych

trendéw Sylwia Rudzka -

i 07-01-2025 09:00 10:30 01:30
Gtodzik

technologicznych
W pracy.

Sylwia Rudzka -
przerwa . 07-01-2025 10:30 10:45 00:15
Gtlodzik

Automatyzacja i

Jejwplywna HR: - Sylwia Rudzka - 07-01-2025 10:45 12:15 01:30
Znaczenie Glodzik

automatyzac;ji w

HR.

Narzedzia
do automatyzaciji
procesow HR.

Sylwia Rudzka -

i 07-01-2025 12:15 13:15 01:00
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
przerwa . 07-01-2025 13:15 13:30 00:15
Gtlodzik

Technologie
wspierajace
dalng:
prace.z a f.h‘:l Sylwia Rudzka -
Rozwigzania . 07-01-2025 13:30 14:30 01:00
Gtodzik
chmurowe (cloud
computing) i ich
zastosowanie w
HR.



Przedmiot / temat

zajec

Narzedzia

do wspotpracy i
zarzadzania
projektami.

Cyberbezpieczen
stwo w HR:
Podstawowe
zasady
cyberbezpieczen
stwa w pracy
zdalnej

Szkolenie

pracownikéw z
zakresu
bezpiecznego
uzytkowania
technologii.

przerwa

D Nowe

technologie a
doswiadczenie
pracownika
(Employee
Experience):
Wplyw
technologii na
doswiadczenie i
zaangazowanie
pracownikoéw.

Wykorzystanie
technologii do
poprawy
doswiadczenia
pracownika.

przerwa

Prowadzacy

Sylwia Rudzka -

Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Data realizacji
zajeé

07-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

Godzina
rozpoczecia

14:30

08:00

09:00

10:30

10:45

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

15:30

09:00

10:30

10:45

12:15

13:15

13:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:30

00:15

01:30

01:00

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Rozw

kompetenciji
przysztosci:
Identyfikacja i
rozwoj
kompetenciji
przysztosci
(upskilling)
wsréd
pracownikéw.

Technologie
edukacyjne i
platformy e-
learningowe.

Zarzadzanie
zmiang w
kontekscie

technologicznym

: Przygotowanie
organizacji na
wprowadzenie
nowych
technologii.

Przeciwdziatanie

oporowi
pracownikéw
wobec zmian

technologicznych

przerwa

Technologie
mobilne i ich
wptyw na HR:
Wykorzystanie
aplikaciji
mobilnych w
zarzadzaniu
zasobami
ludzkimi.

Prowadzacy

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtodzik

Sylwia Rudzka -
Gtlodzik

Data realizacji
zajeé

08-01-2025

08-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

08:00

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Dostepnos¢ i

elastycznosé Sylwia Rudzka -
pracy dzieki Gtodzik
technologiom

09-01-2025 12:15 13:15 01:00

mobilnym.

przerwa zﬂ";';kR"dea T 09-01-2025 13:15 13:30 00:15

Analityka

danych w HR:

Wprowadzenie

do analityki

danych w HR. Sylwia Rudzka -
Narzedzia Gtodzik
analityczne do

oceny i

09-01-2025 13:30 14:30 01:00

prognozowania w
HR.

Podsumowanie .
. Sylwia Rudzka -
szkolenia, Glodzik 09-01-2025 14:30 15:15 00:45
dyskusja, pytania
od uczestnikéw

PostTest - 09-01-2025 15:15 15:30 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3780,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3780,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

O Sylwia Rudzka - Gtodzik

‘ ' Doktorant Jezykoznawstwa i literaturoznawstwa polonistycznego (UMCS), absolwent studiéw
podyplomowych przygotowania pedagogicznego (WSP Korczak), mgr filologii polskiej (UMCS).W
2020 uzyskata Certyfikat Akademii Menadzera Innowacji (PARP). Od 2017 Trener szkoler m.in.:
Efektywny pracownik biurowy, Motywowanie pracownikéw, Efektywna komunikacja,Doradca klienta
z elementami sprzedazy, szkolenia z zakresu przedsiebiorczos$ci: Podejmowanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, Tworzenie modelu biznesowego, Rozwdj produktu, Poszukiwanie
finansowania, Praktyczne aspekty sporzgdzania biznesplanéw, Obstuga klienta, Prospecting, W
latach 2019-2021 przeprowadzita okoto 2 000 godz. szkolen dla réznych grup docelowych. Dosw.
praktyczne: w latach 2019-2020 pracowata na stanowisku Dyr. ds. sprzed. i mark., gdzie nabyta
wiedze i umiejetnosci z zakresu dziatan marketingowych i sprzedaz. w tym: tworzenie i wdrazanie
strategii komunikacyjnych i wizerunkowych, tworzenie i rozwo6j wizerunku marki. Posiada prak.
znajomos¢ problemoéw sektora handlu, w tym w aktywnym prow. sprzedazy (dosw. na podobnym
stanowisku 3 lata), dosw. w edukacji formalnej lub rynkowej; szkoleniowiec w zakresie komunikacji
spotecznej dla biznesu wsparcie sprzedazowe i marketingowe.

Trenerka posiada odpowiednie do rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug doswiadczenie zawodowe,
nabyte w ciggu ostatnich 5 lat od daty publikacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma notatnik, dtugopis i teczke. Ponadto, w toku szkolenia, uczestnik bedzie otrzymywat wydrukowane karty pracy,
¢wiczenia do uzupetniania oraz na swdj adres mailowy otrzyma linki do filméw i materiatéw zwigzanych z tematem szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie stacjonarnej. Ponadto,
uzyskania min. 80% punktéw z testu przyrostu wiedzy z zakresu tematycznego szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sa godzinami zegarowymi tj. godzina zegarowa= 60 minut.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwa;j.

Adres

ul. Agatowa 5/U10
20-400 Lublin

woj. lubelskie

Szkolenie odbedzie sie w sali szkoleniowej zlokalizowanej przy ul. Agatowej 5/U10 w Lublinie.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail monikaornal@wp.pl

Telefon (+48) 601 847 454

Monika Ornal-Olech



