Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Zarzadzanie zmianami wynikajacymi z 3 276,00 PLN brutto

przeobrazen na rynku pracy 3276,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/06/07/143753/2174583 182,00 PLN brutto/h
182,00 PLN netto/h

© Biatystok / stacjonarna

ZOR ZBIGNIEW & Ustuga szkoleniowa
RACZKOWSKI

®© 18h
Kok ok ok ok 5 30.09.2024 do 01.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do zespotéw HR, pracownikéw przedsiebiorstw
odpowiedzialnych za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za

Grupa docelowa ustugi . . . - .
P 9 zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz menedzeréw lub kandydatéw na

menadzeréw.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 29-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym jest przygotowanie uczestnikéw szkolenia do skutecznego zrozumienia, wykorzystania i wdrazania
nowych trendéw w obszarze HR, zarzadzania kapitatem ludzkim, zdobycie umiejetnosci potrzebnych do identyfikac;ji i
adaptacji dobrych praktyk HR w kluczowych obszarach zwigzanych ze zmianami na rynku pracy oraz do wdrazania tych
zmian przy wspotpracy z réznymi grupami interesariuszy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie Polski i
$wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazaja najczesciej firmy z
jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia istote terminéw zwigzanych
ze zmianami spotecznymi i
gospodarczymi, takich jak globalizacja,
demografia czy technologiczne
innowacje, oraz poje¢ z obszaru
zarzadzania kapitatem ludzkim.
taczy zdobyta wiedze na temat zmian
spotecznych i gospodarczych z
praktyka zarzadzania kapitatem
ludzkim, prezentujac konkretne
strategie i dziatania, jakie organizacje
moga podjaé, aby skutecznie
dostosowac sie do zmieniajgcego sie
otoczenia biznesowego.

Analizuje czynniki rynkowe, ktére
generuja trendy w zakresie zasobéw
ludzkich oraz omawia ich wptyw na
dziatalnos¢ przedsiebiorstw.
Analizuje czynniki rynkowe, ktére
generuja trendy w zakresie zasobéw
ludzkich oraz omawia ich wptyw na
dziatalnos¢ przedsiebiorstw.

Prezentuje najpowszechniejsze
inicjatywy i strategie z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére
sg praktykowane w danej branzy,
opierajac sie na aktualnych badaniach
rynkowych, raportach branzowych oraz
studiach przypadkéw.

Omawia pozytywne i negatywne skutki
implementacji programoéw i strategii z

zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi

w strukturze organizacyjne;j.
Dokonuje adaptaciji i udoskonala
stosowane w organizacji programy i

strategie, majac na celu zwiekszenie ich

efektywnosci i skutecznosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach

Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej wtasnej
firmy i sprawnie wtgcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza

Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej sie
sytuacji i wymogoéw firmy

Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian

Kryteria weryfikacji

Prezentuje kluczowe elementy oraz
strategie dobrych praktyk w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi, ktére
sg stosowane w réznych organizacjach.
Wykazuje zrozumienie istoty i znaczenia
dobrych praktyk z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi poprzez ich analize
w kontekscie funkcjonowania réznych
organizacji oraz wptywu na
efektywno$¢ zarzadzania kapitatem
ludzkim

Analizuje, jak nowe propozycje w
obszarze polityki personalnej moga
przyczyni¢ sie do wprowadzenia
efektywnych praktyk lub proceséw w
organizaciji, oceniajac ich stopien
innowacyjnosci.

Weryfikuje, czy te propozycje sg zgodne
z celami strategicznymi firmy oraz czy
moga przyczynic¢ sie do ich realizacji.
Aktywnie angazuje rézne grupy
pracownikéw w proces planowania i
wdrazania nowych rozwigzan, dazac do
skutecznego zaangazowania w proces
zmian.

Analizuje, w jaki sposéb wprowadzone
inicjatywy wptywaja na zmiane postaw i
zachowan pracownikow.

Wspiera pracownikéw w procesie
adaptacji do zmian organizacyjnych,
zapewniajac im odpowiednie wsparcie i
narzedzia.

Przeprowadza badania ankietowe lub
wywiady z pracownikami w celu
zrozumienia ich postaw i gotowosci do
adaptaciji do zmian, a takze oceny
kultury organizacyjnej pod katem
otwartosci na zmiany.

Ocenia kompetencje pracownikéw
zwigzane z adaptacjg do zmian oraz
identyfikuje obszary, w ktérych moga
wystapic¢ braki kompetencyjne.
Analizuje wyniki ankiet i wywiadéw w
celu oceny poziomu zaufania,
komunikac;ji i wspotpracy w organizacji
oraz identyfikuje obszary do poprawy w
kontekscie adaptacji do zmian.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwiagzan i proceséw
HR

Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.
ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i
pogladéw) i przygotowuje dla nich
odpowiednie programy HR
ukierunkowane nie tylko na
zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na petng integracje pracownikéw w
ramach organizacji

Identyfikuje zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utratg pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy oporu
przed zmianami.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje stopien innowacyjnosci
proponowanych zmian w obszarze HR,
oceniajac ich zdolnos$¢ do
wprowadzenia nowych, efektywnych
praktyk lub proceséw w organizac;ji.
Ocenia efektywnos$¢ potencjalnych

. . Test teoretyczny
zmian poprzez analize ich wptywu na
kluczowe wskazniki biznesowe, takie
jak efektywnos¢ operacyjna, retencja
pracownikéw czy zaangazowanie i
dokonuje systematycznego
monitoringu.

Analizuje potrzeby réznych grup
interesariuszy w organizacji w celu
zrozumienia ich zréznicowanych
oczekiwan i potrzeb.

Tworzy programy HR, ktére sg
dostosowane do zréznicowanych
potrzeb i oczekiwan pracownikéw,
uwzgledniajac ich réznorodnosé
kulturowa, spoteczna i osobista.
Wspiera integracje pracownikéw w
organizacji, promujac wzajemna

Test teoretyczny

wspoétprace i szacunek, co sprzyja
budowaniu pozytywnych relacji w
miejscu pracy.

Analizuje rézne zrédta oporu przed
zmianami w organizacji, aby
zidentyfikowac gtéwne przyczyny
negatywnych reakcji pracownikéw.
Badajac opér, uwzglednia zaréwno
przyczyny oczywiste, jak i ukryte, w tym
emocjonalne i psychologiczne czynniki
wplywajace na adaptacje do zmian.
Tworzy spersonalizowane strategie i
plany dziatania, ktére skutecznie
przeciwdziatajg oporowi przed
zmianami, dostosowujac sie do
indywidualnych potrzeb pracownikéw i
specyfiki sytuacji.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajgca i menedzerska,
przedstawiciele grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych) w
stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i
uwzglednia w swoich dziataniach.

Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR.

Ksztattuje wsréd wspétpracownikow
pozytywne nastawienie do zmian

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje grupe interesariuszy
dotknietych planowanymi zmianami w
obszarze HR, aby precyzyjnie okresli¢
osoby, ktére moga by¢ najbardziej
zaangazowane lub dotkniete nowymi
inicjatywami.

Uczestniczy w otwartym dialogu z
réznymi grupami interesariuszy,
aktywnie angazujac ich w dyskusje na
temat zmian HR, jednoczes$nie
wyjasniajac cele i procedury zwigzane z
wprowadzanymi zmianami.

Analizuje potrzeby, obawy i oczekiwania

Test teoretyczny

réznych grup interesariuszy w
kontekscie zmian HR, korzystajac z
opinii, wypowiedzi oraz danych
zwrotnych, aby lepiej zrozumieé
perspektywe kazdej z tych grup.

Dostosowuje sposéb komunikacji oraz
przekazuje informacje o nowych
rozwigzaniach HR do specyficznych
potrzeb i oczekiwan réznych grup
interesariuszy. Test teoretyczny
Skutecznie odpowiada na watpliwosci i

pytania zgtaszane przez rézne grupy

interesariuszy w kontekscie nowych

rozwigzan HR.

Ocenia postawe pracownikéw wobec
zmian, analizujac ich pozytywne
nastawienie, otwartos¢ oraz gotowos¢
do akceptacji nowych inicjatyw i
wspotpracy w ich realizaciji, a takze

. . . Test teoretyczny
zaangazowanie w procesy zmian,
uwzgledniajac cheé udziatu w
dyskusjach, szkoleniach i innych
formach wsparcia w adaptacji do
zmian.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria walidacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem
ksztatcenia a walidacjg - Dostawca Ustugi zapewnia inng osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu
ksztatcenia.

Program

Liczba godzin szkolenia - 18

Czas trwania szkolenia zostat dostosowany do standardowej 45-minutowej godziny lekcyjnej. W ciggu jednego dnia szkoleniowego
zaplanowano trzy 15-minutowe przerwy, z ktérych kazda nastepuje po ukoriczeniu dwéch jednostek lekcyjnych. Czas przeznaczony na
przerwy, nie jest wliczany do ogdlnej liczby godzin dydaktycznych realizowanych w danym dniu.

Program szkolenia:

MODUL | (9 GODZIN)

1. Wstep do tematyki szkolenia oraz omoéwienie celéw: Omowienie wptywu zmian spotecznych i gospodarczych na zarzadzanie
kapitatem ludzkim, wyjasnienie kluczowych terminéw zwigzanych ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi oraz zarzadzaniem
kapitatem ludzkim.

2. Nowe trendy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi: Identyfikacja aktualnych trendéw w obszarze HR na podstawie danych rynkowych i
raportéw branzowych, analiza wptywu tych trendéw na polityke personalng organizacji, propozycje dziatan i strategii
dostosowawczych dla organizacji w odpowiedzi na nowe trendy.

3. Monitorowanie programéw HR w branzy: Przeglad najczestszych programéw i dziatan HR stosowanych przez firmy w branzy,
omédwienie korzysci i zagrozen zwigzanych z wdrozeniem tych rozwigzan, dyskusja nad modyfikacja i ulepszaniem stosowanych
programéw w organizaciji.

4. Analiza dobrych praktyk HR i ich wdrozenie: a. Przeglad istoty i znaczenia dobrych praktyk HR na podstawie analizy funkcjonowania
innych organizacji, wskazanie kluczowych elementéw i strategii dobrych praktyk HR, ocena skutecznosci stosowanych praktyk w
innych organizacjach oraz propozycje wdrozenia ich w organizaciji.

MODUL II (9 GODZIN)

1. Opracowywanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki personalnej: Ocena stopnia innowacyjnosci proponowanych rozwigzan
w obszarze polityki personalnej, analiza zgodnos$ci proponowanych rozwigzan z celami strategicznymi organizaciji, praca grupowa nad
opracowywaniem innowacyjnych rozwigzan i strategii ich wdrozenia.

2. Wspieranie pracownikéw w procesie zmian: Ocena zmian postaw i zachowan pracownikéw w zwigzku z wprowadzanymi inicjatywami,
analiza wptywu tych zmian na kluczowe wskazniki biznesowe, praktyczne narzedzia i techniki wspierania pracownikéw w procesie
zmian organizacyjnych.

3. Diagnozowanie potrzeb i eliminowanie oporu przed zmianami: Diagnozowanie potrzeb réznych grup interesariuszy z uwzglednieniem
ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i pogladdw, identyfikacja Zrédet oporu przed zmianami, opracowywanie strategii i planéw
dziatania majacych na celu skuteczne eliminowanie oporu przed zmianami.

4. Budowanie pozytywnego nastawienia do zmian: Ocena postaw pracownikdéw wobec zmian oraz ich zaangazowania w procesy zmian,
analiza skutecznych strategii budowania pozytywnego nastawienia do zmian w organizacji, ¢wiczenia praktyczne i studia przypadkéw
dotyczace budowania zaangazowania i akceptacji zmian w organizaciji.

5. Walidacja efektéw uczenia sie.

6. Podsumowanie szkolenia: Podsumowanie przebiegu szkolenia i omdwienie najwazniejszych wnioskdw, refleksja uczestnikéw nad
zdobytg wiedzg i umiejgtnosciami w potaczeniu z wyznaczeniem indywidualnych celéw i plandw dziatania na przysztosc.

Przy kazdym temacie wyszczegdlnionym w ramach powyzszego programu szkolenia, organizator przewiduje rézne formy nauczania, tj.
prezentacje, case study, dyskusje grupowe czy warsztaty. Pozwoli to uczestnikom w sposéb aktywny uczestniczy¢ w procesie uczenia sig,
osiggajac tym samym zatozone efekty uczenia sie.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
zajec Prowadzacy zajeé rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin
Modut | tukasz Korczak 30-09-2024 08:00 09:30 01:30
Przerwa tukasz Korczak 30-09-2024 09:30 09:45 00:15
Modut | tukasz Korczak 30-09-2024 09:45 11:15 01:30
Przerwa tukasz Korczak 30-09-2024 11:15 11:30 00:15
Modut | Lukasz Korczak 30-09-2024 11:30 13:00 01:30
Przerwa tukasz Korczak 30-09-2024 13:00 13:15 00:15
Modut | tukasz Korczak 30-09-2024 13:15 15:30 02:15
Modut Il tukasz Korczak 01-10-2024 08:00 09:30 01:30
Przerwa tukasz Korczak 01-10-2024 09:30 09:45 00:15
Modut II tukasz Korczak 01-10-2024 09:45 11:15 01:30
Przerwa tukasz Korczak 01-10-2024 11:15 11:30 00:15
Modut II tukasz Korczak 01-10-2024 11:30 13:00 01:30
Przerwa tukasz Korczak 01-10-2024 13:00 13:15 00:15
Modut II tukasz Korczak 01-10-2024 13:15 15:30 02:15
Walidacja
efektéw uczenia - 01-10-2024 15:30 15:45 00:15
sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3276,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3276,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O tukasz Korczak

‘ ' Trener z wieloletnim doswiadczeniem i bogatg wiedza
Trener posiada ponad 20 lat doswiadczenia, zdobytego na wysokich stanowiskach kierowniczych w

firmach farmaceutycznych (PCF Procefar) i FMCG (Addeco Poland, Reckitt Benckiser Poland S.A.).
W swojej karierze zawodowej:

- Zarzadzat zespotami kierowniczymi,

- Wspotpracowat z Dyrektorami przedsigbiorstw rynkéw lokalnych i zagranicznych,

- Kreowat i koordynowat prace jednostek organizacyjnych zajmujacych sie bezposrednio obstuga
klienta,

- Wprowadzat standardy i techniki pracy, ktére zostaty zaakceptowane jako standardy w
miedzynarodowych korporacjach.

Oprécz bogatego doswiadczenia praktycznego, trener posiada rowniez solidne wyksztatcenie.
Ukonczyt studia podyplomowe na kierunku "Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi" w Battyckiej Wyzszej
Szkole Humanistycznej oraz "Ocena i rozwoj pracownika" na Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej.
Swoje doswiadczenie zdobyt gtéwnie podczas pracy z ludzmi. Przeprowadzit ponad 400 godzin
szkolen dla kilkuset pracownikéw kazdego szczebla - tagcznie z dyrektorami. Podczas szkolen dzieli
sie wiedzg z zakresu: technik negocjacji, komunikacji, sztuki prezentaciji, rekrutacji pracownikéw i
diagnozy kompetencji.

Dzieki potaczeniu wieloletniego doswiadczenia, bogatej wiedzy i umiejetnosci dzielenia sie nig z
innymi, trener jest gwarantem wysokiej jakosci szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator szkolenia zapewnia uczestnikom materiaty szkoleniowe zawierajgce tresci szczegdétowo omawiajgce wszystkie zagadnienia i
obszary zawigzane z przedmiotem szkolenia.

Adres

ul. Mikotaja Kopernika 95
15-396 Biatystok

woj. podlaskie



Szkolenie odbedzie sie w budynku szkoty policealnej Educentrum. Organizator przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia
szkolenia w dowolnym wybranym przez klienta miejscu, z zastrzezeniem udziatu co najmniej szesciu os6b
reprezentujgcych te sama firme.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail raczkowski9977@wp.pl

Telefon (+48) 506 920 454

Zbigniew Raczkowski



