Mozliwos$¢ dofinansowania

Wspotpraca pokolen: Zarzadzanie 2 912,00 PLN brutto

réznicami generacyjnymi w miejscu pracy. 2912,00 PLN netto
(p) patrino Akademia HR. Szkolenie stacjonarne. 182,00 PLN brutto/h
182,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/07/121919/2174499

PATRINO SPOLKA Z

OGRANICZONA © Pecice / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

CIA O 16h

* % ¥ Kk B 26.11.2024 do 27.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wtasciciele przedsigbiorstw, menadzerowie/kandydaci na menadzeréw,
pracownicy zespotow HR i inni pracownicy odpowiedzialni za polityke
personalng lub zarzadzanie zasobami ludzkimi z MMSP (w tym PES o ile
prowadzg dziatalnos$¢ gospodarcza).

16

25-11-2024

stacjonarna

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnika do zarzadzania zespotem z réznych pokolen. Uczy, jak wykorzystaé potencjat
pracownikéw oraz mozliwosci wynikajgce z budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizaciji.
Ukazuje, jak zapewni¢ poszczegdélnym grupom wiekowym odpowiednie wsparcia w pracy i rozwoju, jak budowa¢



rozwigzania oparte o intermentoring oraz jak symptomy i przeciwdziata¢ procesom zwigzanym z wypaleniem
zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z ré6znych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej racjonalne i
efektywne wykorzystanie zasobdéw
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb oraz mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajgce zatrudnianiu oséb
starszych oraz adaptuje kampanie
spoteczne zwigzane z wyréwnywaniem
szans pracy dla oséb ,50+".

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego),
oczekiwania i aspiracje rozwojowe
réznych grup wiekowych pracownikéw

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
efektywna prace zréznicowanych
wiekowo zespotow.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujacymi
rézne pokolenia.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik szkolenia charakteryzuje
procesy demograficzne i ich znaczenie
w Polsce i Europie

Uczestnik szkolenia definiuje pokolenia:
Baby Boomers, Pokolenie X, Millennials,
Generacja Z

Uczestnik szkolenia identyfikuje oraz
wprowadza w zycie dziatania
pozwalajace na racjonalne i efektywne
wykorzystanie zasobéw ludzkich z
uwzglednieniem réznic pokoleniowych

Uczestnik szkolenia posiada wiedze na
temat rozwigzan prawnych
sprzyjajacych zatrudnianiu oséb
starszych

Uczestnik szkolenia identyfikuje
potrzeby réznych grup wiekowych z
uwzglednieniem zabezpieczenia
potrzeb zdrowotnych

Uczestnik szkolenia ocenia i
wykorzystuje potencjat, motywacje i
podejscie do pracy

Uczestnik szkolenia wprowadza
rozwigzania pozwalajgce na wymiane
kompetenc;ji i doswiadczen miedzy
pracownikami

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik szkolenia wdraza rozwigzania

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na ukierunkowane na zachowaniu wiedzy,

zachowanie w firmie wiedzy, doswiadczen i kompetencii Test teoretyczny
doswiadczen i kompetencji pracownikéw w wieku

pracownikéw w wieku przedemerytanym.

przedemerytalnym oraz pozwalajace

wiaczy¢é pracownikéw z réznych

pokoleri w zespoty pracownicze i w Uczestnik szkolenia tworzy

harmonogramy pracy uwzgledniajace Test teoretyczny
preferencje réznych pokolen

petni wykorzystac ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikoéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie oraz kulture pracy opartg o
wzajemny szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Uczestnik szkolenia charakteryzuje i
potrafi zaakceptowacé réznice Test teoretyczny
pokoleniowe

Uczestnik szkolenia definiuje i aktywnie
zapobiega wypaleniu zawodowemu Test teoretyczny
starszego pokolenia

Uczestnik szkolenia identyfikuje

Efektywnie komunikuje sie z potencj.alne ko.nﬂikty o.raz wpr.ow’adza Test teoretyczny
pracownikami z réznych pokoler, na strategie rozwigzywania konfliktow w

biezaco wyjasnia wszelkie konflikty i zespole wielopokoleniowym
ewentualne nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej Uczestnik szkolenia buduje zaufanie

integracji i zaangazowania w prace oraz atmosfere sprzyjajaca wspétprace Test teoretyczny
miedzy pokoleniami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi szkoleniowej zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi szkoleniowej potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, zaswiadczenie o ukoniczeniu ustugi szkoleniowej potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidacji.



Program

Do udziatu w szkoleniu zachecamy szczegélnie osoby na stanowiskach kierowniczych oraz odpowiedzialnych za zarzadzanie zasobami
ludzkimi w firmach.

Szkolenie w gldwnej mierze oparte jest na ¢wiczeniach indywidualnych, grupowych ( w grupach 5-cio osobowych), dyskusji grupowej,
grach symulacyjnych, prezentacji przyktadéw, mini wyktadach.

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych 1Th= 45min

W trakcie kazdego dnia szkolenia przewidywana jest jedna przerwa 15-30min. w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw (wliczona w czas
szkolenia).

Uczestnicy otrzymajg na materiaty autorskie, opracowane przez wyktadowcéw-praktykdw.
Walidacja odbywa sie na koniec szkolenia, trwa 45min i prowadzona jest na zasadzie testu mieszanego (pytania zamkniete oraz otwarte).

Dzien |

I. Wprowadzenie do réznic pokoleniowych - z uwzglednieniem proceséw demograficznych w Polsce i Europie.

 Definicja pokolen: Baby Boomers, Pokolenie X, Millennials, Generacja Z
e Charakterystyczne cechy i wartosci kazdego pokolenia

e Wptyw doswiadczen zyciowych na postawy w miejscu pracy

e Rozwigzania prawne sprzyjajace zatrudnianiu os6b starszych.

Il. Analiza réznic pokoleniowych w miejscu pracy

e Komunikacja: preferowane kanaty, styl komunikacji

e Motywacja i podejs$cie do pracy: rozumienie réznych motywaciji

e Zarzadzanie czasem i rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

e Potrzeby réznych grup wiekowych z uwzglednieniem zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych.

. Budowanie efektywnej wspétpracy miedzy pokoleniami

e Zrozumienie i akceptacja réznic: rola empatii

e Zapobieganie wypaleniu zawodowemu starszego pokolenia

¢ Rozwijanie umiejetnosci przywodztwa z uwzglednieniem réznic pokoleniowych

¢ Tworzenie harmonogramdw pracy uwzgledniajgcych preferencje réznych pokolen
e Zachowanie wiedzy pracownikow w wieku przedemerytanym.

Dzien Il
IV. Rozwigzywanie konfliktéw pokoleniowych

¢ |dentyfikacja potencjalnych konfliktow
e Strategie rozwigzywania konfliktéw w zespole wielopokoleniowym
e Budowanie zaufania i wsp6tpracy miedzy pokoleniami

V. Studium przypadkow i dyskusja grupowa

¢ Analiza przypadkéw z zycia zawodowego dotyczacych konfliktéw pokoleniowych
e Wspolne poszukiwanie najlepszych praktyk w radzeniu sobie z ré6znicami generacyjnymi

VL. Plan dziatan i strategii na przyszlos¢

¢ Indywidualne i zespotowe dziatania w celu poprawy wspotpracy miedzy pokoleniami
¢ Okreslenie konkretnych krokéw, ktére mozna podja¢ po powrocie do pracy



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 27

Przedmiot / temat
zajec

Definicja
pokolen: Baby

Boomers,
Pokolenie X,
Millennials,
Generacja Z

Charakterystyczn
ecechyi
wartosci kazdego
pokolenia

Przerwa

kawowa

Wplyw

doswiadczen
zyciowych na
postawy w
miejscu pracy

Rozwigzania
prawne
sprzyjajace
zatrudnianiu
osob starszych.

Komunikacja:
preferowane
kanaty, styl
komunikaciji

Przerwa

obiadowa

Motywacja
i podejscie do
pracy:
rozumienie
réznych
motywacji

Prowadzacy

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Data realizacji
zajec

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

09:45

10:00

10:30

11:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

09:00

09:45

10:00

10:30

11:00

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

01:00

00:45

00:15

00:30

00:30

01:00

00:30

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Zarzadzanie
czasem i
rownowaga
miedzy zyciem
zawodowym a
prywatnym

Potrzeby
réznych grup
wiekowych z
uwzglednieniem
zabezpieczenia
potrzeb
zdrowotnych

Zrozumienie i
akceptacja
réznic: rola
empatii

Przerwa

kawowa

13227
Zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu
starszego
pokolenia

Rozwijanie
umiejetnosci
przywoédztwa z
uwzglednieniem
réznic
pokoleniowych

Tworzenie

harmonograméw
pracy
uwzgledniajacyc
h preferencje
réznych pokolen

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Data realizacji
zajeé

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

26-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:00

14:30

15:00

15:15

08:00

09:00

09:45

Godzina
zakonczenia

14:00

14:30

15:00

15:15

16:00

09:00

09:45

10:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:15

00:45

01:00

00:45

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Zachowanie
wiedzy
pracownikéw w
wieku
przedemerytany
m.

Identyfikacja
potencjalnych
konfliktéw

Strategie

rozwigzywania
konfliktéw w
zespole
wielopokoleniow
ym

Budowanie
zaufania i
wspotpracy
miedzy
pokoleniami

Przerwa

obiadowa

P7¥%%A Analiza
przypadkow z
zycia
zawodowego
dotyczacych
konfliktéw
pokoleniowych

Wspélne

poszukiwanie
najlepszych
praktyk w
radzeniu sobie z
réznicami
generacyjnymi

Indywidualne i
zespotowe
dziatania w celu
poprawy
wspotpracy
miedzy
pokoleniami

Prowadzacy

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Adriana
Sadowska

Data realizacji
zajeé

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

13:45

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

13:45

14:15

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30

00:45

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Okreslenie
konkretnych .
| , Adriana
krokdéw, ktore 27-11-2024 14:15 15:00 00:45
. ., Sadowska
mozna podja¢ po
powrocie do
pracy
Przerwa Adriana
27-11-2024 15:00 15:15 00:15
kawowa Sadowska
%7l Walidacja
acl - 27-11-2024 15:15 16:00 00:45
efektéw uczenia
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2912,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2912,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Adriana Sadowska

‘ ‘ Certyfikowany Trener FRIS®Style Myslenia, certyfikowany mediator.
Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen, warsztatéw i indywidualnych sesji z zakresu technik
sprzedazy w oparciu o sprawng komunikacje z klientem, budowania i utrzymania wizerunku marki,
technik skutecznej sprzedazy produktéw premium, efektywnego zarzgdzania zespotem
pracownikéw i budowaniu dtugotrwatych relacji zespotowych, z klientami i kontrahentami,
zarzadzania ludZzmi, negocjacji biznesowych, optymalizaciji dziatalnos$ci firmy w obszarze
marketingu i sprzedazy, organizacji pracy wtasnej oraz asertywnosci. Dodatkowo opierajgc sie na
doswiadczeniu jako trener i rekruter prowadzi projekty rekrutacyjne swoich klientéw w oparciu o

narzedzie FRIS®. Prowadzi réwniez indywidualne sesje informaciji zwrotnej FRIS® z elementami
coachingu.



Prowadzacy posiada 120 godzinne doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w
ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia. Jako certyfikowany trener pracuje
od 5 lat. Szkolenia przygotowuje w oparciu o wiedze merytoryczng oraz wtasne doswiadczenie.
Szkolita pracownikéw takich firm jak m.in: Siemens, Gigaset Communication, Blachotrapez, Aviva,
Alianz, Padma Art i wiele innych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi
Uczestnicy otrzymuja: materiaty autorskie, opracowane przez wyktadowcéw-praktykéw zaswiadczenie o ukoczeniu ustugi - szkolenia*

*Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydane zostanie uczestnikowi z min. 80% obecnoscia

Informacje dodatkowe

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin zegarowych 1h= 60min

Metodyka szkolenia: Szkolenie w gtéwnej mierze oparte jest na mini wyktadach, prezentac;ji technik, ¢wiczeniach indywidualnych oraz
grupowych, dyskusji grupowe;j.

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydane zostanie uczestnikowi z min. 80% obecnoscia.

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsiebiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym
wypadku nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT. *Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)

Adres

ul. Sokotowska 9
05-806 Pecice

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail magdalena.besaraba@patrino.pl

Telefon (+48) 797 454 584

Magdalena Besaraba



