Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR. Zarzadzanie procesami 4 320,00 PLN brutto
woneo t€ChNOlOgicznego wsparcia pracy. 351220 PLN netto
Z El 0 m Numer ustugi 2024/06/06/7675/2173249 180,00 PLN brutto/h

146,34 PLN netto/h

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

odpowiedzialnosciag (© 24h
% K K K £ 30.09.2024 do 02.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do Przedsiebiorcéw i ich pracownikéw,
zespotow HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng

Grupa docelowa ustugi firmy oraz menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w
przedsiebiorstwach oraz wszystkich oséb zainteresowanych tym
tematem.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 29-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Zrozumienie i wykorzystanie procesu automatyzacji oraz technologicznego wsparcia pracy z uwzglednieniem

perspektywy réznych grup interesariuszy (wiek, doswiadczenia pracownikow,

posiadane kompetencje etc.). Budowanie programéw ukierunkowanych na wzmocnienie tzw. kompetencji przysztosci

(upskilling)

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje korzysci zwigzane z
réznymi formami technologicznego
wsparcia pracy we wtasnej firmie i
pokazuje, jak je wzmacnia¢ poprzez
odpowiednie projekty / procesy HR.

Identyfikuje kompetencje potrzebne
pracownikom firmy w najblizszej
przysztosci zwigzane z rozwojem
technologicznych form wsparcia pracy.

Identyfikuje poziom przygotowania
réznych grup pracownikéw do pracy
wspieranej réznymi formami
technologicznymi.

Przygotowuje i wdraza programy
szkoleniowo-rozwojowe poprawiajace
gotowos¢ pracownikéw do pracy z
nowymi technologiami.

Wspiera rozwéj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji z
uwzglednieniem nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

Rozwija wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami w zakresie
technologii.

Buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmochnienie
kompetenc;ji przysztosci.

Kryteria weryfikacji

Wskazniki efektywnosci dziatan HR,
takie jak wzrost produktywnosci,
satysfakcji pracownikéw, redukcja
kosztéw, czy tez zwiekszenie
zaangazowania.

Spojnosé identyfikowanych kompetencji
z obserwowanymi trendami branzowymi
i technologicznymi.

Ocena poziomu umiejetnosci
technologicznych w réznych grupach
pracownikéw.

Stopien uczestnictwa pracownikéw w
szkoleniach, ocena efektywnosci
programow szkoleniowych.

Liczba zgtoszonych innowacyjnych
pomystéw, ocena stopnia implementaciji
innowacji.

Aktywnos$¢ w udzielaniu i otrzymywaniu
wsparcia, wspétpraca miedzydziatowa.

Zmiany w poziomie kompetencji
pracownikéw po ukonczeniu
programow szkoleniowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wprowadza i upowszechnia platformy /

. . . Uczestnictwo pracownikéw w
narzedzia pozwalajace na state i

. L platformach edukacyjnych,
biezace uczenie sie nowych . X i Test teoretyczny
R wykorzystanie narzedzi do rozwoju
kompetenciji.

zawodowego.

Ksztattuje pozytywne postawy
pracownikéw wzgledem nowych
rozwigzan technologicznych.

Zmiana w postawach pracownikéw,
ocena poziomu adaptacji do zmian Test teoretyczny
technologicznych.

Wzmacnia wéréd pracownikéw
potrzebe statego podnoszenia wtasnych
kompetenciji.

Zwigkszone zainteresowanie
szkoleniami, rozmowy rozwojowe z Test teoretyczny
pracownikami.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sig, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W ramach jednego dostawcy Zaktadéw Badan i Atestacji ZETOM im. prof. F. Stauba w
Katowicach Sp. z 0.0. zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia. Osoba
prowadzaca jest Sabina Tatarczyk a osobg prowadzaca walidacje ustugi jest Mariusz Malicki

Program

. Diagnoza potrzeb organizacyjnych w zakresie technologicznego wsparcia pracy.

. Analiza korzysci wynikajacych z réznych form technologicznego wsparcia pracy.

. Okreslenie kluczowych kompetenciji przysztosciowych dla pracownikow.

. Identyfikacja poziomu przygotowania réznych grup pracownikéw do pracy z nowymi technologiami.

. Planowanie programéw szkoleniowo-rozwojowych uwzgledniajacych potrzeby zwigzane z automatyzacjg i nowymi narzedziami IT.

o g WON =

. Wdrazanie programéw szkoleniowych poprawiajgcych gotowos¢ pracownikéw do pracy w srodowisku rozszerzonej / wirtualnej
rzeczywistosci.
7. Wspieranie innowacyjnosci pracownikéw i zespotéw poprzez dedykowane programy rozwojowe.



8. Organizacja platform i narzedzi umozliwiajgcych state uczenie sie pracownikdéw.
9. Rozwijanie wymiany wiedzy miedzy pracownikami poprzez intermentoring i programy wspotpracy.
10. Budowanie programoéw ukierunkowanych na rozwéj kompetencji przysztosciowych (upskilling).

11.

Implementacja platform e-learningowych wspierajgcych proces statego uczenia sie.

12. Wprowadzanie nowych narzedzi i technologii w miejscu pracy oraz szkolenie z ich obstugi.

13. Kreowanie atmosfery sprzyjajgcej innowacyjnosci i eksperymentom w organizaciji.

14. Promowanie kultury dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem miedzy pracownikami.

15. Budowanie pozytywnych postaw pracownikéw wzgledem nowych technologii i rozwigzan.

16. Organizacja warsztatéw i szkolen dotyczacych pozytywnego podej$cia do zmian.

17. Wzmocnienie potrzeby statego rozwoju osobistego i zawodowego wsréd pracownikow.

18. Ustanowienie systemdw nagrod i wyréznien dla pracownikéw aktywnie uczestniczacych w procesie uczenia sie.
19. Wsparcie menedzerdw i lideréw w promowaniu kultury uczenia sig w zespole.

20. Realizacja regularnych audytéw kompetencyjnych w celu monitorowania postepéw pracownikéw.

21.

Tworzenie planéw rozwoju indywidualnego dla pracownikéw opartych na identyfikowanych potrzebach.

22. Organizacja cyklicznych spotkan i wydarzen majgcych na celu wymiane doswiadczen i inspiracje.
23. Ocena skutecznosci programéw szkoleniowych i dostosowywanie dziata do potrzeb organizaciji.
24. State monitorowanie zmian technologicznych na rynku i dostosowywanie programéw szkoleniowych do nowych trendéw.

Harmonogram

Li

czba przedmiotéw/zajeé: 27

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Diagnoza

potrzeb
organizacyjnych
w zakresie
technologiczneg
0 wsparcia pracy.

Sabina Tatarczyk 30-09-2024 08:00 08:45 00:45

Analiza
korzysci
wynikajacych z
réznych form
technologiczneg

Sabina Tatarczyk 30-09-2024 08:45 09:30 00:45

0 wsparcia pracy.

Okreslenie

kluczowych
kompetenciji
przysztosciowyc
hdla
pracownikéw.

Sabina Tatarczyk 30-09-2024 09:30 10:15 00:45

Identyfikacja
poziomu
przygotowania
réznych grup
pracownikéw do

Sabina Tatarczyk 30-09-2024 10:15 11:00 00:45

pracy z nowymi
technologiami.

Liczba godzin



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

Planowanie
programéw
szkoleniowo-
rozwojowych
uwzgledniajacyc
h potrzeby
zwigzane z
automatyzacjg i
nowymi
narzedziami IT.

Wdrazanie
programow
szkoleniowych
poprawiajacych
gotowosé
pracownikéw do
pracy w
Srodowisku
rozszerzonej /
wirtualnej
rzeczywistosci.

Wspieranie

innowacyjnosci
pracownikow i
zespotow
poprzez
dedykowane
programy
rozwojowe.

Organizacja
platformii
narzedzi
umozliwiajgcych
state uczenie sie
pracownikéw.

Rozwijanie
wymiany wiedzy
miedzy
pracownikami
poprzez
intermentoring i
programy
wspétpracy.

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

30-09-2024

30-09-2024

30-09-2024

30-09-2024

30-09-2024

01-10-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

08:00

Godzina
zakonczenia

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

08:45

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie
programoéow
ukierunkowanych
na rozwoj
kompetenciji
przysztosciowyc
h (upskilling).

Implementacja
platform e-
learningowych
wspierajacych
proces statego
uczenia sig.

Wprowadzanie
nowych narzedzi
i technologii w
miejscu pracy
oraz szkolenie z
ich obstugi.

Przerwa

Kreowanie

atmosfery
sprzyjajacej
innowacyjnosci i
eksperymentom
w organizaciji.

Promowanie
kultury dzielenia
sie wiedzg i
doswiadczeniem
miedzy
pracownikami.

Budowanie
pozytywnych
postaw
pracownikéw
wzgledem
nowych
technologii i
rozwigzan.

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

zajec

Organizacja
warsztatow i
szkolen
dotyczacych
pozytywnego
podejscia do
zmian.

Wzmochnienie

potrzeby statego

rozwoju
osobistego i
zawodowego
wsrod
pracownikéw.

Ustanowienie
systemow
nagréd i
wyréznien dla
pracownikéw
aktywnie

uczestniczacych

w procesie
uczenia sie.

Wsparcie

menedzeréw i
lideréw w
promowaniu
kultury uczenia
sie w zespole.

PYPP7A Realizacja

regularnych
audytow

kompetencyjnych

w celu
monitorowania
postepow
pracownikéw.

Przerwa

PYRPYA Tworzenie
planéw rozwoju
indywidualnego
dla pracownikow

opartych na

identyfikowanych

potrzebach.

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

01-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Organizacja

cyklicznych

spotkan i

wydarzen Sabina Tatarczyk
majacych na celu

wymiane

doswiadczen i

inspiracje.

€2 Ocena

skutecznosci

programoéw

szkoleniowych .I Sabina Tatarczyk
dostosowywanie
dziatan do
potrzeb

organizacji.1245

State

monitorowanie
zmian
technologicznych
narynku i
dostosowywanie
programéw
szkoleniowych
do nowych

Sabina Tatarczyk

trendow.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina . .
L, . ; X Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
02-10-2024 12:00 12:45 00:45
02-10-2024 12:45 13:30 00:45
02-10-2024 13:30 14:15 00:45

Cena

4 320,00 PLN

3 512,20 PLN

180,00 PLN

146,34 PLN



1z1

o Sabina Tatarczyk

‘ . Zarzadzanie, komunikacja, rozwdéj osobisty, coaching, optymalizacija, efektywnos$é. Specjalista w
zakresie zarzadzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener. Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen miekkich i coachingu dla srodowiska biznesu, kadry samorzadowej, pracownikéw instytucji
publicznych, lideréw/ek spotecznych, pracownikéw/czek organizacji non-profit. W okresie ostatnich
dwdch lat przeprowadzita ponad 350 h szkolen/warsztatéw miedzy innymi z zarzgdzania zasobami
ludzkimi, budowania relacji miedzy pracownikami, rozwigzywania konfliktéw, kultury organizacyjnej,
w tym co najmniej 120 h szkolei/warsztatow z zakresu-zarzadzania procesami technologicznego
wsparcia pracy, wdrozenia réwnosci szans oraz niedyskryminacji i transparentnosci. Posiada
doswiadczenie w zakresie: motywowania pracownikdw, zarzadzania zespotem, zarzadzania
relacjami z klientem, ksztattowaniem wizerunku- orientacja strategiczna, marketingu i sprzedazy w
gospodarce cyfrowej, negocjacje, budowanie modelu biznesu w oparciu o zatozenia
Zzréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (1ISO 26000).

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe w organie inspekcyjnym, w tym jako audytor wewnetrzny oraz
zastepca kierownika ds. zarzgdzania jakoscig (PN-EN ISO/IEC 17020). Nauczyciel akademicki,
Inspektor ochrony danych osobowych , Audytor wiodgcy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji wg ISO/IEC 27001. wyksztatcenie wyzsze Il stopnia: mgr socjologii

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty szkoleniowe w formie pliku pdf.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sa godzinami dydaktycznymi tj. godzina lekcyjna= 45 minut.

Warunkiem uzyskania zaswiaczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z
testu przyrostu wiedzy na temat rozwigzan z zakresu technologicznego wsparcia pracy i ich wptywu na polityke HR — minimum 10 pytan
jednokrotnego wyboru

Warunki techniczne

Warunki techniczne

Procesor Jednordzeniowy 1 GhZ lub wyzszy

Rekomendowane wymagania sprzetowe: Dwurdzeniowy procesor 2Ghz lub wyzszy (i3/i5/i7 lub AMD equivalent)
Przegladarki:

Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

Potaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G or 4G/LTE/5G)

Gtosniki

Tablety lub urzadzenia mobilne:



Surface PRO 2 z systemem Win 8.1

Surface PRO 3 z systemem Win 10

iOS i urzadzenia Android

Blackberry

Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom droga mailowa dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Kontakt

O Anna Grendka-Krawczyk

ﬁ E-mail anna.grendka@zetom.eu

Telefon (+48) 539 031 230



