Mozliwo$¢ dofinansowania

o Rozwiqzywaqie konﬂi.l.(téw i szt,uka 5300,00 PLN brutto
\(( S )} pf)dejr’(lowanla degyzp we wspoiczegnym 5300,00 PLN netto
AR biznesie - szkolenie w formie zdalnej 151,43 PLN brutto/h
SPATIUM Numer ustugi 2024/06/05/43841/2172361 151,43 PLN  netto/h
Spatium © zdalna w czasie rzeczywistym
Development Group ~ ® Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 35h
* % %k K £ 02.09.2024 do 10.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest dla oséb dorostych,
ktére z wtasnej inicjatywy chca podniesé swoje kompetencje,

Grupa docelowa ustugi umiejetnosci lub kwalifikacje w zakresie rozwigzywania konfliktow i
podejmowania decyzji. Uczestnik nie musi posiada¢ wiedzy w zakresie
niniejszego szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 29-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 35

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Rozwigzywanie konfliktéw i sztuka podejmowania decyzji we wspotczesnym biznesie - szkolenie w formie
zdalnej" przygotowuje do samodzielnego radzenia sobie z konfliktami i podejmowania trudnych decyzji w biznesie, co



pozwoli im na bardziej efektywne pozyskiwanie klientow, realizacje celéw firmowych oraz harmonijny rozwéj wtasnego

przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Identyfikuje przyczyny konfliktow.

Rozréznia konflikty konstruktywne i
destrukcyjne.

Ocenia reakcje na konflikt.

Rozumie role emocji w konflikcie.

Generuje alternatywne rozwigzania
konfliktow.

Monitoruje wdrozenie i skutecznosé
rozwigzan.

Definiuje przyczyny konfliktow.

Okresla cele, kryteria i warianty decyzji.

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje i analizuje zrédta konfliktéw

diagnozuje kluczowe czynniki
prowadzace do sporéw i napigé

rozumie réznice miedzy konfliktami

ocenia potencjalne korzysci i
zagrozenia wynikajace z danego
konfliktu

charakteryzuje ré6zne sposoby reakcji na
konflikt

analizuje plusy i minusy réznych
strategii reakcji na konflikt

rozpoznaje emocje zwigzane z
konfliktami i ich wptyw na przebieg
konfliktu

radzi sobie z emocjami, aby nie
eskalowaty sytuacji konfliktowej

tworzy i proponuje réznorodne sposoby
rozwigzywania konfliktéw

inicjuje kreatywne podejs$cia do
rozwigzywania sporow

$ledzi realizacje przyjetych rozwigzan
konfliktéw

identyfikuje problemy decyzyjne oraz
ograniczenia i btedy w procesie
podejmowania decyzji

formutuje jasne i mierzalne cele
decyzyjne

tworzy liste mozliwych rozwigzan oraz
analizuje, czy s wykonalne

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

korzysta z odpowiednich technik

. . " Test teoretyczny
podejmowania decyzji

Stosuje rézne techniki, style
podejmowania decyzji i oceny ryzyka.
wykorzystuje poziomy swiadomosci i

poziomy wartosci Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Teoretyczne podstawy konfliktu

e Wprowadzenie do tematu konfliktéw
e Rozréznianie konfliktéw konstruktywnych i destruktywnych
e Charakteryzowanie réznych sposobdw reakcji na konflikt

Emocje w konflikcie

¢ Rola emocji w przebiegu konfliktu
¢ Rozpoznawanie emocji w konfliktach
¢ Radzenie sobie z emocjami

Identyfikacja przyczyn konfliktu

» Techniki identyfikacji przyczyn konfliktu
¢ Analiza przyktadowych konfliktéw

Skutki konfliktu

e Krétko- i dtugoterminowe skutki konfliktu
e Ocena skutkéw réznych rodzajéw konfliktéw



Generowanie rozwigzan konfliktéw

¢ Metody generowania alternatywnych rozwigzan konfliktow
e Burza mdzgoéw i tworzenie listy alternatyw

Mediacje w rozwigzywaniu konfliktow

e Wprowadzenie do mediacji
¢ Role mediatoréw i techniki mediacyjne

Otwartos$¢ i komunikacja w konflikcie

e Techniki otwartej komunikaciji
e Prowadzenie otwartej komunikacji z réznymi stronami konfliktu

Monitorowanie i ocena wdrozenia rozwigzan

¢ Techniki monitorowania wdrozenia rozwigzan konfliktéw
¢ Ocena skutecznosci przyjetych rozwigzan

Wprowadzenie do Podejmowania Decyzji

* Definicja i znaczenie podejmowania decyz;ji
¢ Rola decyzji w zarzadzaniu i codziennym zyciu
¢ Przyktady decyzji strategicznych, operacyjnych i taktycznych

Ograniczenia i Btedy w Procesie Podejmowania Decyzji

¢ Typowe ograniczenia (brak informacji, ograniczone zasoby, czas)
¢ Powszechne btedy decyzyjne (heurystyki, uprzedzenia, nadmierna pewnos¢ siebie)
e Studia przypadkow

Typy, Style i techniki podejmowania decyzji

e Rodzaje decyzji (strategiczne, operacyjne, taktyczne)

¢ Style podejmowania decyzji (autorytatywny, demokratyczny, konsensualny)
¢ Analiza styléw decyzyjnych

¢ Analiza technik podejmowania decyz;ji

Okreslanie, kryteriéw, probleméw decyzyjnych oraz tworzenie i analiza wariantow decyzji

e Wyznaczanie istotnych kryteriow wptywajacych na decyzje

e |dentyfikacja i analiza rozbieznos$ci miedzy stanem obecnym a oczekiwanym
e Formutowanie jasnych i mierzalnych celéw decyzyjnych

e Tworzenie listy mozliwych rozwigzan

¢ Analiza wykonalnosci i skuteczno$ci wariantéw

e ldentyfikacja potencjalnych konsekwencji wariantéw

Wdrazanie decyzji i ocena ryzyka decyzyjnego

¢ Komunikacja decyzji zainteresowanym stronom

¢ Monitorowanie i wspieranie realizacji decyzji

Analiza skutkow i konsekwencji decyzji

¢ Metody oceny ryzyka (analiza scenariuszy, drzewo decyzyjne)
e Studia przypadkow

Rozumienie i ocena konsekwencji decyzji

¢ Analiza wptywu decyzji na pracownikéw, organizacje oraz otoczenie
» Dtugoterminowe skutki podjetych decyzji

Postawa otwartosci i odpowiedzialno$¢

e Promowanie otwartosci na ré6zne rozwigzania probleméw

e Zachecanie do kreatywnego myslenia i innowacji

 Swiadome podejmowanie decyzji z petng odpowiedzialno$cig za ich wyniki

¢ Umiejetnos$¢ przyjmowania konsekwencji swoich decyzji, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych
e Case studies



Poziomy swiadomosci i poziomy wartos$ci w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu konfliktéw

e Poziomy swiadomosci dr. D.R. Hawkinsa w biznesie

e Poziomy wartosci Gravesa w biznesie

Walidacja ustugi

Szkolenie adresowane jest osob dorostych, ktére z wiasnej inicjatywy chca podniesé swoje kompetencje, umiejetnosci lub kwalifikacje w
zakresie rozwigzywania konfliktéw i podejmowania decyzji. Szkolenie trwa 35 godzin dydaktycznych po 45 minut (4 dni). Przerwy nie
wliczajg sie do czasu trwania ustugi. Maksymalna ilo$¢ oséb w grupie wynosi 20. Od uczestnikow wymagany jest dostep do Internetu i
sprzetu komputerowego, ktory odbiera i przekazuje dzwiek. Realizacja zadan i ¢wiczen bedzie przeprowadzona w taki sposdb, aby
stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci uczestnikéw. Szkolenie przewiduje prace catej

grupy, jak réwniez w podziale na grupy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 17

Przedmiot / temat

zajec

Teoretyczne
podstawy
konfliktu -
wyktad,
éwiczenia

Emocje w

konflikcie -
wyktad,
¢éwiczenia

Identyfikacja
przyczyn
konfliktu -
wyktad,
éwiczenia

Skutki
konfliktu -

wyktad,
éwiczenia

Generowanie
rozwigzan
konfliktéw -
wyktad,
éwiczenia

Prowadzacy

Anna Nitkiewicz-

Jankowska

Anna Nitkiewicz-

Jankowska

Anna Nitkiewicz-

Jankowska

Anna Nitkiewicz-

Jankowska

Anna Nitkiewicz-

Jankowska

Data realizacji
zajec

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

02-09-2024

03-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

11:30

13:15

08:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:15

13:00

15:30

09:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

02:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Mediacje w

rozwigzywaniu
konfliktow -
wyktad,
éwiczenia

Otwarto$é i

komunikacja w
konflikcie -
wyktad,
éwiczenia

Monitorowanie i
ocena wdrozenia
rozwigzan -
wyktad,
¢éwiczenia

Wprowadzenie
do
podejmowania
decyzji - wyktad,
éwiczenia

Ograniczenia i
btedy w procesie
podejmowania
decyzji - wyktad,
éwiczenia

Typy, style

i techniki
podejmowania
decyzji - wyktad,
éwiczenia

Okreslanie,
kryteriow,
problemoéw
decyzyjnych oraz
tworzenie i
analiza
wariantéw
decyzji - wyktad,
éwiczenia

Prowadzacy

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Data realizacji
zajeé

03-09-2024

03-09-2024

03-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:45

11:30

13:15

08:00

09:45

11:30

13:15

Godzina
zakonczenia

11:15

13:00

15:30

09:30

11:15

13:00

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

02:15

01:30

01:30

01:30

02:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Wdrazanie

decyzji i ocena

ryzyka Anna Nitkiewicz-
decyzyjnego - Jankowska
wyktad,

éwiczenia

10-09-2024 08:00 09:30 01:30

Rozumienie i

ocena Anna Nitkiewicz-
konsekwenciji Jankowska
decyzji - wyktad,

éwiczenia

10-09-2024 09:45 11:15 01:30

Postawa

otwartosci i o
L . Anna Nitkiewicz-
odpowiedzialno$ 10-09-2024 11:30 13:00 01:30
)} Jankowska
¢ - wyktad,

éwiczenia

Poziomy

$wiadomosci i

poziomy

wartosci w

podejmowaniu Anna Nitkiewicz-
decyzji i Jankowska
rozwigzywaniu

konfliktéw -

wyktad,

éwiczenia

10-09-2024 13:15 14:30 01:15

Walidacja 10-09-2024

; 14:30 14:45 00:15
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5300,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 151,43 PLN

Koszt osobogodziny netto 151,43 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Nitkiewicz-Jankowska

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach, warsztatach, konsultacjach i pracy wtasnej z klientem z zakresu:
Budowania strategii marki osobistej i marki firmy, Pewnosci siebie, Asertywnosci, Zarzadzania sobg
i zmiang, Planowania, Wyznaczania celéw, Strategii pracy ze stresem i innymi emocjami,
Komunikacji, Negocjacji, Budowania zespotéw, Techniki NLP, Technika Transformacji, Pozioméw
wartosci, Poziomoéw swiadomosci. Doswiadczenia zawodowe zdobywata od 1998 r. m.in. na
stanowisku nauczyciela akademickiego na kilku uczelniach (Uniwersytet Slaski, Gérnoslgska
Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach, Wyzszg Szkotg Teologiczno-Humanistyczng p.k. w Nysie,
Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej) oraz
prowadzac wtasng dziat. gosp. w zakresie szkolen i doradztwa. Na salach szkol. i wyktadowych
spedzita ponad 8 tys. godz. realizujgc wszystkie tematy wskazane w obszarze specjalizaciji.
Prowadzi warsztaty i konsultacje w trybie stacjonarnym i online. Dziatalno$¢ wyktadowg i
szkoleniowg prowadzi nieprzerwanie od 1998 r. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie
wczesniegj niz 5 lat od dnia rozpoczecia szkolenia. Wyksztatcenie wyzsze: dr nauk ekonomicznych z
zakresu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, ukoficzony potroczny kurs Master Business Training w
Rowinska Business Coaching, Certyfikowany Revenue Manager.
kontakt@annanitkiewiczjankowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy, ankieta, test.

Informacje dodatkowe

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie
testu i éwiczen.

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.

e Szkolenie trwa 35 godzin dydaktycznych.

e Zapisujac sig na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w
celu utrwalenia efektéw uczenia sie.

¢ Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw
trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

 Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomoca platformy ZOOM.US.
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowac:

¢ urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet),



¢ zdolnym do odbioru i przekazu dzwieku (gtosniki, stuchawki, mikrofon), przegladarka Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+,
Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+,
e kamerka internetowa.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potgczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i
nazwiska w oknie logowania.

4. Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakonczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



