Mozliwo$¢ dofinansowania

MENEDZER W PROCESIE PODEJMOWANlA 5 535,00 PLN brutto
. 4 DECYZJI | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW 4500,00 PLN netto
W FIRMIE MSP 251,59 PLN  brutto/h

MSC Numer ustugi 2024/06/05/11252/2172301 204,55PLN netto/h

© Taméw / stacjonarna
MSC Sp. zo.o.

& Ustuga szkoleniowa

ok kKK © 221

5 02.10.2024 do 04.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Warsztat dedykowany dla:

o wiascicieli firm MSP, zarzadéw, dyrektoréw, kierownikéw, menagerow
zaréwno sektora MSP jak duzych przedsiebiorstw

¢ liderow, zarzadzajgcych zespotami, kierownikéw projektéw

Grupa docelowa ustugi ¢ mentoréw, mediatoréw, coachéw

e 0s6b, ktére chca skutecznie redukowac stres, zmieni¢ nawyki, a takze
powrdci¢ do rownowagi emocjonalnej po ciezkich sytuacjach np.
COVID 19 jak réwniez osdb, ktére chca efektywnie prowadzi¢ swoje
prezentacje biznesowe

e pracownikéw w drodze awansu na stanowisko kierownicze

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 01-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 22

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,MENEDZER W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZJI | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W FIRMIE MSP”
przygotowuje do samodzielnego realizowania procesu decyzyjnego oraz rozwigzywania probleméw w przedsiebiorstwie
w celu podniesienie skutecznosci oraz efektywnosci zarzagdzania Firma na podstawie wspétczesnych metod i technik
podejmowania decyzji, rozwigzywania problemoéw oraz analizy przyczynowo-skutkowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozréznia poszczegolne etapy
procesu decyzyjnego

Uczestnik definiuje problemy w sposéb
utatwiajacy ich rozwigzanie

Uczestnik wykorzystuje wiedze o
najczestszych btedach popetnianych w
procesach decyzyjnych

Uczestnik okresla kryteria oraz warianty
decyzji

Uczestnik prawidtowo ocenia ztozonos¢
i stopien trudnosci zadan

Uczestnik stosuje narzedzia
wspierajagce proces podejmowania
decyzji w firmie

Uczestnik rozwigzuje konflikty w
ramach procesu decyzyjnego

Uczestnik sporzadza analizy
przyczynowo skutkowe do
rowigzywania problemoéw - jak Diagram
Ishikawy, Problem Solving

Uczestnik cechuje si¢ postawa otwarta
w odniesieniu do réznych rozwigzan
problemu

Uczestnik bierze odpowiedzialnos¢ za
podjete decyzje

Uczestnik szybko wypracowuje
samodzielnie lub w zespole rozwigzanie
problemu w warunkach niepewnosci.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia poszczegolne etapy
procesu decyzyjnego

Uczestnik definiuje problemy w sposéb
utatwiajacy ich rozwigzanie

Uczestnik wykorzystuje wiedze o
najczestszych btedach popetnianych w
procesach decyzyjnych

Uczestnik okresla kryteria oraz warianty
decyzji

Uczestnik prawidtowo ocenia ztozonos¢
i stopien trudnosci zadan

Uczestnik stosuje narzedzia
wspierajace proces podejmowania
decyzji w firmie

Uczestnik rozwigzuje konflikty w
ramach procesu decyzyjnego

Uczestnik sporzadza analizy
przyczynowo skutkowe do
rowigzywania problemoéw - jak Diagram
Ishikawy, Problem Solving

Uczestnik cechuje si¢ postawa otwarta
w odniesieniu do réznych rozwigzan
problemu

Uczestnik bierze odpowiedzialnos¢ za
podjete decyzje

Uczestnik szybko wypracowuje
samodzielnie lub w zespole rozwigzanie
problemu w warunkach niepewnosci.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak - Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia zawierajgca opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak - Zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak - Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozdzielnos$ci procesu ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM USLUGI

MODUL | - PODEJMOWANIE DECYZJI (Forma zajec - wyktad, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie,
Cwiczenia, case study)

Informacje wstepne, kontrakt, cele indywidualne, pre-test

1. Podejmowanie decyzji - techniki podejmowania decyzji - wyktad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytanie

2. Proces decyzyjny - etapy - wykfad/case study dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

3. Okreslenie kryteriéw i wariantéw decyzji w firmie - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie

4. Btedy decyzyjne oraz ryzyko decyzyjne (skutki i konsekwencje) w firmie - wyktad/case study/¢wiczenia dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

5. Wdrazanie decyzji do zarzadzania firmg - case study na firmie - wykfad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie
z odpowiedziami na pytanie

6. Zarzadzanie r6znorodnoscig pracownikéw/partneréw w aspekcie decyzyjnym w ramach wspotpracy krajowej i

migdzynarodowej - wyktad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

7. Jak podejmowac¢ decyzje w sytuacji niepewnosci i braku informacji - wykfad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

8. Jak zapobiegac¢ i rozwigzywacé konflikty w trakcie procesu decyzyjnego - wyktad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

9. Proces angazowania wspotracownikéw / partneréw biznesowych w proces decyzyjny podczas

realizowanych projektéw - wyktad/case study dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

10. Wsparcie decyzyjne irodzaje decyzji, ktére na co dzien podejmuje lider w srodowisku zawodowym - wykfad/case study, dzielenie sie
wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

MODUL Il - ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW (Forma zaje¢ - wyktad, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie,
¢wiczenia, case study)




1. Proces analizy problemu - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

2. Metody i techniki rozwigzywania probleméw - wyktad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami
na pytanie

3. Diagram Ishikawy - rybiej osci - analiza przyczynowo-skutkowa problemu - wykfad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

4. Problem Solving - znalezenie przyczyny problemu jako alternatywa dla rozwigzywania probleméw w MSP - wyktad/case study/
éwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

5. Pokonywanie ograniczen wtasnego myslenia - wykfad/case study dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie

6 Problem jako wyzwanie - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

7 Porzadkowanie informaciji - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

8. Wdrazanie rozwigzan niwelujacych problemy w Firmie - wyktad/case study/c¢wiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytanie

9. Pieciokrotne pytanie ,dlaczego” (5W) - wykfad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie

10. Warsztat w zakresie wystepujacych problemoéw we wigsnej firmie - wyktad/case study/cwiczenia dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

Post-Test wiedzy po szkoleniu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Godzina Godzina

Przedmiot / temat Data realizaciji
Prowadzacy .
rozpoczecia

- L Liczba godzin
zajeé zajeé

zakonczenia

Informacje

wstepne,
kontrakt, cele
indywidualne,
pre-test

Magdalena Daraz

j 02-10-2024 09:00 09:15 00:15
- Gogot

Podejmowanie
decyzji - techniki
podejmowania
decyzji

Magdalena Daraz

) 02-10-2024 09:15 11:00 01:45
- Gogoét

Proces

decyzyjny - etapy

%73 Okreslenie
kryteridw i
wariantéw
decyzji w firmie

Bledy

decyzyjne oraz
ryzyko decyzyjne
(skutki i
konsekwencje) w
firmie

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

02-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

11:00

13:15

14:15

13:00

14:15

15:15

02:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Wdrazanie

decyzji do
zarzadzania
firma - case
study na firmie

Zarzadzanie
réznorodnoscia
pracownikéw/par
tneréw w
aspekcie
decyzyjnym w
ramach
wspotpracy
krajowej i
miedzynarodowej
w firmie

(e JE

podejmowac
decyzje w
sytuacji
niepewnosci i
braku informacji?

9222 JIEIS
zapobiegaé i
rozwigzywac
konflikty w
trakcie procesu
decyzyjnego

{FF7) Proces
angazowania
wspotracowniko
w / partneréw
biznesowych w
proces decyzyjny
podczas
realizowanych
projektow

Wsparcie
decyzyjne i
rodzaje decyzji,
ktére na co dzien
podejmuje lider
w srodowisku
zawodowym

Proces

analizy problemu

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Data realizacji
zajeé

02-10-2024

02-10-2024

03-10-2024

03-10-2024

03-10-2024

03-10-2024

03-10-2024

Godzina
rozpoczecia

15:15

16:15

08:00

09:00

10:00

11:00

12:15

Godzina
zakonczenia

16:15

17:15

09:00

10:00

11:00

12:00

13:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Metody i

techniki
rozwigzywania
problemoéw

Diagram
Ishikawy - rybiej
osci - analiza
przyczynowo-
skutkowa
problemu

Problem

Solving -
znalezenie
przyczyny
problemu jako
alternatywa dla
rozwigzywania
probleméw w
MSP

Problem

Solving -
znalezenie
przyczyny
problemu jako
alternatywa dla
rozwigzywania
probleméw w
MSP c.d.

Pokonywanie
ograniczen
wlasnego
myslenia

Problem

jako wyzwanie

Porzadkowanie
informacji

Wdrazanie

rozwigzan
niwelujacych
problemy w
Firmie

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Data realizacji
zajeé

03-10-2024

03-10-2024

03-10-2024

04-10-2024

04-10-2024

04-10-2024

04-10-2024

04-10-2024

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:15

15:15

08:00

09:00

10:00

11:00

12:15

Godzina
zakonczenia

14:15

15:15

16:15

09:00

10:00

11:00

12:00

13:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Pieciokrotne

pytanie

wdlaczego” (SW) Magdalena Daraz

Warsztat w . 04-10-2024 13:15 14:00 00:45
. - Gogot

zakresie

wystepujacych

probleméw we

wiasnej firmie

22222 RIS .
. Magdalena Daraz
wiedzy z 04-10-2024 14:00 14:15 00:15

. - Gogét
szkolenia

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5535,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 251,59 PLN
Koszt osobogodziny netto 204,55 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Magdalena Daraz - Gogét

. o Miedzynarodowy Trener Transforming Communication™, NLP Trainer Intensive, NLP Trainer IANLP,
Coach Master Trainer ICI, Team Coach, Trener Biznesu, Terapeuta Life FlowHealing, Konsultant
Panoramy Spotecznej, Trener Resilience, , mgr Pedagogiki o Specjalnosci Profilaktyka Uzaleznien i
Resocjalizacja, Wyktadowca Akademicki. Doradca i Trener w zakresie Zarzadzenia, Sprzedazy,
Obstugi Klienta w MSP, podejmowania decyzji, zarzgdzania stresem i emocjami, zarzadzania
konfliktem. Buduje programy w zakresie poprawy sprzedazy i obstugi w Firmach, wspiera
Przedsiebiorcéw, Menedzeréw i Specjalistow w zakresie rozwoju kompetencji miekkich. Prowadzi
certyfikowang szkote Coachéw. Posiada przepracowanych ponad 5600 h coachingowych oraz
ponad 10000h trenerskich. Ekspert od rozwoju osobistego menedzeréw, wdrazania skutecznej
sprzedazy, proceséw komunikacyjnych w firmach, nowoczesnego liderstwa, kultury informac;ji



zwrotnej. Przyktada ogromng uwage do diagnostyki i utrwalenia zdobytej przez klientow wiedzy.
Realizuje sie réwniez, wprowadzajgc innowacyjne projekty edukacyjne do polskich szkét w ramach
autorskiego programu ,Komunikacja w kulturze coachingu”

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy Uczestnik otrzyma materiaty dydaktyczne-drukowane z zakresu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia z ukoriczenia szkolenia jest obecno$¢ min 80% czasu trwania ustugi przez kazdego uczestnika.

INFORMACUJA: realizacji ustugi odbedzie sie zgodnie z wytycznymi dla organizatoréw szkolen w trakcie epidemii SARS-
CoV https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia - zgodnos$¢é z wytycznymi GIS i MZ

Informacje dodatkowe

Mozliwo$¢ zwolnienia z podatku VAT

Dla Uczestnikoéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra
Finansdw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst
jednolity Dz.U. z 2020 ., poz. 1983).

INFORMACUJA: realizacji ustugi bedzie wykonana zgodnie z wytycznymi dla organizatoréw szkolen w trakcie epidemii SARS-CoV

https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia

Stosowane metody na szkoleniu:

e Wyktady w poszczegdéinych modutach

« Cwiczenia indywidualne, case study na podstawie firmy

¢ Inspiracje poparta licznymi przyktadami z zycia zawodowego

¢ Dyskusje prowadzone przez trenera oraz uczestnika w ramach wymiany do$wiadczen

Adres

ul. Jana Kochanowskiego 32/16a
33-100 Tarnéw

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Magdalena Daraz-Gogo6t



o E-mail kontakt@msc.edu.pl
ﬁ Telefon (+48) 519 307 030



