Mozliwo$¢ dofinansowania

ITIL® 4 Foundation - akredytowane 3321,00 PLN brutto
szkolenie z egzaminem - forma zdalna w 2700,00 PLN netto
qltm czasie rzeczywistym 195,35 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/06/05/120967/2172127 158,82 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
ALTKOM AKADEMIA

SPOLKA AKCYJNA @ USiUga szkoleniowa

® 17h
2. 6.6.6.6
5 22.08.2024 do 20.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw branzy IT, a takze dla kadry
zarzadzajgcej i pracownikéw organizacji IT planujgcych doskonalenie
wewnetrznych proceséw w oparciu o najlepsze praktyki ITIL®4,

Grupa docelowa ustugi pracownikéw firm $wiadczacych ustugi IT, oséb, ktére pragng podniesé
swoje kwalifikacje w zakresie zarzadzania ustugami informatycznymi i
zdajac egzamin uzyskaé Foundation Certificate In IT Service
Management (ITIL®4 Edition).

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 21-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 17

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest poznanie zestawu najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT aby wesprze¢ rozwéj organizacji w
obszarze ITSM. Szkolenie uczy takze jak zarzadza¢ zespotem i polepszy¢ komunikacje pomiedzy pracownikami w celu
najbardziej efektywnego zarzadzania ustugami IT.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- definiuje pojecie wartosci

- charakteryzuje pojecia takie jak:

organizacje, dostawcy ustug, Test teoretyczny
konsumenci ustug

- definiuje model relacji ustugowych

Charakteryzuje kluczowe koncepcje
zarzadzania ustugami

- definiuje pojecie organizaciji
Charakteryzuje cztery wymiary - definiuje pojecia informacji i
zarzadzania ustugami technologii

- definiuje strumienie wartosci i procesy

Test teoretyczny

- definiuje pojecia szansy i popytu
i L. . - definiuje zasady przewodnie ITIL®
Wykorzystuje system wartosci ustugi L, .. Test teoretyczny
- charakteryzuje taiicuch wartosci

ustugi

- definiuje kontrole zmian

- charakteryzuje zasady zarzadzania
incydentami

- charakteryzuje zasady zarzadzania
zasobami IT

- charakteryzuje zasady zarzadzania
zdarzeniami

- charakteryzuje zasady zarzadzania
Korzysta z praktyk zarzadzania yzdl y 2

. problemami Test teoretyczny
ustugami

- charakteryzuje zasady zarzadzania
wydaniami

- charakteryzuje zasady zarzadzania
konfiguracja ustug

- definiuje centrum obstugi
uzytkownikéw (service desk)

- charakteryzuje zasady zarzadzania
poziomem swiadczenia ustug

Wykorzystuje techniczne praktyki - charakteryzuje techniczne praktyki
; . Test teoretyczny
zarzadzania zarzadzania

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidac;ji i certyfikowania efektéw uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?



tak

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

L PeopleCert
walidacje
Podmiot prowadzacy walidacje jest Nie
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego PeopleCert

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

AGENDA SZKOLENIA
1. Wprowadzenie
2. Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami
e Wartosc¢ i jej tworzenie
¢ Organizacje, dostawcy ustug, konsumenci ustug i inni interesariusze
¢ Produkty a ustugi
¢ Model relacji ustugowych
e Wartos¢: rezultaty, koszty i ryzyka
3. Cztery wymiary zarzgdzania ustugami
¢ Organizacje i ludzie
¢ Informacja i technologia
e Partnerzy i dostawcy
e Strumienie wartosci i procesy
4. System wartosci ustugi
e Szansa, popyt i warto$é
e Zasady przewodnie ITIL®
e Nadzér
e tancuch wartosci ustugi
¢ Ciagte doskonalenie

 Praktyki



5. 0gdlne praktyki zarzgdzania
e Zarzadzanie architektura
¢ Ciagte doskonalenie
e Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
e Zarzadzanie wiedza
e Mierzenie i raportowanie
e Zarzadzanie zmiang organizacyjng
e Zarzadzanie portfelem
e Zarzadzanie projektem
e Zarzadzanie relacjami
e Zarzadzanie ryzykiem
e Zarzadzanie finansowe ustugami
e Zarzadzanie strategiczne
e Zarzadzanie dostawcami
e Zarzadzanie pracownikami i talentami
6. Praktyki zarzadzania ustugami
e Zarzadzanie dostepnoscia
e Analiza biznesowa
e Zarzadzanie potencjatem wykonawczym i wydajnoscia
e Kontrola zmian
e Zarzadzanie incydentami
e Zarzadzanie zasobami IT
e Monitorowanie i zarzgdzanie zdarzeniami
e Zarzadzanie problemami
e Zarzadzanie wydaniami
e Zarzadzanie katalogiem ustug
e Zarzadzanie konfiguracjg ustug
e Zarzadzanie ciggtoscia dziatania ustug
¢ Projektowanie ustug
e Centrum obstugi uzytkownikéw (service desk)
e Zarzgdzanie poziomem swiadczenia ustug
e Zarzadzanie wnioskami o ustuge
¢ Walidacja i testowanie ustug
7. Techniczne praktyki zarzadzania
e Zarzadzanie wdrozeniami

e Zarzadzanie infrastrukturg i platforma



e Rozwdj i zarzadzanie oprogramowaniem
8. Omdwienie prébnych pytan egzaminacyjnych
9. Egzamin

Zdobyte kwalifikacje zostang zweryfikowane poprzez egzamin w formie testu jednokrotnego wyboru po ktérym Uczestnik otrzyma
certyfikat Foundation Certificate In IT Service Management (ITIL®4 Edition).

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny max. 30 dni po zakoriczeniu szkolenia. W
harmonogramie wpisany jest prawdopodobny termin i godzina zdawania egzaminu. Po szkoleniu Uczestnik dostaje maila z wytycznymi,
jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z PeopleCert, uzywajgc swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora — osoby z firmy PeopleCert, ktéra podpina sie zdalnie pod pulpit kursanta i
obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke. Zdajacy jest zobowigzany pokazaé proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie,
w ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0oséb trzecich i pomocy naukowych.

Egzamin ITIL4®:

e Egzamin w formie online

e (Czas trwania egzaminu 60 minut

¢ Test jednokrotnego wyboru

e Minimalny prég zaliczenia to 26 punktéw na 40

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Wprowadzenie Jacek Kicinski 22-08-2024 09:00 10:00 01:00
wyktad

Kluczowe

koncepcje

zarzadzania

ustugami

Wartosé i jej

tworzenie .

L Jacek Kicinski 22-08-2024 10:00 12:00 02:00
Organizacje,

dostawcy ustug,
konsumenci
ustug i inni
interesariusze
wyktad

Cztery

wymiary

zarzadzania

ustugami

Organizacje i Jacek Kicinski 22-08-2024 12:00 13:30 01:30
ludzie Informacja

i technologia

Partnerzy i

dostawcy wyktad



Przedmiot / temat

zajec

System

wartosci ustugi
Szansa, popyt i
warto$¢é Zasady
przewodnie
ITIL® wyktad

Ogodlne
praktyki
zarzadzania
Zarzadzanie
architektura
Ciagte
doskonalenie
wyktad

Zarzadzanie
zmiang
organizacyjng
Zarzadzanie
portfelem
Zarzadzanie
projektem
wyktad

Praktyki

zarzadzania
ustugami
Zarzadzanie
dostepnoscia
Analiza
biznesowa
wyktad

Zarzadzanie
potencjatem
wykonawczym i
wydajnoscia
Kontrola zmian
Zarzadzanie
incydentami
wyktad

Zarzadzanie
zasobami IT
Monitorowanie i
zarzadzanie
zdarzeniami
Zarzadzanie
problemami
wyktad

Prowadzacy

Jacek Kicinski

Jacek Kicinski

Jacek Kicinski

Jacek Kicinski

Jacek Kicinski

Jacek Kicinski

Data realizacji
zajeé

22-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

23-08-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

15:30

09:00

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

17:00

10:00

12:00

13:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:30

01:00

02:00

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Techniczne

praktyki

zarzadzania

Zarzadzanie Jacek Kicinski 23-08-2024 13:30 15:30 02:00
wdrozeniami

Zarzadzanie

infrastruktura i

platforma wyktad

Omoéwienie
prébnych pytan
egzaminacyjnych
éwiczenia

Jacek Kicinski 23-08-2024 15:30 17:00 01:30

Egzamin

Jacek Kicinski 29-08-2024 11:00 12:00 01:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

3 321,00 PLN

2 700,00 PLN

195,35 PLN

158,82 PLN

2 214,00 PLN

1800,00 PLN

1,23 PLN

1,00 PLN



1z1

o Jacek Kicinski

‘ . Wyksztatcenie: 1992-1997: POLITECHNIKA WARSZAWSKA, studia dzienne
na Wydziale Elektroniki i Technik
Informacyjnych w Instytucie Informatyk ukoriczone
z wynikiem bardzo dobrym. Praca dyplomowa
pod kierunkiem prof. inz. J. Bieleckiego:
,Obiektowa Biblioteka Graficzna oparta o DirectX i WinG”".
Specjalizacja Budowa i oprogramowanie maszyn cyfrowych.
Dos$wiadczenie trenerskie: Obecnie trener Altkom Akademii. Prowadzenie szkolen, warsztatow,
symulacji biznesowych w obszarze zarzgdzania ustugami IT, Enterprise Governance of 1&T,
zarzagdzania architekturg korporacyjng — doswiadczenie: ponad 400 dni szkoleniowych, ponad 1400
przeszkolonych oséb.
Zakres tematyczny prowadzonych szkolen:
« Zarzadzanie ustugami IT
« Nadzér IT — Enterprise Governance of I&T
« Zarzadzanie architekturg korporacyjng

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw

szkoleniowych zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupg i catg spotecznoscia
absolwentéw jest portal Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Parstwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0gdlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na
stronie: https://altkom.sharepoint.com/sites/Sprzedaz/SitePages/Karty-zg%C5%820szenia.aspx?
csf=1&web=1&e=AD94u3&CID=72b4df7a-33bb-461a-b23f-e9b58ac84b2c

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.
W cene szkolenie wliczone sa:

- akredytowane materiaty szkoleniowe

- voucher na egzamin online ITIL® 4 Foundation

- autoryzowany podrecznik ITIL® 4 Foundation w wersji online

Uczestnicy po szkoleniu otrzymaja voucher na egzamin w formie online.

Uczestnicy zdajg egzamin do 30 dni po ukoriczeniu szkolenia.



Egzamin ITIL4®:

e Egzamin w formie online

e Czas trwania egzaminu 60 minut

¢ Test jednokrotnego wyboru

e Minimalny prég zaliczenia to 26 punktéw na 40

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych

Warunki techniczne

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online): Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki i kamerg internetowg z przegladarka internetowa z obstugag HTML 5. Monitor o rozdzielczosci FullHD. Szerokopasmowy dostep
do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet
wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczosci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowg USB, zewnetrzne gtosniki lub
stuchawki.

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

ﬁ E-mail adrianna.kukurudz@altkom.pl

Telefon (+22) 801 258 566

Adrianna Kukurudz



