Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie modelu biznesu w oparciu o 7 134,00 PLN brutto

womcee  ZAIOZENIA ZrOWNOWazonego rozwoju oraz 5800,00 PLN netto
ZEl OIMN spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 222,94 PLN brutto/h
(1SO 26000). 181,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/05/7675/2171739

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Ustuga szkoleniowa

© Katowice / stacjonarna

odpowiedzialnosciag (© 32h
% % * K B 21.10.2024 do 24.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Energetycy, firmy budowlane, transportowe, wytwércy odpadéw oraz firmy
zwigzane z gospodarkg odpadami i recyklingiem, gospodarkg wodno -

Grupa docelowa ustugi $ciekowa, rolnicy, lesnicy, dostawcy ustug turystycznych, wszystkie firmy
produkcyjne,jednostki sprawujgce nadzér nad ochrong srodowiska oraz
wszystkie osoby zainteresowane tematyka szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 20-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik omawia model biznesu w oparciu o zatozenia zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Projektuje model biznesu w oparciu o zatozenia zréwnowazonego rozwoju oraz CSR poprzez dziatania
proekologiczne kierowane na ochrone srodowiska, inwestycje minimalizujgce wptyw na srodowisko: wdrazanie polityki
srodowiskowej, zréwnowazone zarzgdzanie surowcami, segregacja odpadoéw, edukacja ekologiczna pracownikow i
klientow, a takze wdrazanie ekologicznych proceséw technologicznych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

uczestnik definiuje podstawowe
komponenty sktadajace sie na
wizerunek organizacji oraz pracodawcy

formutuje cele strategii biznesu
podkreslajgce odpowiedzialnosé¢ za
wptlyw na spoteczno$é oraz srodowisko
przyrodnicze

charakteryzuje zasady etyki w biznesie
oraz planowania i konsekwentnego
realizowania wspolnie z pracownikami
wizji marki przedsiebiorstwa

omawia zasady oraz etapy
implementowania CSR w organizacji w
powiazaniu z reguta 3P - People, Planet,
Profit

rozréznia rodzaje wysitkow klientéw w
procesie wyboru oferty rynkowej oraz
formutuje przyktady dziatan
nastawionych na rzecz ich ograniczania

Uczestnik identyfikuje metody i
narzedzia angazowania pracownikow i
klientéw w procesie budowania
wartosci oraz personalizacji produktéw
i ustug

projektuje model biznesu w oparciu o
zatozenia zréwnowazonego rozwoju
oraz CSR

kontroluje spéjnosé oferty z
oczekiwaniami klientéow poprzez
monitorowanie zmian w oczekiwaniach
i postawach klientéw oraz ich cech
spoteczno - demograficznych

Kryteria weryfikacji

podaje przyktady dziatan
wizerunkowych dopasowanych do
specyfiki dziatalnosci organizacji oraz
uzasadnia znaczenie ich spéjnosci

omawia podstawowe zatozenia
koncepcji zrownowazonego rozwoju
oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

omawia trendy w zakresie rozwoju
swiadomosci ekologicznej oraz
zwigzane z tym oczekiwania spoteczne

korzysta z wytycznych normy 1ISO
26000 w procesie budowania modelu
odpowiedzialnego biznesu

omawia podstawowe zatozenia
koncepcji CES

charakteryzuje i rozréznia metody
analizy zachowan konsumenckich oraz
badania potrzeb klientéw wewnetrznych
i zewnetrznych organizacji

generuje pomysty oraz przedstawia
argumenty na rzecz proponowanego
kierunku rozwoju organizacji

omawia zasady i zasadnicze elementy
budowania kluczowych Person

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

ocenia efekty dziatarh marketingowych
oraz efektywnos$¢é komunikacji z
interesariuszami

rozréznia archetypy organizacji oraz
ocenia i uzasadnia celowos¢ dziatan
zgodnych z archetypem wizerunku
marki

Uczestnik charakteryzuje znaczenie
profesjonalizmu i odpowiedzialnosci za
jakos¢ kontaktéw z interesariuszami
oraz odpowiedzialno$¢ za
podejmowane decyzje w kontekscie
spotecznym oraz Srodowiskowym

planuje dziatania biznesowe w sposéb
uwzgledniajacy mozliwosé
zaspokojenia wiasnych aspiracji
rozwojowych w sposéb umozliwiajacy
realizacje tych samych dazen przysztym
pokoleniom

projektuje wizerunek organizacji
spotecznie i ekologicznie
zaangazowanej i wykorzystuje go jako
narzedzie marketingowe

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

wymienia i opisuje zasady komunikacji
jezykiem grupy docelowej oraz sposoby
pozyskiwania informacji zwrotnej

charakteryzuje wptyw archetypu marki
na skutecznos$¢ komunikacji zgodnie z
koncepcja M. Marc i C. Pearson

uzasadnia znaczenie zachowania
spoéjnosci deklaracji z rzeczywistymi
dziataniami

uzasadnia znaczenie myslenia
dtugofalowego jako podstawowego
przestania zrébwnowazonego rozwoju
uznajacego nadrzednos¢ wymogow
ekologicznych i socjologicznych, ktére
nie moga by¢ zaktécone przez wzrost
ekonomiczny w skali mikro i makro

przedstawia atuty podejscia
procesowego w zakresie budowania
spotecznie i ekologicznie
odpowiedzialnego wizerunku
organizacji i pracodawcy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte

W procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria

doprecyzowujg efekty uczenia sie, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat

osiagniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?



W ramach jednego dostawcy Zaktadéw Badan i Atestacji ZETOM im. prof. F. Stauba w Katowicach Sp. z 0.0.

zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia.

Osoba prowadzaca jest Sabina Tatarczyk a osobg prowadzgcg walidacje ustugi jest Mariusz Malicki.

Program

1. Koncepcja zrownowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — podstawowe zatozenia.

2. Zmiany w trendach i oczekiwaniach spotecznych implikujgce koniecznos¢ zmian strategii biznesowej. Ewolucyjne postrzeganie celow

przedsigbiorstwa.

3. Filary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Generowanie propozycji niskonaktadowych dziatan na rzecz poprawy — warsztaty.

N

skrajnosciami? Dlaczego etyka sie optaca? - warsztaty

. Zasady implementowania CSR w matej firmie.

. Zrownowazony rozwoj w skali globalnej wg tzw. agendy 2030 ONZ.

. Zasada 3 P (People, Planet, Profit)

. Wykorzystanie wytycznych ISO 2600 w procesie budowania modelu biznesu — warsztaty.
9. Dobre praktyki CSR - case study, warsztaty.

10. Sposoby zarzadzania organizacjg w zaleznosci od przyjetych zasad etyki.

11. Podejscie strategiczne.

12. Modele budowania strategii biznesu — warsztaty.

0 N o o

13. Koncepcja CES Harward Business Review.

14. Podstawowe elementy wptywajgce na wizerunek organizacji.

15. Wartosci w organizacji — warsztaty

16. Archetypy organizacji wg koncepcji M. Marc i C. Pearson.

17. Strategia komunikaciji z interesariuszami organizacji. Budowanie kluczowych Person — warsztaty.
18. Komunikacja jezykiem grupy docelowej — warsztaty

19. Harmonogram wdrazania CSR — warsztaty

20. Wizerunek organizacji spotecznie zaangazowanej jako narzedzie marketingowe.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 20

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
. Prowadzacy - . L
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Koncepcja

zréwnowazonego
rozwoju oraz
spotecznej
odpowiedzialno$
ci biznesu -
podstawowe
zatozenia

Sabina Tatarczyk 21-10-2024 08:00 08:45

. Etyczny kapitalizm wg koncepcji S. Yunga. Troska o interes wiasny czy dobro wspélne? Jak nie da¢ sie uwiezi¢ pomiedzy

Liczba godzin

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Zmiany w

trendach i
oczekiwaniach
spotecznych
implikujace
koniecznos¢
zmian strategii
biznesowej.
Ewolucyjne
postrzeganie
celéw
przedsiebiorstwa

Filary

spotecznej
odpowiedzialno$
ci biznesu.
Generowanie
propozyciji
niskonaktadowyc
h dziatan na
rzecz poprawy —
warsztaty.

Etyczny
kapitalizm wg
koncepcji S.
Yunga. Troska o
interes wiasny
czy dobro
wspoélne? Jak nie
dac sie uwiezié
pomigdzy
skrajno$ciami?
Dlaczego etyka
sie optaca? -
warsztaty

Zasady

implementowani
a CSR w matej
firmie

Zréwnowazony
rozwoj w skali
globalnej wg tzw.
agendy 2030
ONZz

pF¥M) Zasada 3 P
(People, Planet,
Profit)

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:45

09:30

11:00

12:30

08:00

08:45

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

12:30

14:15

08:45

09:30

Liczba godzin

00:45

01:30

01:30

01:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Wykorzystanie
wytycznych 1ISO
2600 w procesie
budowania
modelu biznesu
- warsztaty.

Dobre

praktyki CSR -
case study,
warsztaty

Sposoby

zarzadzania
organizacjg w
zaleznosci od
przyjetych zasad
etyki.

[EEFX) Podejscie
strategiczne.

Modele

budowania
strategii biznesu
— warsztaty

IEE#L) Koncepcja
CES Harward
Business Review

Podstawowe
elementy
wptywajace na
wizerunek
organizaciji.

Warto$ci

w organizacji -
warsztaty

Archetypy
organizacji wg
koncepcji M.
Marci C.
Pearson.

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

24-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:00

12:30

08:00

09:30

11:00

11:45

12:30

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:30

14:15

09:30

11:00

11:45

12:30

14:15

08:45

Liczba godzin

01:30

01:30

01:45

01:30

01:30

00:45

00:45

01:45

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Strategia

komunikaciji z
interesariuszami
organizaciji.
Budowanie
kluczowych
Person -
warsztaty

Sabina Tatarczyk

Komunikacja
jezykiem grupy
docelowej -
warsztaty

Sabina Tatarczyk

Harmonogram
wdrazania CSR -
warsztaty

Sabina Tatarczyk

PREFS) Wizerunek
organizacji
spotecznie
zaangazowanej
jako narzedzie
marketingowe.

Sabina Tatarczyk

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
24-10-2024 08:45
24-10-2024 10:15
24-10-2024 11:45
24-10-2024 13:15

Cena

7 134,00 PLN

5800,00 PLN

222,94 PLN

181,25 PLN

Godzina
zakonczenia

10:15

11:45

13:00

14:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:15

01:00



o Sabina Tatarczyk

Zarzadzanie, komunikacja, rozwdj osobisty, coaching, optymalizacja, efektywnos$é. Specjalista w

‘ ' zakresie zarzgdzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener. Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen miekkich i coachingu dla srodowiska biznesu, kadry samorzadowej, pracownikéw instytuc;ji
publicznych, lideréw/ek spotecznych, pracownikow/czek organizacji non-profit. W okresie ostatnich
trzech lat przeprowadzita ponad 350 h szkolen/warsztatéw miedzy innymi z motywowania
pracownikéw, zarzgdzania zespotem, zarzgdzania relacjami z klientem, ksztattowaniem wizerunku-
orientacja strategiczna, marketingu i sprzedazy w gospodarce cyfrowej, negocjacje, budowanie
modelu biznesu w oparciu o zatozenia zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ISO 26000).
Wieloletnie doswiadczenie zawodowe w organie inspekcyjnym, w tym jako audytor wewnetrzny oraz
zastepca kierownika ds. zarzadzania jakoscig (PN-EN ISO/IEC 17020). Nauczyciel akademicki,
Inspektor ochrony danych osobowych , Audytor wiodacy systemu zarzadzania bezpieczernistwem
informacji wg ISO/IEC 27001. wyksztatcenie wyzsze Il stopnia: mgr socjologii Prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie doradczo-szkoleniowym oraz obstuga matych i $rednich
przedsiebiorstw

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkoleniowe sg godzinami dydaktycznymi tzn 1h dydaktyczna = 1h lekcyjna( 45 min)
Harmonogram zawiera przerwy.

Przerwy ustalne zgodnie z potrzebg Uczestnikow.

Adres

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 17
40-384 Katowice

woj. $laskie
Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.odrobinska@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 292

Agnieszka Odrobinska



