Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie ré6znorodnoscig i 4 914,00 PLN brutto
wielokulturowos$cig w organizac;ji - 399512 PLN netto
ap szkolenie 182,00 PLN brutto/h

APAULY

Numer ustugi 2024/06/05/9533/2171664 14797 PLN netto/h
APAULY GROUP
SPOLKA Z
OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
ClA O 27h
% % K K B3 14.10.2024 do 25.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest do firm mikro (bez oséb samozatrudnionych
niezatrudniajgcych pracownikdw), matych, srednich i duzych w ramach
projektu ,AKADEMIA HR".

Udziat w ustudze moga wzig¢ osoby odpowiedzialne za polityke

Ing fi :
Grupa docelowa ustugi personaing firmy, w tym

e wiasciciele,

e kadra HR,

¢ kadra menadzerska,

e pracownicy, wobec ktorych wtasciciele majg plany zwigzane z
awansem na stanowisko kierownicze.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 10-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 27



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do identyfikowania i pozytywnego wykorzystania réznorodnych czynnikéw ksztattujgcych kulture
organizacyjng, stosowania praktyk i strategii, ktére wspierajg roznorodnos¢ i wielokulturowos¢ w celu zwiekszenia
innowacyjnosci i sprawiedliwosci w organizacji oraz wykorzystania réznorodnosci pracownikéw do osiggania lepszych
wynikéw biznesowych poprzez poprawe kreatywnosci, rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikow
ksztattujgcych ré6znorodnos¢ i
wielokulturowos$é (m.in. rézne

Charakteryzuje spoteczne i
gospodarcze czynniki ksztattujace
réznorodnos¢ i wielokulturowosé.

Test teoretyczny

Opisuje sposoby pozytywnego
wykorzystania tych czynnikéw na
gruncie wtasnej organizacji.

pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizaciji.

Test teoretyczny

Wymienia réznice w podejsciu do pracy

Test teoretyczn
0s6b z réznych kultur. yezny

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych

kultur. Charakteryzuje specyfike wspétpracy

Test t t
miedzykulturowej w organizacji. est teoretyczny

Opisuje metody wykorzystania
réznorodnosci i wielokulturowosci do
zwiekszenia innowacyjnosci.

Test teoretyczny
Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotéw i catej organizacji. Wymienia przyktady dziatan
zwiekszajacych innowacyjnos¢ dzieki
réznorodnosci zespotéw.

Test teoretyczny

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjne;j.

Charakteryzuje kulture pracy
sprzyjajaca réwnosci i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Opisuje rozwigzania wspierajgce rowne
traktowanie pracownikéw.

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia narzedzia i metody

zapewniajace dobrg komunikacje Test teoretyczny
Buduje i wdraza rozwigzania miedzy grupami pracownikéw.
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikéw,
jak réwniez petna ich integracje z firma. Opisuje strategie integracji
pracownikéw z réznych srodowisk w Test teoretyczny
firmie.

Opisuje dziatania promujgce pozytywny

wizerunek firmy otwartej na Test teoretyczny
Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy r6znorodnoseé.
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i Wymienia korzysci wynikajace z
rozwoju) ich potencjatu. posiadania wizerunku firmy otwartej na

. - . Test teoretyczny
wspoétprace z réznorodnymi

pracownikami.

Charakteryzuje zrédta konfliktow

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje wynikajacych z réznic kulturowych i Test teoretyczny

wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznicg styléw pracy oséb z

wiekowych.

réznych grup kulturowych, wiekowych Opisuje metody rozwiazywania

itp. konfliktéw w zréznicowanych Test teoretyczny
zespotach.
Wdraza rozwigzania gwarantujace Charakteryzuje zasady i warto$ci

przestrzeganie waznych dla firmy zasad kluczowe dla firmy. Test teoretyczny

i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan Opisuje mechanizmy zapewniajgce

. . - Test teoretyczny
itp.). przestrzeganie tych zasad i wartosci.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, uczestnicy po zakonczeniu ustugi otrzymujg dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji, zawierajacy opis
efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Ustuga szkoleniowa realizowana w godzinach zegarowych (1 godzina zegarowa = 60 minut): tgcznie 27 godzin zegarowych.
Przerwy ujete w harmonogramie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o do$wiadczenie i pozwalajgce na ¢wiczenie umiejetnosci.

Program realizowany bedzie z uzyciem takich metod, jak:

- miniwyktady i prezentacje,

- éwiczenia indywidualne,

- dyskusje,

- case study,

- zadania.

Uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw dydaktycznych w formie eletronicznej podczas trwania szkolenia.
Warunki niezbedne do spetnienia przez uczestnikéw:

Wczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszacej kompetencje/kwalifikacje: nie jest wymagane (podstawowy
poziom ustugi).

Adresaci szkolenia:
Udziat w ustudze moga wzig¢ osoby odpowiedzialne za polityke personalng firmy, w tym:

e wiasciciele,

kadra HR,

e kadra menadzerska,

e pracownicy, wobec ktérych wtasciciele majg plany zwigzane z awansem na stanowisko kierownicze.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia szkolenia:

¢ Przygotowanie dokumentéw (lista obecnosci, formularz zgtoszeniowy)

¢ Przygotowanie i udostepnienie linku umozliwiajgcego udziat w szkoleniu
e Wyposazenie urzadzen (komputery, telefony, laptopy) w dostep do Zoom
e Zapewnienie stabilnego potgczenia z internetem

* Wyposazenie w pakiet office (lub réwnowazny dla Apple)

Program:
Wprowadzenie do zarzadzania ré6znorodnoscia

* Definicja réznorodnosci i wielokulturowosci
* Znaczenie zarzadzania ré6znorodnos$cig w nowoczesnych organizacjach

Czynniki ksztattujace réznorodnosé

¢ Pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania
e Jak te czynniki wptywajg na srodowisko pracy

Swiadomosé kulturowa i jej znaczenie

e Rozumienie i szanowanie réznic kulturowych
o Cwiczenia praktyczne: Symulacje miedzykulturowe

Rola lidera w zarzadzaniu réznorodnoscia



e Kompetencje i umiejetnosci lidera
¢ Przyktady dobrych praktyk

Wykorzystanie réznorodnosci w organizacji

e Réznorodnosc jako zrodto innowacii
e Jak réznorodnos$¢ wptywa na kreatywnos¢ i innowacyjnosc
e Case studies: Sukcesy firm wykorzystujgcych ré6znorodnosé

Sprawiedliwo$¢ organizacyjna i r6znorodnosé

e Zasady sprawiedliwosci organizacyjnej
e Jak zapewni¢ réwne szanse dla wszystkich pracownikéw

Zarzadzanie konfliktami w zréznicowanych zespotach

¢ Techniki rozwigzywania konfliktow
« Cwiczenia praktyczne: Rozwigzywanie konfliktéw w zespotach

Budowanie zespotow wielokulturowych

e Strategie budowania efektywnych zespotéw
e Przyktady zréznicowanych zespotéw i ich sukceséw

Wdrazanie i utrzymanie ré6znorodnosci w organizacji
e Tworzenie polityk i praktyk wspierajgcych réznorodnos$¢
e Jak opracowac i wdrozy¢ polityki réznorodnosci

e Przyktady polityk z réznych firm

Warsztaty praktyczne: Tworzenie planu dziatania

e Praca w grupach nad planem wdrozenia zarzadzania réznorodno$cig w organizacji

¢ Prezentacja planéw i feedback
Podsumowanie i zamkniecie szkolenia
¢ Omowienie kluczowych wnioskow

¢ Sesja pytan i odpowiedzi
¢ Walidacja - test teoretyczny

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 26

Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy o
zajec zajeé

Wprowadzenie
do zarzadzania
réznorodnoscia:

Definicja
- s A
ro.znorodnosm I’ nna 14-10-2024
wielokulturowosc Szczepanek
i; Znaczenie

zarzadzania
réznorodnoscia
w nowoczesnych
organizacjach

Godzina
rozpoczecia

08:00

Godzina
zakonczenia

09:00

Liczba godzin

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Czynniki

ksztattujace

réznorodnosé: Anna
Pochodzenie
etniczne, wiek,
pteé, przekonania

Szczepanek

Anna

EP¥E) PRZERWA
Szczepanek

Czynniki

ksztattujace

réznorodnos¢:

Jak te czynniki

wptywaja na

Srodowisko

pracy; Anna
Swiadomosé Szczepanek
kulturowa i jej

znaczenie:

Rozumienie i

szanowanie

réznic

kulturowych

Anna

#2753 PRZERWA
Szczepanek

Swiadomosé

kulturowa i jej

znaczenie: Anna
Cwiczenia Szczepanek
praktyczne:

Symulacje

miedzykulturowe

Rola lidera

w zarzadzaniu
réznorodnoscia:
Kompetencje i
umiejetnosci

Anna
Szczepanek

lidera; Przyktady
dobrych praktyk

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
14-10-2024 09:00
14-10-2024 10:00
14-10-2024 10:15
14-10-2024 12:15
14-10-2024 12:30
14-10-2024 13:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:30

13:30

15:30

Liczba godzin

01:00

00:15

02:00

00:15

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Wykorzystanie
réznorodnosci w
organizaciji:
Réznorodnosé
jako zrédto
innowaciji; Jak
réznorodnosé
wptywa na
kreatywnos$¢ i
innowacyjnos¢é

PRZERWA

Wykorzystanie
réznorodnosci w
organizacji: Case
studies: Sukcesy
firm
wykorzystujacyc
h ré6znorodnosé

Sprawiedliwosé
organizacyjna i
réznorodnos¢:
Zasady
sprawiedliwosci
organizacyjnej

IVF¥ PRZERWA

Sprawiedliwosé
organizacyjna i
réznorodnos¢:
Jak zapewnié
réwne szanse dla
wszystkich
pracownikéw

Prowadzacy

Anna
Szczepanek

Anna
Szczepanek

Anna
Szczepanek

Anna
Szczepanek

Anna
Szczepanek

Anna
Szczepanek

Data realizacji
zajeé

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

11:15

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:15

12:15

12:30

13:30

Liczba godzin

02:00

00:15

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Zarzadzanie
konfliktami w
zréznicowanych
zespotach:
Techniki
rozwigzywania
konfliktow;
Cwiczenia
praktyczne:
Rozwigzywanie
konfliktéw w
zespotach

Anna
Szczepanek

Budowanie

zespotow

wielokulturowych

: Strategie

budowania Anna
efektywnych Szczepanek
zespotow;

Przyktady

zréznicowanych

zespotow i ich

sukcesow

Anna

PRZERWA
Szczepanek

Wdrazanie

i utrzymanie

réznorodnosci w

organizacji: Anna
Tworzenie polityk Szczepanek
i praktyk

wspierajacych

réznorodnosé

Anna

P PRZERWA
Szczepanek

Wdrazanie

i utrzymanie

réznorodnosci w
Anna

organizacji: Jak
9 ! Szczepanek

opracowac i
wdrozy¢ polityki
réznorodnosci

Data realizacji
zajeé

18-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

14:30

10:00

10:15

12:15

12:30

13:30

Liczba godzin

01:00

02:00

00:15

02:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Wdrazanie

i utrzymanie

réznorodnosci w Anna
organizaciji: Szczepanek
Przyktady polityk

z réznych firm

21-10-2024 13:30 14:30 01:00

R¥Y Warsztaty
praktyczne:
Tworzenie planu
dziatania: Praca
w grupach nad Anna
25-10-2024 08:00 10:00 02:00
planem Szczepanek
wdrozenia
zarzadzania
réznorodnoscia
W organizacji

Anna
Y¥¥) PRZERWA 25-10-2024 10: 10:1 |
Szczepanek 5-10-20 0:00 0:15 00:15

Warsztaty

praktyczne:
Tworzenie planu
i i Anna
dziatania: 25-10-2024 10:15 12:15 02:00
. Szczepanek
Prezentacja
planéw i
feedback

Anna
PRZERWA 25-10-2024 12:15 12:30 00:15
Szczepanek

Podsumowanie i
zamkniecie
szkolenia:
Lo Anna
Omoéwienie 25-10-2024 12:30 13:30 01:00
Szczepanek
kluczowych
whioskow; Sesja
pytan i
odpowiedzi

Podsumowanie i
zamknigcie
szkolenia:
Walidacja - test
teoretyczny

- 25-10-2024 13:30 14:30 01:00

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4914,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3995,12 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 147,97 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Anna Szczepanek

Certyfikowany trener biznesu, coach ICF i doradca biznesowy. Na swoim koncie ma ponad 7000
godzin pracy doradczej, szkoleniowej i superwizyjnej oraz ponad 3000 godzin pracy coachingowe;.
Specjalizuje sie w szkoleniach i doradztwie biznesowym z zakresu sprzedazy i obstugi klienta,
zarzadzania pracownikami oraz wyzwalania potencjatu pracowniczego. Skutecznie prowokuje do
odkrywania i rezygnaciji z utartych schematéw myslenia hamujgcych rozwdj i zastgpienia ich
tworczym podejsciem.

+ Na jej koncie jest ponad 7000 godzin pracy szkoleniowej, doradczej i superwizyjnej oraz ponad
3000 godzin coachingu indywidualnego

* Prowadzi szkolenia:

-sprzedazowe

-menedzerskie

-umiejetnosci osobistych (m.in. ,Wspdtpraca w zespole”; ,Efektywnos$¢ osobista”,; ,Komunikacja
interpersonalna”)

+ Doradza m.in. w zakresie sprzedazy, zarzadzania pracownikami i wyzwalania potencjatu
pracowniczego (optymalizacja wykorzystania posiadanych zasobéw)

+ Prowadzi Assessment i Development Center pod katem selekcji i doboru oraz awansu
pracownikéw

+ Projektuje autorskie programy szkoleniowe

Zrealizowata ponad 120 godzin szkolenia w podobnym zakresie w ostatnich 2 latach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia.

Doswiadczenie zawodowe w zakresie HR i polityki personalnej firmy buduje nieprzerwanie w okresie
ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

manuale,

skrypty,

schematy dziatania,
prezentacje.



Uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw dydaktycznych w formie eletronicznej podczas trwania szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zgtoszenie sie za posrednictwem BUR na podstawie numeru ID wsparcia i uzyskaniu akceptaciji
operatora. Akceptacja niniejszej karty ustugi przez operatora jest niezbedna przed zapisaniem sie na ustuge w BUR.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy po zakonczeniu ustugi otrzymajg zaswiadczenie o zakornczeniu ustugi oraz certyfikat. Warunkiem ich otrzymania jest
uczestnictwo w co najmniej 80% zajec ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zajec.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony wygenerowanym raportem z logowania.
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej nie moze by¢ wieksza niz 16 oséb.

Mozliwo$¢ zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktorych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na
podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieh od podatku od towaréw i
ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Warunki techniczne

1. wymagania systemowe na stronie: https://support.zoom.us/hc/en- us/articles/201362023-System- Requirements-for-PC-Mac-and-
Linux

2. do przeprowadzenia zajeé potrzebne jest: komputer lub laptop wyposazony w kamere i gtosnik z aktualnym systemem operacyjnym
(Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci RAM

3. pobieranie: tablet/smartfon/pad/iPhone: App store/Google Play Store i znajdz ZOOM Cluod Meetings; komputer: www.zoom.us

4. oprogramowanie niezbedne do realizacji zaje¢ i odbioru materiatéw szkoleniowych - pakiet office (lub réwnowazny dla Apple), w
szczegdlnosci: Word, Excel i PowerPoint oraz Adobe Reader dla dokumentéw PDF (lub rownowazny pozwalajgcy na odczytanie
dokumentéw PDF)

5. minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac uczestnik: SMb/s.

Link umozliwiajacy dostep do ustugi bedzie aktywny od rozpoczecia do zakoriczenia ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail dudondorota2@gmail.com

Telefon (+48) 533 323 441

Dorota Dudon



