Mozliwo$¢ dofinansowania

SSC jako Center of Excellence 3 075,00 PLN brutto
2 500,00 PLN netto

192,79 PLN brutto/h
156,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/04/10940/2170063

EY Academy of Business
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spotka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia © Warszawa / stacjonarna

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 16h
A % % K K £ 10.12.2024 do 11.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ dyrektoréw operacyjnych oraz dyrektoréw zarzgdzajacych z sektora
SSC/GBS/BPO

e menedzeréw, kierownikéw i team lideréw, specjalistéw
odpowiedzialnych za nadawanie kierunku i rozwéj organizacji SSC.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 06-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Al 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "SSC jako Center of Excellence" przygotowuje uczestnikow do przeksztatcenia Centrum ustug Wspétnych
(SSC) w centrum doskonatosci, poprzez dostarczanie ustug na najwyzszym poziomie oraz budowanie relacji z klientem -
partnerem biznesowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

« definiuje dzisiejsze potrzeby klientow .
. . Wywiad ustrukturyzowany
w zakresie outsourcingu

+ identyfikuje przeszkody/Ieki klientéw

zakresie przeksztatcania Centrum . L )
i zwigzane z outsourcingiem proceséw
Ustug Wspétnych (SSC) w centrum . ia zatozeni d .
doskonalosci omawia zatozenia co do procesow, Obserwacja w warunkach

przejecia obstugi i wartosci dodanej dla symulowanych
klienta

Uczestnik postuguje sie wiedza w

* buduje mocna baze i zarzadza
oczekiwaniami klienta

. . Wywiad ustrukturyzowany
* przeprowadza proces pozyskiwania

klientéow

Uczestnik w swojej pracy dostarcza * poszukuje wartosci dodanej

ustugi na najwyzszym poziomie oraz + zarzadza zmiang

buduje relacje z klientem - partnerem * przygotowuje sie do przejecia

biznesowym proceséw — tranzycji
- charakteryzuje sie $wiadomoscia jak Obserwacja w warunkach
btedy popetnione na etapie zatozen i symulowanych

budowy modelu operacyjnego wptywaja
na jako$¢ $wiadczonych ustug

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
Dzien 1

e Czy SSC moze by¢ Centrum Doskonatosci?

e Jakie ustugi i wartosci moze swiadczyé SSC jako centrum doskonatosci, czyli czego klient szuka w dzisiejszym outsourcingu?

¢ Ryzyko poufnosci i ryzyko utraty kontroli jako gtéwne przeszkody/leki klientéw w outsourcingu proceséw

¢ Dojrzate SSC podstawa zaufania. Czego chcemy? Jakg organizacjg mamy sie sta¢, czyli nasze zatozenia co do procesoéw, przejecia
obstugi i wartosci dodanej dla klienta

e Jak SSC moze by¢ partnerem w biznesie?

e Kultura doskonalenia jako podstawowy aspekt istnienia SSC

e Fundamenty, czyli jak btedy popetnione na etapie zatozen i budowy modelu operacyjnego wptywaja na jakos¢ $wiadczonych ustug?

¢ Pozyskiwanie klienta — kiedy widze wigkszy obraz

e Poznanie klienta — zbieranie wiedzy o kliencie — najwigeksze wyzwanie dla SSC

¢ Przygotowanie do przejecia proceséw — tranzycja jako najwazniejszy element uktadanki: budowa mocnej bazy i zarzgdzanie
oczekiwaniami klienta

¢ Poszukiwanie wartosci dodanej — jak pogodzi¢ potrzeby klienta z zatozeniami dotyczgcymi spéjnosci i jednolitych zasad obstugi
procesow?

e Zarzadzanie zmiang: klucz do sukcesu

Dzien 2

¢ Kultura osadzenia, czyli spéjna kultura korporacyjna ustug biznesowych — wyzwania na poziomie wspdlnych wartosci
e Ludzie — pozadane kompetencje, czyli kogo szukamy i jakich pracownikéw potrzebujemy

e Co ma wspdlnego proces onboardingu z prawidtowa obstuga proceséw i jakoscia obstugi klienta?

e Efektywny pracownik, czyli jakie umiejetnosci sg niezbedne pracownikom w dzisiejszych SSC?

e Jak poszerza¢ umiejetnos$ci zawodowe pracownika, czyli reskiling i upskilling w praktyce

e Efektywna platforma wspotpracy miedzy SSC a klientem

e ,Zrébwnowazony outsourcing” — dzielenie odpowiedzialnosci

¢ Dostarczanie mierzalnego rezultatu

e Czym mozemy zachwycié klienta?

Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych (ij. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakonczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 20



Przedmiot / temat
zajec

Czy SSC
moze byé
Centrum
Doskonatosci?;
Jakie ustugi i
warto$ci moze
$wiadczy¢é SSC
jako centrum
doskonatosci,
czyli czego klient
szuka w
dzisiejszym
outsourcingu?

Ryzyko

poufnosci i
ryzyko utraty
kontroli jako
gtéwne
przeszkody/leki
klientéw w
outsourcingu
procesow

Przerwa

Dojrzate

SSC podstawa
zaufania. Czego
chcemy? Jaka
organizacja
mamy si¢ stac,
czyli nasze
zatozenia co do
procesow,
przejecia obstugi
i wartosci
dodanej dla
klienta

Jak SSC

moze byé
partnerem w
biznesie?; Kultura
doskonalenia
jako podstawowy
aspekt istnienia
SSC

Prowadzacy

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Data realizacji
zajeé

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:00

12:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:45

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Fundamenty,
czyli jak btedy
popetnione na
etapie zatozen i
budowy modelu
operacyjnego
wptywaja na
jakosé
$wiadczonych
ustug?;
Pozyskiwanie
klienta — kiedy
widze wiekszy
obraz

Przerwa

Poznanie

klienta —
zbieranie wiedzy
o kliencie —
najwieksze
wyzwanie dla
SSC;
Przygotowanie
do przejecia
proceséw —
tranzycja jako
najwazniejszy
element
uktadanki

Przerwa

Poszukiwanie
wartosci dodanej
— jak pogodzi¢
potrzeby klienta z
zatozeniami
dotyczacymi
spéjnosci i
jednolitych zasad
obstugi
proceséw?;
Zarzadzanie
zmiana: klucz do
sukcesu

Prowadzacy

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Data realizacji
zajeé

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:15

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Kultura

osadzenia, czyli
spéjna kultura
korporacyjna
ustug
biznesowych —
wyzwania na
poziomie
wspolnych
wartosci

Ludzie -

pozadane
kompetencje,
czyli kogo
szukamy i jakich
pracownikéw
potrzebujemy

Przerwa

Coma
wspodlnego
proces
onboardingu z
prawidtowa
obstuga
procesow i
jakoscia obstugi
klienta?

Efektywny

pracownik, czyli
jakie
umiejetnosci sg
niezbedne
pracownikom w
dzisiejszych
Ssc?

D ok

poszerzaé
umiejetnosci
zawodowe
pracownika, czyli
reskiling i
upskilling w
praktyce

Przerwa

Prowadzacy

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Data realizacji
zajeé

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:00

12:30

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:45

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Efektywna

platforma
wspotpracy
miedzy SSC a
klientem;
LZrownowazony
outsourcing” —
dzielenie
odpowiedzialno$
ci

Przerwa

Dostarczanie
mierzalnego
rezultatu; Czym
mozemy
zachwycié
klienta?

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
Prowadzacy L .
zajeé rozpoczecia
Joanna Rapanicz 11-12-2024 14:00
Joanna Rapanicz 11-12-2024 15:00
Joanna Rapanicz 11-12-2024 15:15
Cena
3 075,00 PLN
2 500,00 PLN
192,19 PLN
156,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Joanna Rapanicz

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

Jest absolwentkg Wydziatu Zarzadzania Kulturg Uniwersytetu Jagiellonskiego i Zarzadzania

Finansami Firmy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a takze Zastosowania

Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej Szkoty Gtéwnej Handlowej w

Warszawie.



Jest ekspertem w dziedzinie analizy i optymalizacji proceséw biznesowych z obszaru finansowo—
ksiegowego, a w szczegdlnosci we wdrazaniu zmian i reorganizacji z perspektywy zasobow
ludzkich. Umiejetnie buduije zintegrowane zespoty oparte na zaufaniu i skutecznej komunikacji, ktére
z powodzeniem realizujg cele organizacji. Posiada duze do$wiadczenie w zarzadzaniu projektami
organizacyjnymi oraz praktyczne umiejetnosci w dziedzinie zarzgdzania zespotami.

Szkolenia z Joanng to warsztaty z trenerkg, ktéra posiada praktyczne doswiadczenie w omawianych
zagadnieniach.

Zajecia sg dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta, przygotowane na potrzeby konkretnej
grupy i realizujgce wczesniej zdiagnozowane i okreslone zatozenia, a program jest na biezaco
modyfikowany i dopasowywany do konkretnych oczekiwan i mozliwosci uczestnikow.

Prywatnie i w wolnym czasie Joanna biega po gdrach i podrézuje. Tak wykorzystuje swéj wolny czas
na regeneracje i pouktadanie w gtowie pietrzacych sie tematow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26

00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

o Wi

e Laboratorium komputerowe

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

O
)

Rafat Rybarczyk

E-mail rafal.rybarczyk@pl.ey.com
Telefon (+48) 573 005 720



