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Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Organizacja

Akademia HR

wsparcie dla os6b indywidualnych

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1 353,00 PLN brutto
1 100,00 PLN netto
193,29 PLN brutto/h
157,14 PLN netto/h

¢ osoby chcace zgtebic¢ tematyke wypalenia zawodowego oraz

przeciwdziatania wypaleniu w organizacji, w

szczegolnosci menedzerdw kierujgcych zespotami oraz pracownikéw

dziatéw HR.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakornczenia rekrutacji 16-10-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w organizacji’ przygotowuje uczestnikoéw do zapobiegania i
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, poprzez wykorzystanie dobrych praktyk, zastosowanie skutecznych dziatan
na poziomie pracownika i organizacji oraz wdrozenie programu przeciwdziatajgcemu wypaleniu zawodowemu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

« identyfikuje zjawisk leni
yiiktje ziawisko Wypalenia Wywiad ustrukturyzowany
zawodowego
* charakteryzuje koncepcje i skale
wypalenia zawodowego

* definiuje i omawia powigzania

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu pracownikow w

organizacji Obserwacja w warunkach

pomiedzy kulturg organizacyjna a symulowanych

wypaleniem zawodowym

+ wykorzystuje sposoby, by zapobiec
wypaleniu zawodowemu

» wdraza i stosuje dobre praktyki
zwigzane z przeciwdziataniem
wypaleniu zawodowemu w organizacji
* przeciwdziata wypaleniu
zawodowemu w przypadku wystapienia

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik zapobiega i przeciwdziata
wypaleniu zawodowemu w swojej

organizacjl skutkéw wypalenia, w celu odzyskania
motywacji i rado$é z pracy Obserwacja w warunkach
- charakteryzuje sie $wiadomoscia symulowanych
znaczenia prewencji zjawiska wypalenia
zawodowego

« .identyfikuje regulacje i rozwigzania

prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb

starszych Wywiad ustrukturyzowany
* ocenia i pozytywnie wykorzystuje

potencjat réznych wiekowo grup

racownikéw
Uczestnik zarzadza wiekiem i P

wspélpraca miedzypokoleniowy * buduje rozwigzania pozwalajace na

wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezenujacymi
rézne pokolenia

+ aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie "starszych”
prcownikow

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* rozpoznaje réznorodne potrzeby

pracownikéw ze szczegéIntmi

potrzebami funkcjonalnymi, w tym oséb

niepetnosprwnych, senioréw, kobiet w Wywiad ustrukturyzowany
cigzy, matek karmiacych ipt.

« skutecznie wdraza w firmie zasady

dostepnosci, w tym rozwigzania

ukierunkowane na dostosowanie

stanowisk i warunkéw pracy

« sprawnie identyfikuje i korzysta z

programow wspierajacych organizacje

zatrudniajgce osoby ze szczegdblnymi

potrzebami funkcjonalnymi Obserwacja w warunkach
* buduje kulture pracy opartg o petne symulowanych
poszanowanie potrzeb pracownikéw ze

Uczestnik buduje srodowiska pracy dla
0s6b ze szczegélnymi potrzebami
funkcjonalnymi

szczeg6lnymi potrzebami
funkcjonalnymi i ich integracje ze
wszystkimi pracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
1. Czym jest wypalenie zawodowe?

¢ Koncepcja wypalenia zawodowego
e Czy wypalenie zawodowe jest chorobg?
e Fazy wypalenia zawodowego i ich objawy



e Przyczyny wypalenia zawodowego i czynniki ryzyka
¢ Metody badania wypalenia zawodowego

2. Znaczenie prewencji wypalenia zawodowego

 Skala zjawiska
¢ Prognozy na przyszto$é
e Koszty zwigzane z wypaleniem zawodowym

3. Wypalenie zawodowe a kultura organizacyjna

e Kultura organizacyjna i jej znaczenie w zjawisku powstawania wypalenia zawodowego
¢ Rola firmy w przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu

e RolaHR

e Rola menedzeréw

4. Dobre praktyki przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu

e Dziatania na poziomie pracownika
e Dziatania na poziomie organizacji
e Jak stworzyé program i jak dopasowac go do organizac;ji?

5. Jak przekona¢ biznes do inwestycji w tego typu programy?
Szkolenie prowadzi do nabycia kompetencji menedzera HR:

» Zarzgdzanie wiekiem i wspofpraca miedzypokoleniowa
e Budowanie srodowiska pracy dla osob ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi.

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac¢ sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez catly czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisaé i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 7 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.



Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Czym jest
wypalenie
zawodowe?-
¢éwiczenia,
rozmowa na

Paulina Marcinek 18-10-2024 09:00 09:45 00:45

zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Znaczenie

prewencji

wypalenia

zawodowego-

éwiczenia, Paulina Marcinek 18-10-2024 09:45 10:30 00:45
rozmowa na

zywo, chat,

wspétdzielenie

ekranu

Przerwa Paulina Marcinek 18-10-2024 10:30 10:45 00:15

Wypalenie
zawodowe a

kultura

organizacyjna-

¢éwiczenia, Paulina Marcinek 18-10-2024 10:45 12:00 01:15
rozmowa na

zywo, chat,

wspoétdzielenie

ekranu

Przerwa Paulina Marcinek 18-10-2024 12:00 12:45 00:45

Dobre

praktyki

przeciwdziatania

wypaleniu

zawodowemu- . i

éwiczenia, Paulina Marcinek 18-10-2024 12:45 14:00 01:15
rozmowa na

zywo, chat,

wspétdzielenie

ekranu



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Przerwa Paulina Marcinek 18-10-2024 14:00 14:15 00:15
Jak

przekona¢ biznes

do inwestycji w

tego typu

programy?- . .

. ; Paulina Marcinek 18-10-2024 14:15 15:30 01:15
éwiczenia,

rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 353,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 157,14 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Paulina Marcinek

‘ ' Absolwentka Psychologii na Uniwersytecie SWPS (Psychologia Kliniczna i Zdrowia) oraz Finansow i
Bankowosci w Szkole Gtéwnej Handlowej, certyfikowany praktyk zarzadzania zmiang (Prosci
Certified Change Practitioner).

Paulina posiada ponad 15-letnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania zespotem oraz projektami z
zakresu doradztwa strategicznego i transakcyjnego EY, gdzie wspierata przedsiebiorstwa oraz
fundusze inwestycyjne aktywne w Polsce oraz w innych krajach Europy Srodkowej. Obecnie realizuje
projekty dotyczace zarzadzania zmiang w organizacji, strategii komunikacji wewnetrznej, budowania
zaangazowania pracownikéw oraz wdrozenia modelu pracy hybrydowe;.

Paulina nieustannie poszerza swojg wiedze z zakresu psychologii, a jej zainteresowania naukowe



dotycza w szczegdlnosci kwestii regulacji emociji, radzenia sobie ze stresem, well-being oraz
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy mogag zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢c komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisaé i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.



Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

o Viktoriya Karpenko

ﬁ E-mail viktoriya.karpenko@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 607



