Mozliwo$¢ dofinansowania

Przygotowanie organizacji do wyzwan 2 731,00 PLN brutto
. rynku pracy - zarzadzanie zespotem 2731,00 PLN netto
wnlegra AGATA4GR. 170,69 PLN. brutto/h

Numer ustugi 2024/06/03/7884/2168872 170,69 PLN netto/h

Integra Consulting © Katowice / stacjonarna

Poland Sp. z 0.0. ® Ustuga szkoleniowa
sp.k. ® 16h
* % %k K 5 23.07.2024 do 30.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

. Pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng
Grupa docelowa ustugi o . ) . .
organizacji,menadzerowie, kandydaci na menadzeréw.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie prowadzi do nabycia umiejetnosci wdrazania rozwigzan gwarantujgcych rozwéj organizacji oparty o analize
potrzeb réznych grup interesariuszy oraz aktywne wigczenie w procesy rozwojowe wszystkich grup spotecznych,
kulturowych i wiekowych reprezentowanych wsrdéd pracownikow, dajgc im jednoczesnie mozliwos¢ czerpania korzysci z
realizacji celdw firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje poziom satysfakcji
pracownikéw z programéw i proceséw

Wykonuje petng diagnoze potrzeb HR ze szczeg6lnym podkresleniem Wywiad swobodny

réznych grup interesariuszy (m.in.: kwestii zrdwnowazonego rozwoju.
kadra zarzadzajaca, kadra menedzerska Wdraza wnioski z tych badan

i pracownicy, przedstawiciele grup
spotecznych, kulturowych oraz
wiekowych) w zakresie wykorzystania Wiasciwie objasnia planowane i
proceséw HR. Wiacza te grupy oraz
partneréw spotecznych w proces

ksztattujagc nowe rozwigzania.

wdrazane procesy rozwojowe z obszaru
HR i pozyskuje dla nich wsparcie
kreowania polityki personalne;. wszystkich grup spotecznych,
kulturowych i wiekowych
reprezentowanych wsréd pracownikow.

Wywiad swobodny

Ksztattuje partnerskie relacje miedzy
HR a gtéwnymi grupami

. iy . Wywiad swobodny

wspotpracownikéw z firmie — w tym z
Wdraza rozwigzania ukierunkowane na Zarzadem.
taczenie efektywnosci organizaciji
(realizacja celéw firmy) z konkretnymi
korzysciami dla pracownikéw. Rozwija w firmie poczucie wrazliwosci

roekologicznej, postaw
P 9 » P y Wywiad swobodny

odpowiedzialnosci za ekologiczne
wykorzystanie zasob6w pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji, zaswiadczenie o ukoficzeniu szkolenia, zawiera opis
efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow
ksztatcenia i szkolenia od walidacji poprzez wskazanie osoby prowadzacej i osoby walidujace;j.



Program

CZESC | 1.0dbiér zadania wdrozeniowego + follow-up drugiego warsztatu. 2.Konflikt jako inspiracja do poszukiwania najlepszych
rozwigzan. 3.Zasady i dobre praktyki menedzera w sytuacjach trudnych — konfliktowych. 4.Zrédta konfliktéw i strategie ich rozwigzywania.
5.Style rozwigzywania sytuacji konfliktowych — analiza na podstawie kwestionariusza. 6.Emocje w sytuacjach trudnych — kompetencje
Inteligencji Emocjonalnej i schemat funkcjonowania emocjonalnego. CZESC Il 7.Analiza wiasnych zasobéw w sytuacjach trudnych.
8.0twarta komunikacja i proaktywno$¢ w sytuacjach konfliktu jako warunek koncentracji na wspélnym celu. 9.Potrzeby pracownikéw i
strategie ich zaspokajania (potrzeby vs strategie). 10.Asertywne (partnerskie) techniki jako sposoby przeciwdziatania sytuacjom trudnym,
naduzyciom itp. 11.Reagowanie na narzekania, skargi, roszczenia — trening umiejetnosci. 12.Koncentracja na poszukiwaniu rozwigzan wg
wybranych metod, np. Cykl Doskonalenia, 5xWhy, Action Learning, Problem Solving (do ustalenia). 13.Podsumowanie szkolenia przez
kazdego z uczestnikdw i wyznaczenie indywidualnego zadania wdrozeniowego wg standardu START — STOP — CONTINUE. 14.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy
CZESC | Piotr Strézyk
CzESC I Piotr Strézyk

WALIDACJA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizaciji
zajec

21-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

15:00

2 731,00 PLN

2 731,00 PLN

170,69 PLN

170,69 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

15:00

16:00

Liczba godzin

08:00

07:00

01:00



1z1
Piotr Strozyk

Dos$wiadczenie w biznesie zdobywat przez 15 lat pracy w strukturach firmy Zabka Polska.
Odpowiadat za obszary rozliczen franczyzowych i szkolen. Zarzadzat kadra rekrutacyjng oraz
zespotami L&D. Razem z podlegtym mi zespotem treneréw wspierat zmiany w procesach kilkunastu
przejec sieci sklepéw (m.in. Spotem, Kolporter) i ich integracji ze spdtkg macierzysta. Na sali
szkoleniowej spedzit ponad 5000 godzin, szkolgc franczyzobiorcéw, specjalistéw, kadre top
menedzerska.

0d 2016 pracowat w HR uczestniczgc w projektach wdrazajgcych komponenty polityki personalne;j:
badanie zaangazowania, warto$ciowanie stanowisk, sciezki rozwoju pracownikéw, onboarding,
praca hybrydowa.

W 2019 roku zostat finalistg ogdlnopolskiego konkursu ,HR manager in action 2019”

0Od 2018 roku prowadzi zajecia dla studentéw na WSB w Poznaniu.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegdtowychdanych dotyczacych oferowanej ustugi.

W ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) przeprowadzita ponad 500 godzin szkolen z tozsamego
zakresu tematycznego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy udostepniony Uczestnikom w formie elektronicznej.

Informacje dodatkowe

W kazdym dniu szkolenia Uczestnicy beda mieli obowigzek podpisania imiennej lista obecnosci, ktéra po zakornczeniu zajeé

zostanieprzekazana Operatorowi

Adres

al. Aleja Walentego Rozdzieriskiego 93

40-203 Katowice

woj. $laskie

Kontakt

O
o

Roksana Wojtecka

E-mail roksana.wojtecka@integra.pl
Telefon (+48) 882 736 525



