Mozliwo$¢ dofinansowania

Zrownowazone zarzadzanie potencjatem
pracownikéw - Komunikacja

i.nl'egra miedzypokoleniowa AGATA 3 GR.

Numer ustugi 2024/06/03/7884/2168829

© Katowice / stacjonarna

Integra Consulting
Poland Sp. z 0.0.
sp.k. ® 16h

Brak ocen dla tego dostawcy B 23.07.2024 do 19.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng
organizacji,menadzerowie, kandydaci na menadzerdw.

16

stacjonarna

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

2910,00 PLN

2910,00 PLN

181,88 PLN
181,88 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Szkolenie prowadzi do nabycia wiedzy z zakresu pozyskiwania oraz wykorzystania zréznicowanego potencjatu /
talentéw / doswiadczen pracownikéw. Dostosowania kompetencji pracownikéw do nowych wyzwan organizacyjnych i
spotecznych, w tym gotowosci do zmiany zakresu wykorzystywanych kompetencji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Buduje pozytywne nastawienie i
gotowos¢ pracownikéw do statego

Identyfikuje i pozytywnie wykorzystuje rozwoju i nabywania nowych Wywiad swobodny
potencjat wynikajacy z wewnetrznego kompetencji
zréznicowania pracownikéw (pod
wzgledem posiadanych doswiadczen,
kwalifikacji, wieku, ptci, pochodzenia Charakteryzuje mozliwo$ci i potencjalne
etnicznego, pogladéw etc.). korzysci dla'ﬂrmy wynikajgce z Wywiad swobodny
ksztattowania wewnetrznego
zréznicowania
Aktywnie ksztattuje wartosci i kulture
pracy sprzyjajaca otwartos$ci na nowe Wywiad swobodny
Inicjuje skuteczne programy wymiany Wwyzwania rozwojowe
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami, pozwalajace
wykorzystywaé tzw. wiedze ukryta oraz dentyfikuje metody oceny potencjatu
minimalizowac¢ ryzyko utraty cennych zawodowego kandydatow do pracy oraz
zasob6éw wiedzy i do$wiadczer pracownikéw i potrafi wskazaé Wywiad swobodny

odpowiedni zakres ich wykorzystania
we wtasnej firmie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji, zaswiadczenie o ukoficzeniu szkolenia, zawiera opis
efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow
ksztatcenia i szkolenia od walidacji poprzez wskazanie osoby prowadzacej i osoby walidujace;j.

Program

CZESC |

1.R6znice pokoleniowe — mit czy rzeczywisto$é? Charakterystyka pokoleniowa pracownikéw.



2.0d preferowanych styléw komunikacji po wartosci pracownikéw z kazdego pokolenia.

3.Zrédta réznic pokoleniowych — w jaki sposéb wiedza o przyczynach tego, jak funkcjonuja pracownicy z réznych pokoleri moze pomagaé
w zarzadzaniu.

4.Co dzieli i taczy pracownikédw réznych generacji?

5.,Instrukcja obstugi” pracownikéw BB, X, Y, Z.

6.Komunikacja formalna i nieformalna.

CZESC I

7.Trudnosci w komunikacji wynikajace z réznic pokoleniowych.

8.Asertywnos¢ — miedzypokoleniowe réznice w rozumieniu i wykorzystywaniu komunikatéow asertywnych.
9.Informacja zwrotna — rézne potrzeby pracownikéw BB, X, Y, Z.

10.Motywatory istotne dla pracownikéw BB, X, Y, Z.

11.System benefitowy — analiza propozycji w firmie uczestnikow.

12.Sposoby budowania motywacji pracownikéw z uwzglednieniem potrzeb BB, X, Y, Z.
13.Gtéwne motywatory a czynniki demotywujace; wptyw na pokolenie X, Y, Z — zmiana i stres.
14.Planowanie dziatan poprawiajgcych komunikacje w zespotach.

15.Zespét réznorodny — jego role, relacje i konflikty.

16.Jak pokonaé¢ stereotypy zwigzane z wiekiem?

17.Podsumowanie szkolenia przez kazdego z uczestnikéw i wyznaczenie indywidualnego zadania wdrozeniowego wg standardu START
— STOP — CONTINUE.

18. WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

Prowadzacy

zajeé

rozpoczecia

zakonczenia

Liczba godzin

CZESC | Sylwia Pardus 18-09-2024 08:00 16:00 08:00
CZESC I Sylwia Pardus 19-09-2024 08:00 15:00 07:00
- 19-09-2024 15:00 16:00 01:00

WALIDACJA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2910,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2910,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 181,88 PLN

Koszt osobogodziny netto 181,88 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Sylwia Pardus

Zajmujeesie wspomaganiem rozwoju ludzi jako trener i coach. Wspiera menedzeréw, zespoty
sprzedazowe, talenty oraz pracuje indywidualnie poprzez coaching. Stawia na synergie i wspotprace.
Ma doswiadczenie korporacyjne jako trener wewnetrzny i coach oraz jako wyktadowca akademicki.
Specjalizuje sie w treningach menedzerskich (zarzadzanie, motywowanie), z zakresu prezentacji i
komunikaciji, train the trainer, w pracy indywidualnej, coachingu menedzeréw i sprzedawcéw oraz w
szkoleniach sprzedazowych. Jako certyfikowany trener FRIS Style Myslenia oraz coach wykorzystuje
to narzedzie do tworzenia proceséw rozwojowych majgcych na celu poprawe komunikacji i
wspotpracy w zespotach. Opracowuje, projektuje i przygotowuje programy rozwojowe z
wykorzystaniem wielu metod szkoleniowych. Poszukuje sposobdéw i mozliwosci, ktérych wtasciwe
wykorzystanie dajg szanse na zrealizowanie zamierzonych celéw organizacji z jednoczesnym
uwolnieniem radosci, zaangazowania i entuzjazmu pracujacych ludzi.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegdtowychdanych dotyczacych oferowanej ustugi.

W ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) przeprowadzita ponad 500 godzin szkolen z tozsamego
zakresu tematycznego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy udostepniony Uczestnikom w formie elektronicznej.

Informacje dodatkowe

W kazdym dniu szkolenia Uczestnicy bedg mieli obowigzek podpisania imiennej lista obecnosci, ktéra po zakoriczeniu zaje¢
zostanieprzekazana Operatorowi

Adres

al. Aleja Walentego Rozdzienskiego 93



40-203 Katowice

woj. Slaskie

Kontakt

o Roksana Wojtecka

ﬁ E-mail roksana.wojtecka@integra.pl

Telefon (+48) 882 736 525



