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Obstuga platform sprzedazowych w branzy
E-commerce i narzedzia do integrac;ji -
Ustugi rozwojowe dla przysztosci Warmii i
Mazur, Adaptacja - Ustugi rozwojowe dla
MSP, FUR 3 - Fundusz Ustug Rozwojowych,
Klucz do ustug rozwojowych dla MSP z
woj. warm.-maz., Kompetentny region-
Warmia i Mazury

Numer ustugi 2024/06/03/22948/2168822

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 40h

5 15.07.2024 do 18.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Marketing

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

6 000,00 PLN brutto
6 000,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h
150,00 PLN netto/h

Szkolenie jest skierowane do grupy osob, ktére chcg zdboby¢ lub
rozwingé swojag wiedze i umiejetnosci w E-commerce.

Szkolenie skierowane jest do nastepujgcych podmiotéw:

1) przedsiebiorstw:

b) duzych przedsiebiorstw;

a) MSP (w tym spétdzielni i przedsiebiorstw spotecznych),

2) podmiotéw (pracodawcow) niebedacych przedsiebiorstwami (np.
fundacji nieprowadzacych dziatalnos$ci gospodarczej) — oraz ich

pracownikdéw.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 14-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

40



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie z obstugi platform sprzedazowych w branzy E-commerce i narzedzi do integracji ma na celu wyposazenie
uczestnikéw w wiedze i umiejetnosci niezbedne do efektywnego zarzadzania sklepem internetowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik dostarcza rozwigzania w
zakresie obstugi platform
sprzedazowych i integracji.

Uczestnik poprawnie dobiera
odpowiednie rozwigzanie dotyczace
platform sprzedazowych dla potrzeb
przedsiebiorstwa

Umie budowac silne relacje z klientami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

WIEDZA:

Zna i opisuje trendy, wyzwania i
mozliwosci platform sprzedazowych i
ich integraciji.

WIEDZA, UMIEJETNOSC:

Potrafi wymieni¢ platformy
sprzedazowe oraz dobiera odpowiednia
platforme sprzedazowa w zaleznosci od
sprzedawanego produktu oraz grupy
docelowej

WIEDZA, UMIEJETNOSC:

Zna i potrafi klasyfikowa¢ typy klientow,
Dobiera odpowiednia strategie relacji z
danym typem klienta.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut 1: Wprowadzenie do e-commerce i platform sprzedazowych

e Przeglad branzy e-commerce,

¢ Popularne platformy sprzedazowe (Shopify, WooCommerce, Magento itp.),
¢ Funkcjonalnosci platform sprzedazowych,

e Wybor platformy sprzedazowej dla Twojej firmy.

Modut 2: Integracja systemoéw z platformami sprzedazowymi

e Podstawy integracji systemow,

e APIiEDI,

¢ Integracja platform sprzedazowych z systemami ERP, CRM i ksiegowo$cisg,
e Integracja z narzgdziami marketingowymi i sprzedazowymi,

e Rozwigzywanie problemdw z integracja,

Modut 3: Optymalizacja dziatalno$ci e-commerce

e SEO i marketing cyfrowy dla e-commerce,

¢ Obstuga klienta w e-commerce,

¢ Realizacja zamdwien i wysytka,

¢ Analiza danych i raportowanie w e-commerce,
¢ Najlepsze praktyki w zakresie e-commerce.

Modut 4: Praktyczne ¢wiczenia

¢ Konfigurowanie platformy sprzedazowej,
e Tworzenie produktéw i kategorii,

e Zarzadzanie zamowieniami i wysytka,

¢ Integracja z narzedziami zewnetrznymi,
¢ Analiza danych i raportowa.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ., . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Adrian Flak

‘ ' Ukonczyt studia wyzsze | i Il stopnia na kierunku Informatyka. Praktyk i szkoleniowiec z zakresu IT,
gtéwnie E-commerce, SEO, SEM oraz programowania. Przeprowadzit wiele szkolen dotyczacych
nowoczesnych technik sprzedazowych w Internecie oraz programowania. Ukonczyt kursy ORACLE
zwigzane z JEE7 czy SQL. Zrealizowat wiele projektéw E-commerce oraz pracowat na stanowiskach
zwigzanych z tg branza. Trener posiada wiedze w zakresie teoretycznych aspektéw zagadnien i
posiada doswiadczenie dydaktyczne oraz praktyczne w dziedzinie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma tematyczne materiaty dydaktyczne w postaci skryptéw oraz prezentacji w formie pdf, przestanych na
adrese-mail, najpézniej w dniu rozpoczecia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Dostep do komputera/laptopa oraz internetu (wg wymagar technicznych wyszczegdlnionych ponize;j).

Warunki techniczne

Wymagania techniczne: Komputer podtgczony do Internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek.



Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji oraz
niezbedneoprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow

e system operacyjny Windows 7/8/10 lub Mac OS X
¢ pakiet Microsoft Offi ce, Libre Offi ce, Open Offi ce

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik -mminimalna predkos¢ tacza:
512KB/sek

Platforma, na ktérej zostanie przeprowadzone szkolenie to clickmeeting.com.

Okres waznosci linku: 1h przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym dniu do ostatniej godziny w dniu zakonczenia.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@dofinansowanekursy.pl

Telefon (+48) 343 871 673

Agata Flak



