Mozliwo$¢ dofinansowania

Rekrutacja dla menedzeroéw, czyli jak 1 353,00 PLN brutto
zbudowa¢ efektywny zesp6t ( Akademia 1100,00 PLN netto
EY oo ot susnes HR - Wdrazanie nowych modeli i form 270,60 PLN brutto/h

organizacji pracy ) 220,00 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikator projektu Akademia HR

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

* menedzeréw, ktérzy prowadzg rekrutacje i pragna pogtebi¢ wiedze i
umiejetnosci efektywnego budowania zespotu, a takze planuja
wykorzystywac réznorodne metody selekcji (wywiad i zadania

Grupa docelowa ustugi

badawcze).
Minimalna liczba uczestnikow 7
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakornczenia rekrutacji 18-12-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 5

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . ;
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Rekrutacja dla menedzerdw, czyli jak zbudowac efektywny zespdt" przygotowuje uczestnikéw do budowania
efektywnego zespotu, poprzez poprawne zdefiniowanie potrzeb rekrutacyjnych oraz wykorzystanie umiejetnosci
diagnozy kompetencji i umiejetnosci zwigzanych z obserwacja i prowadzeniem kandydata w trakcie rozmowy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

« identyfikuje realne potrzeby Wywiad ustrukturyzowany
rekrutacyjne w zespole

+ definiuje techniki komunikacji w

procesie rekrutacji

* omawia elementy z zakresu

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie budowania efektywnego
zespotu w organizacji Obserwacja w warunkach

. . . . symulowanych
budowania marki wtasnej menedzera y y

* przperowadza profesjonalne diagnozy
kompetencji kandydatow Wywiad ustrukturyzowany
* obserwuje i prowadzi kandydata w
trakcie rozmowy
Uczestnik stosuje w swojej pracy * buduje marke wtasng menedzera
narzedzia i metody budowania * monitoruje rotacje pracownikéw i dazy
efektywnego zespotu w organizacji do jej obnizenia
* planuje wzrost motywacii Obserwacja w warunkach
pracownikéw i zaufania w organizac;ji symulowanych
« analizuje trafno$¢ decyzji
rekrutacyjnych

« identyfikuje korzysci i zagrozenia
zwigzane z wykorzystaniem w firmie
elastycznych, partnerskich form
$wiadczenia pracy

+ wspiera menedzeréw w budowaniu
sprawnych zespotéw opartych o
zréznicowane modele i formy

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik w swojej pracy wdraza nowe $wiadczenia pracy

modele i formy organizacji pracy + wdraza systemy umozliwiajgce
monitoring efektywnosci pracy oséb
wykorzystujacych nowe formy
$wiadczenia pracy
* wspiera u pracownikéw postawy

Obserwacja w warunkach
symulowanych

ukierunkowane na state
samodoskonalenie sie i nauke przez
cate zycie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
1. Profil stanowiska — czyli jakich kompetencji potrzebuje, aby efektywnie realizowaé cele w swoim zespole i narzedzia ich pomiaru

¢ Analiza pracy - dlaczego nie zdobedziemy Mount Everest bez zdefiniowania celu wyprawy (definiowanie potrzeb rekrutacyjnych)

e Czym jest kompetencja i jak ja mierzymy — czyli jak upewni¢ sie, czy kandydat posiada kluczowe kompetencje do realizacji
postawionych mu celéw

e Wartosci organizaciji i kultura organizacyjna w kontekscie budowania zespotu — jaki jest archetyp naszej marki?

¢ Przeglad narzedzi diagnozy kompetencji — rekrutuj na podstawie dowodéw

e Wywiad ustrukturyzowany

e Wywiad sytuacyjny a wywiad wzorowany

¢ Metodologia STAR

e Prébki pracy

e Zatrudnienia probne

* Incydenty krytyczne

* Assessment Center

2. Techniki komunikaciji i relacja w procesie rekrutacyjnym oraz obserwacja w procesie rekrutacji

¢ Rola budowania kontaktu z kandydatem w diagnozowaniu jego rzeczywistych motywéw oraz pozyskiwaniu faktycznych danych
e Aktywne stuchanie

¢ Konfrontowanie

¢ Milczenie jako technika perswazji

e Stuchanie empatyczne

e Opdr kandydatéw i jak sobie z nim poradzi¢

e Proces obserwacji i wnioskowania

3. Dziatania employer brandingowe po stronie przetozonego

o Efekt szklanej kuli” czyli kim jestes drogi szefie?
e Komunikacja z kandydatem — klucz do budowania motywacji przysztych pracownikéw
e Spojnos¢ w budowaniu wizerunku organizacji — dialog z wewnetrzym/zewnetrzym HR

4. Najczestsze btedy rekrutacyjne

e Efekt podobienstwa i jego konsekwencje

e Zbieranie zbyt matej ilosci informacji

¢ ,Nie dopuszczenie do gtosu”

e ,Rozmowa chaotyczna”

¢ ,Skracanie dystansu lub utrzymywanie zbyt duzego dystansu”

o Efekt krétkiej pamieci, efekt zawiedzionych oczekiwan, efekt nastroju, btad projekcji, efekt pierwszego wrazenia, efekt halo,
podstawowy btad atrybucji



5. Onboarding — ostatni etap procesu rekrutacji

¢ Kiedy sie rozpoczyna proces wdrozenia i jaka jest jego istota
e Fazy komunikacji w procesie adaptacji
¢ Najlepsze praktyki — dyskusja

6. Podsumowanie warsztatu
Szkolenie prowadzi do nabycia kompetencji menedzera HR: WdrazZanie nowych modeli i form organizacji pracy.

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 5 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8



Przedmiot / temat
zajec

Profil

stanowiska -
czyli jakich
kompetenc;ji
potrzebuje, aby
efektywnie
realizowac cele
w swoim zespole
i narzedzia ich
pomiaru-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Techniki
komunikaciji i
relacjaw
procesie
rekrutacyjnym
oraz obserwacja
w procesie
rekrutacji-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Dziatania

employer
brandingowe po
stronie
przetozonego-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Najczestsze
btedy
rekrutacyjne-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Data realizacji
zajeé

20-12-2024

20-12-2024

20-12-2024

20-12-2024

20-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:00

10:30

10:40

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

10:30

10:40

11:20

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:10

00:40



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Onboarding
- ostatni etap

procesu

rlek‘rutac!l- Agnieszka

¢éwiczenia, 20-12-2024 11:20 12:00 00:40
Krukowska

rozmowa na

zywo, chat,

wspétdzielenie

ekranu

Agnieszka

Przerwa 20-12-2024 12:00 12:35 00:35
Krukowska

Podsumowanie

warsztatu-

¢éwiczenia, Agnieszka
rozmowa na Krukowska
zywo, chat,

wspotdzielenie

20-12-2024 12:35 13:30 00:55

ekranu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 353,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 270,60 PLN

Koszt osobogodziny netto 220,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Krukowska

‘ ' Absolwentka Zarzadzania i Marketingu na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i Akademii Trenera w Wyzszej Szkole
Bankowosci.



Kariere zawodowa rozpoczynata w Ernst & Young.

Posiada doswiadczenie w opracowywaniu metod weryfikacji kompetencji oraz prowadzeniu analiz
potencjatu w procesach rekrutacji i rozwoju zawodowym.

Wspotprojektowata modele kompetencyjne oraz narzedzia rozwoju kompetencji w projektach
dotyczacych rozwoju organizacji i budowania Sciezek kariery.

W pracy ktadzie nacisk na rozwdj organizacji poprzez wspieranie potencjatu jednostki i synergie
dziatan zespotu. Swojag wiedzg i dosSwiadczeniem dzieli sie, prowadzac szkolenia z zakresu
rekrutaciji.

Agnieszka poiada ponad 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikoéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowarn: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowacé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wystaé wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:



- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udzialu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

o Viktoriya Karpenko

ﬁ E-mail viktoriya.karpenko@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 607



