Mozliwo$¢ dofinansowania

Transition Manager SSC 3 075,00 PLN brutto
2 500,00 PLN netto

192,79 PLN brutto/h
156,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/05/31/10940/2167065
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ manageréw obejmujgcych m.in. takie stanowiska jak: Transition
Manageréw, Team Leader, HR Manager

e manageréw bedacych liderem zespotu doskonalgcego procesy w
SSC/BPO

e manageréw chcacych pozna¢ metodyki prowadzenia projektéw

Grupa docelowa ustugi

stuzacych optymalizacji biznesu i transferu proceséw w SSC/BPO
e manageréw odpowiedzialnych za zarzadzanie zespotem na
poszczegdlnych etapach jego rozwoju w strukturach BPO/SSC.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 24-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Transition Manager SSC" przygotowuje uczestnikédw do petnienia funkcji Transition Managera, poprzez
aktywny udziat we wdrazaniu zmian w firmie oraz stosowanie kluczowych narzedzi analizy statystycznej procesu i
narzedzi z obszaru zarzadzania projektem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

+ definiuje dostepne metodyki
prowadzenia projektéw stuzacych
optymalizacji biznesu i transferu Wywiad ustrukturyzowany
proceséw w SSC/BPO
« identyfikuje narzedzia
Uczestnik postuguje sie wiedza w wykorzystywane podczas prowadzenia
zakresie petnienia funkciji Transition duzych projektéw stuzacych
Managera w SSC standaryzacji i centralizacji proceséw
SSC/BPO
« charakteryzuje czynniki, ktére moga
by¢ utrudnieniem w realizacji celéw
projektowych przy migracji procesow
SsC

Obserwacja w warunkach
symulowanych

* mapuje i opomiarowuje procesy

biznesowe w trakcie przygotowania do

standaryzacji, usprawniania i migracji Wywiad ustrukturyzowany
procesu do SSC

+ wskazuje procesy, od ktérych nalezy

rozpocza¢ usprawnienia i wskazuje
Uczestnik petni funkcje Transition pocza P !

obszary do zmiany
Managera w SSC

* buduje zaangazowanie i wptywa na

efektywnos¢ zespotu .
Obserwacja w warunkach

« charakteryzuje sie $wiadomoscia
symulowanych

wptywu podejmowanych przez niego
dziatan na efektywno$¢ zespotu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
Dzien |

e Zasady efektywnego Transition Managera

¢ Definiowanie projektu i okreslanie zakresu

e WBS i harmonogramowanie w transferze centralizacji i standaryzacji proceséw SSC/BPO
e Konstruowanie zespotu i planu komunikacji oraz zarzgdzanie ryzykami w projekcie

e Zarzadzanie zmiang w zespole

e Zarzadzanie procesem SSC/BPO i narzedzia Lean Six Sigma

e Standaryzacja procesow i opis

e Piramida procesowa i mapowanie procesu

¢ Definiowanie dashboarddw i systemu SPC

¢ Dostepne narzedzia optymalizacji proceséw

Dzien I

e Proces i praca procesowa, czyli w jaki sposéb tworzy sie zespét projektowy — naturalne etapy i fazy rozwoju zespotu
e Jak rozpoznawa¢ fazy oraz w jaki sposéb zarzadzaé¢ zadaniami i cztonkami zespotu na poszczegdlnych etapach tranzycji proceséw?
¢ Diagnozowanie dysfunkcji w zespole - jak rozpoznawac i jak radzi¢ sobie z piecioma dysfunkcjami?

¢ Style zachowan i zarzadzanie odmiennoscia — jak dobra¢ osoby do zespotu i w jaki sposdb poprowadzi¢ go do celu?
e Jak zarzadza¢ zespotem multigeneracyjnym?

¢ Dlaczego zmiany sg potrzebne i jak radzi¢ sobie z postawami pracownikéw wobec zachodzacych zmian?

¢ Kiedy jest najlepszy moment na komunikowanie zmiany? W jaki sposéb i kto powinien zmiany komunikowac¢?

e Jak mowic, zeby by¢ styszanym, jak stuchac, zeby ustysze¢? Rola komunikacji w zarzadzaniu zespotem

e Dlaczego zarzadzanie doswiadczeniami pracownikéw jest istotne w pracy projektowej?

e W jaki sposdb transtion manager moze ksztattowa¢ normy i wartosci w zespole?

e W jaki$ sposdb transition manager moze wptywaé na poziom zaangazowania cztonkéw zespotu?

Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18



Przedmiot / temat
zajec

Zasady

efektywnego
Transition
Managera;
Definiowanie
projektu i
okreslanie
zakresu

3D WBS i

harmonogramow
anie w transferze
centralizaciji i
standaryzacji
proceséw
SSC/BPO;
Konstruowanie
zespotu i planu
komunikacji oraz
zarzadzanie
ryzykami w
projekcie

Przerwa

Zarzadzanie
zmiang w
zespole;
Zarzadzanie
procesem
SSC/BPO i
narzedzia Lean
Six Sigma

Przerwa

Standaryzacja
procesoéw i opis;
Piramida
procesowa i
mapowanie
procesu

Przerwa

Prowadzacy

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Joanna Rapanicz

Data realizacji
zajeé

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

26-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Definiowanie
dashboardow i
systemu SPC;
Dostepne
narzedzia
optymalizacji
proceséw

@D Sk

rozpoznawac
fazy oraz w jaki
sposéb
zarzadzaé
zadaniami i
cztonkami
zespotu na
poszczegdlnych
etapach tranzycji
procesow?

Co- o I

rozpoznawaé
fazy oraz w jaki
sposéb
zarzadzaé
zadaniami i
cztonkami
zespotu na
poszczegolnych
etapach tranzyciji
proceséw?;
Diagnozowanie
dysfunkcji w
zespole

Przerwa

8 style

zachowan i
zarzadzanie
odmiennoscig;
Jak zarzadzaé
zespotem
multigeneracyjny
m?

Prowadzacy

Joanna Rapanicz

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Data realizacji
zajeé

26-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

27-09-2024

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

10:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

16:30

10:00

11:00

11:15

12:00

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Dlaczego

zmiany s3
potrzebne i jak
radzi¢ sobie z
. Krzysztof
postawami 27-09-2024 12:00 13:00 01:00
o Swacha
pracownikow
wobec
zachodzacych
zmian?

Krzysztof
Przerwa 27-09-2024 13:00 14:00 01:00
Swacha

Kiedy jest
najlepszy
moment na
komunikowanie
. Krzysztof
zmiany?; Jak Swacha 27-09-2024 14:00 15:00 01:00
mowic, zeby byé
styszanym, jak
stuchag¢, zeby
ustyszec?

Krzysztof
Przerwa 27-09-2024 15:00 15:15 00:15
Swacha

Dlaczego

zarzadzanie
doswiadczeniami
pracownikow jest
istotne w pracy
projektowej?; W Krzysztof 27-09-2024 15:15 16:00 00:45
jaki sposéb Swacha

transtion

manager moze

ksztattowaé

normy i wartosci

w zespole?

W jakis
sposob transition
manager moze
wptywaé na Krzysztof
. 27-09-2024 16:00 16:30 00:30
poziom Swacha
zaangazowania
cztonkéw

zespotu?

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
o

122

Joanna Rapanicz

Jest absolwentkg Wydziatu Zarzgdzania Kulturg Uniwersytetu Jagielloriskiego i Zarzadzania
Finansami Firmy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a takze Zastosowania
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie.

Jest ekspertem w dziedzinie analizy i optymalizacji proceséw biznesowych z obszaru finansowo—
ksiegowego, a w szczegdlnosci we wdrazaniu zmian i reorganizacji z perspektywy zasobow
ludzkich. Umiejetnie buduje zintegrowane zespoty oparte na zaufaniu i skutecznej komunikacji, ktére
z powodzeniem realizujg cele organizacji. Posiada duze doswiadczenie w zarzadzaniu projektami
organizacyjnymi oraz praktyczne umiejetnosci w dziedzinie zarzgdzania zespotami.

Szkolenia z Joanng to warsztaty z trenerkg, ktéra posiada praktyczne doswiadczenie w omawianych
zagadnieniach.

Zajecia sg dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta, przygotowane na potrzeby konkretnej
grupy i realizujgce wczesniej zdiagnozowane i okreslone zatozenia, a program jest na biezgco
modyfikowany i dopasowywany do konkretnych oczekiwan i mozliwosci uczestnikdw.

Prywatnie i w wolnym czasie Joanna biega po gérach i podrézuje. Tak wykorzystuje swéj wolny czas
na regeneracje i pouktadanie w gtowie pietrzacych sie tematow.

222

Krzysztof Swacha

Z wyksztatcenia jest prawnikiem. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji UMCS, Wyzszej
Szkoty Dziatalnosci Gospodarczej — kierunek Zarzadzanie Menedzerskie oraz Polsko—
Amerykanskiego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego.

Ma ponad 18 letnie doswiadczenie zawodowe z zakresu sprzedazy, negocjacji i zarzadzania
procesowego. Petnit funkcje likwidatora w spétkach prawa handlowego, dyrektora handlowego,
cztonka zarzadu, trenera oraz coacha. Od 2010 r. posiada do$wiadczenie w pracy za granicg w
krajach Europy oraz Bliskiego Wschodu. W latach 2009 — 2017 przeszkolit ponad 2000 uczestnikow,
w tym cztonkéw zarzaddw, dyrektoréw zarzadzajacych, dyrektorow dziatéw, kierownikéw w branzy
produkcyjnej, przemystowej, sprzedazowej, administracyjnej, bankowej, informatycznej, a takze
pracownikéw jednostek administracji panstwowej i samorzadowej w Polce i za granica.

W EY Academy of Business Krzysztof odpowiada za przygotowanie i prowadzenie zaje¢ z zakresu
zarzadzania procesami.



Celem przygotowywanych przez Krzysztofa warsztatéw jest przedstawienie systemowego podejscia
do zarzadzania procesami oraz tworzenie kultury zarzgdzania procesami w ramach struktury
organizacji. rzysztof prowadzi réwniez kierunkowe warsztaty dla wybranych oséb - lideréw
proceséw biorgcych udziat w mapowaniu i optymalizacji. Zajmuje sie tez audytem zmapowanych
proceséw. Doradza przy tworzeniu profili osobowych dla wtascicieli proceséw oraz opracowuje
$ciezki rozwoju w kulturze zarzgdzania procesami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe
e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami
e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail rafal.rybarczyk@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 005 720

Rafat Rybarczyk



