Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmiang w SSC 3 198,00 PLN brutto

2 600,00 PLN netto

EY 199,88 PLN brutto/h
Academy of Business 162,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/05/31/10940/2167061
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ liderow i menedzeréw na réznych poziomach hierarchicznych, ktérzy
pracujg w sektorze Shared Services Centers (SSC) i Business Process
Outsourcing (BPO)

Grupa docelowa ustugi e dyrektoréw SSC, kierownikéw zespotéw, specjalistow ds.

transformaciji, tranzycji procesowej, zarzgdzania zmiang lub kadrami
(HRBP)

¢ wszystkie osoby, ktére majg wptyw na efektywnos$¢ operacyjng i
funkcjonowanie organizacji w kontekscie zmian w obszarze SSC/BPO.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 08-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Zarzgdzanie zmiang w SSC" przygotowuje uczestnikdéw do zarzadzania zmiang w organizacji, poprzez
wykorzystanie wtasciwych dla obszaru SSC/BPO narzedzi zrzgdzania zmiana.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« definiuje unikatowo$¢ w zarzadzaniu

. Wywiad ustrukturyzowany
zmiang w SSC/BPO

Uczestnik postuguje sie wiedza w « identyfikuje obszary w SSC kluczowe

zakresie zarzadzania zmiang w dla osiagniecia celéw biznesowych

Centrum Ustug Wspélnych SSC * omawia kota zarzadzania zmiang w Obserwacja w warunkach
SSC i wpasowywuje w nie podejscie symulowanych
projektowe

* koreluje zmiany w SSC z planem
biznesowym Wywiad ustrukturyzowany
« zarzadza rotacjg pracownikéw jako
elementem planu zmiany
Uczestnik zarzadza zmiang w swojej « stosuje wyzwalacze zmian zwigzane z
organizaciji rozwojem technologicznym, modelami
biznesowymi, automatyzacja,
lokalizacjami, ESG i rynkiem pracy
* buduje lokalne sieci transmisyjne
dotyczace zmiany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

* przeprowadza dwufazowa Wywiad ustrukturyzowany
komunikacje miedzy SSC a Core

Uczestnik komunikuje zmiany w SSC Businesses
- charakteryzuje sie postawg otwartg na Obserwacja w warunkach
zmiany symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

PROGRAM
Dzien 1:
Modut 1: Zarzadzanie zmiang vs Zarzadzanie zmiang w SSC

e Jakie sg najwazniejsze réznice?

¢ Co z zagadnien zarzagdzania zmiang sprawdzi sie w SSC, a co jest zbedne?
¢ Dlaczego zmiana w SSC/BPO to proces staty?

e Zmiana rozwojowa, zmiana tranzycyjna, zmiana transformacyjna

Modut 2: Planowanie zmiany w SSC z uwzglednieniem Core Business siedziby gtownej

¢ |dentyfikacje obszaréw w SSC, ktére majg kluczowe znaczenie dla osiggniecia celéw biznesowych, tak aby zapewni¢ spéjnos¢ miedzy
strategig biznesowa a zmianami wprowadzanymi w ramach SSC

e Inicjatorzy zmiany. Jesli zmiana wychodzi z SSC jak skorelowa¢ jg ze OGSM biznesu?

¢ Planowanie zmian w SSC a planowanie zmian w BPO - jakie sg wyzwania?

¢ Rotacja pracownikéw — czy to staty element przy uwzglednianiu planu zmiany? Jak wylicza¢ rotacje, jak jg zmniejszy¢?

Modut 3: Jak skutecznie zarzadzi¢ wyzwalaczami zmiany w SSC/BPO w aktualnym otoczeniu biznesowym?

e Zwigzane z rozwojem technologicznym, rozwojem modeléw biznesowych oraz automatyzacja
e Zwigzane z lokalizacjami (onshore, nearshore i offshore)

e ESG jako tryger zmiany

¢ Rozwijajacy sie elastyczny rynek pracy

Modut 4: Ustalanie rél w procesie zmiany w SSC

e Managerowie zmian ,Transmission Change Managers” - jak znalez¢ ich w zespole? Czy wymagane jest dodatkowe FTE? — jesli tak, w
jakich sytuacjach?

¢ Budowa lokalnych sieci transmisyjnych z Change Agents na czele we wspétpracy z Change Management Team

¢ Rola stakeholedréw w zarzadzaniu zmiang w SSC - jak wybrac¢ ich poprawnie i nadzorowac ich prace?

Dzien 2:
Modut 5: Réznica miedzy Zarzadzaniem zmiang a Zarzadzaniem projektem

e Jakie jest koto zarzadzania zmiang w SSC i jak wpasowa¢ w to koto zarzadzanie projektowe?
e Gtéwne btedy i niepowodzenia wynikajace z podejscie typowo projektowego— omowienie case studies
e Zarzadzanie zmiang jako proces ciggty

Modut 6: Komunikacja zmiany w SSC

e Jak zbudowaé¢ plan komunikacji zmiany w SSC?

e Kreowanie rozwigzania Hands on

» Dwufazowa komunikacja (SSC do Core Businesses oraz Core Business do SSC)

e Etapy wdrazania pracownikéw, biorgc pod uwage cztery fazy adaptacji do zmiany oraz ustalanie odpowiedzialnosci

Modut 7: Adaptacja pracownikéw SSC/BPO do zmian

e Jak prowadzi¢ polityke otwartosci na zmiany, ktére sg ciggtym aspektem w SSC?
¢ Adaptacja do zmiany juz w procesie Onboardingu — dlaczego warto wdraza¢ od samego poczatku?
e Jak rekrutowac pracownikéw z mysla o ciggtej zmianie w SSC

Modut 8: Analiza case studies oraz btedéw zarzadzania zmiang w SSC/BPO



¢ Przyktadowe case studies sukcesow i porazek w aspekcie zarzadzania zmiang w SSC/BPO
¢ Sesja QRA.

Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy . . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Zarzadzanie

zmiang vs Emilia Sedziak 10-10-2024 09:00 11:00 02:00
Zarzadzanie

zmiang w SSC

Przerwa Emilia Sedziak 10-10-2024 11:00 11:15 00:15

Modut 2:

Planowanie
zmiany w SSC z
uwzglednieniem
Core Business
siedziby gtéwnej

Emilia Sedziak 10-10-2024 11:15 13:00 01:45

Przerwa Emilia Sedziak 10-10-2024 13:00 14:00 01:00

Modut 3:

Jak skutecznie

zarzadzi¢

wyzwalaczami

zmiany w Emilia Sedziak 10-10-2024 14:00 15:00 01:00
SSC/BPO w

aktualnym

otoczeniu

biznesowym?

Przerwa Emilia Sedziak 10-10-2024 15:00 15:15 00:15

Modut 4:

Ustalanie rél w . .
X i Emilia Sedziak 10-10-2024 15:15 16:30 01:15
procesie zmiany

w SSC



Przedmiot / temat
zajec

Modut 5:
Réznica miedzy
Zarzadzaniem
zmiang a
Zarzadzaniem
projektem

Przerwa

Modut 6:

Komunikacja
zmiany w SSC

Przerwa

Modut 7:

Adaptacja
pracownikéw
SSC/BPO do
zmian

Przerwa

Modut 8:

Analiza case
studies oraz
btedow
zarzadzania
zmiang w
SSC/BPO

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Emilia Sedziak

Emilia Sedziak

Emilia Sedziak

Emilia Sedziak

Emilia Sedziak

Emilia Sedziak

Emilia Sedziak

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

11-10-2024 09:00
11-10-2024 11:00
11-10-2024 11:15
11-10-2024 13:00
11-10-2024 14:00
11-10-2024 15:00
11-10-2024 15:15

Cena

3198,00 PLN

2 600,00 PLN

199,88 PLN

162,50 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1
Emilia Sedziak

Emilia jest mgr filologii angielskiej uzyskanym na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu. W
trakcie swojej dtugoletniej kariery korporacyjnej, rozpoczynajgc od 2008 r., Emilia byta zwigzana z
Dziatem Zakupow. Petnita kluczowa role w koordynacji dostaw zagranicznych, proceséw
zakupowych i budowania relacji z dostawcami. Posiada dogtebng wiedze na temat procesu
zakupowego, dokumentacji zakupowej oraz doswiadczenie w zarzgdzaniu 20-osobowym zespotem
administracji zakupéw. Jako menedzer skupiata sie nie tylko na nadzorze proceséw zakupowych,
ale takze efektywnej koordynacji zespotu, rozwigzywaniu problemow, budzetowaniu, oraz
zapewnianiu skutecznej komunikacji wewnetrznej. Jej umiejetnosci kierownicze byty kluczowe dla
efektywnego funkcjonowania dziatu.

0d 2019 r. wspiera polskich przedsiebiorcéw oraz ich pracownikéw w dziataniach biznesowych w
Polsce oraz na arenie miedzynarodowej, rozwija umiejetnosci negocjacyjne oraz komunikacyjne
uwzgledniajace réznice kulturowe. Jako Negocjator Do Wynajecia negocjuje kontrakty, umowy i
warunki handlowe w imieniu swoich klientow.

Na sesjach konsultacyjnych pomaga przedsiebiorcom w osigganiu celéw biznesowych i pokazuje
schematy, triki i techniki negocjacyjne, ktére sg wykorzystywane w negocjacjach z kontrahentami jak
réwniez wewnatrz firmy z innymi wspétpracownikami. Regularnie prowadzi szkolenia zamkniete i
otwarte z zagadnien biznesowych. Wedtug testu Talent Dynamics jest Deal Maker'em, czyli
urodzonym negocjatorem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26

00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

o Wil

e Laboratorium komputerowe

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami



e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail rafal.rybarczyk@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 005 720

Rafat Rybarczyk



