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& Ustuga szkoleniowa

® 56h

5 29.07.2024 do 05.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 10

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

7 566,96 PLN brutto
6 152,00 PLN netto
135,12 PLN brutto/h
109,86 PLN netto/h

Kierownicy/ managerowie/ dyrektorzy zarzadzajacy zespotami

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

28-07-2024

stacjonarna

56

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Po zakonczeniu szkolenia "Akademia Lidera" uczestnicy bedg przygotowani do podejmowania dziatan w zakresie
skutecznego zarzgdzania zespotami, w tym motywowania pracownikéw, rozwigzywania konfliktéw, delegowania zadan
oraz udzielania informacji zwrotnych (feedback). Uczestnicy bedga réwniez zdolni do wdrazania strategii
komunikacyjnych, ktére poprawig wspotprace w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozréznia etapy budowania zespotu i 5
dysfunkcji pracy zespotowe;j

Stosuje komunikacje asertywna

udziela informacji zwrotnej
dostosowanej do pracownika

Definiuje metody wyznaczania celow i
delegowania zadan

Rozréznia cechy poszczegdlnych
pokolen i ich wptyw na zarzadzanie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik charakteryzuje zachowania
pracownikéw wybranego etapu
budowania zespotu

Uczestnik definiuje 5 dysfunkcji pracy
zespotowej

Uczestnik stosuje stopniowanie reakcji
asertywnej

Uczestnik uzywa metody zdartej ptyty

Tworzy komunikaty informacji zwrotnej
w oparciu o model FUO lub FUKO

Definiuje model SMART

Definiuje model 3xP i zasady
delegowania zadan

Charakteryzuje poszczegodlne grupy
pokoleniowe

Wskazuje réznice w motywac;ji
poszczegolnych pokolen

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument zawiera opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

Modut: Komunikacja w firmie - budujmy mosty (porozumienia) zamiast muréw

¢ Model komunikacji dwustronnej w praktyce

¢ Bariery komunikacyjne oraz sposoby ich przetamywania

e ,Czarna lista” sformutowan utrudniajgcych porozumiewanie sie

e Styszenie vs. stuchanie- negatywne nawyki i ich wptyw na proces skutecznego komunikowania sie

¢ Narzedzia kontroli rozmowy - przejmij kontrole nad sytuacja

¢ Rola przekonan i uprzedzen w komunikac;ji - sita nastawienia

¢ Sztuka asertywnego komunikowania sie w pracy

¢ Wyrazanie emocji w rozmowie i metody zarzgdzania emocjami w sytuacjach podwyzszonego stresu

Modut: ,Rzeczami mozna zarzadzaé, ludziom trzeba przewodzi¢- przywédztwo”

e Rolaizadania Lidera w zespole - jak zosta¢ skutecznym managarem?

¢ Budowanie autorytetu i wiarygodnosci Lidera

¢ 3 wymiary efektywnosci pracy zespotowej

e 2+2=5? Zespot jako grupa czyli o synergii w pracy zespotowej i mysleniu grupowym

¢ Cele firmy, cele manageréw, cele pracownikéw — budowanie wspdlnej perspektywy

¢ Budowanie zespotu- etapy

¢ 5 dysfunkgcji pracy zespotowej: brak zaufania, strach przed konfliktem, brak zaangazowania, unikanie odpowiedzialno$ci, brak dbatosci
o wyniki

Modut: Wyznaczanie celéw i udzielanie informacji zwrotnej

e Jak wyznacza¢ cele, ktére inspirujg do dziatania?

e SMART - jako jedna z metod podejscia do celéw

e Wigczanie pracownika w proces delegowania zadania — urealnianie celéw i planowanie dziatar wspierajacych
 Standardy zlecania zadania- technika 3Xp

e Cele i czestotliwo$é prowadzenia rozmdw z pracownikami

 Etapy skutecznego przekazywania informacji zwrotnych

e Przyczyny trudnosci w udzielaniu informacji zwrotnych

» Konstruktywne wyrazanie krytykii pochwat modelami FUO i FUKO

 Udzielanie informacji zwrotnej osobom o niskim poziomie komunikatywnos$ci- zasady

Modut: Techniki motywowania i angazowania Pracownikow

¢ Kluczowe czynniki zwiekszajace motywacje i zaangazowanie pracownikéw

¢ Roznice w motywaciji pokolenia X, Y i Z

e Motywacja pozytywna i negatywna- funkcje kar i nagréd w procesie motywowania

¢ Narzedzia motywacji pozytywnej i negatywnej

e Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna do dziatania

¢ Inteligencja motywacyjna — jak $wiadomie utrzymaé¢ motywacje na wysokim poziomie

Weryfikacja wiedzy

e powtdrzenie najwazniejszych elementéw z modutéw

o test wiedzy,

e praca indywidualna lub zespotowa z Case study - obserwacja w warunkach symulowanych
e wypetnienie ankiet ewaluacyjnych

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi oraz aktywizujgcymi. Modelowe rozwigzania zostang zaprezentowane i
przetestowane w formule warsztatowej, w procesie uczenia sie zostang wykorzystane case study.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 8



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja w
firmie - budujmy
mosty
(porozumienia)
zamiast muréw
cz.1

Komunikacja w
firmie - budujmy
mosty
(porozumienia)
zamiast muréw
cz.2

,Rzeczami
mozna
zarzadzad,
ludziom trzeba
przewodzic¢-
przywdédztwo”
cz.1

»Rzeczami
mozna
zarzadzagé,
ludziom trzeba
przewodzi¢-
przywoédztwo”
cz.2

Wyznaczanie
celow i
udzielanie
informaciji
zwrotnej cz.1

Wyznaczanie
celéw i
udzielanie
informacji
zwrotnej cz.2

Techniki

motywowania i
angazowania
Pracownikéw

Walidacja
ustugi

Prowadzacy

Edyta Plucinska

Edyta Plucinska

Edyta Plucinska

Edyta Plucinska

Edyta Plucinska

Ronald Galusik

Edyta Plucinska

Data realizacji
zajeé

29-07-2024

30-07-2024

29-08-2024

30-08-2024

23-09-2024

24-09-2024

04-11-2024

05-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 566,96 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 152,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 135,12 PLN
Koszt osobogodziny netto 109,86 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Edyta Plucinska

0d 2011 roku wspbétpracuje z Circinus Training Center w zakresie prowadzenia szkolen m.in. z
zakresu sprzedazy, obstugi Klienta, obstugi reklamacji, managerskie, sprzedazowe, zarzadzania
czasem. W latach 2010-2012 petnita funkcje Koordynatora ds. szkolef w jednym z najwiekszych Call
Center w Polsce, zarzadzajac grupg audytoréw i treneréw wewnetrznych. Absolwentka studiow
podyplomowych z zakresu ,Negocjacji i mediacji” na Poznanskiej WSB, ukoriczyta takze , Turystyke i
rekreacje” na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza. W latach 2014-2016 odpowiadata za
koordynowanie krajowych i zagranicznych proceséw szkoleniowych w Samsung Electronics Poland
Manufacturing dla ponad 4000 pracownikéw. Posiada miedzynarodowe certyfikaty akredytacyjne
Facet 5i DiSC.

W ostatnich 5 latach zrealizowata ponad 900h szkoleniowych, to jest ponad 110 dni szkoleniowych
w zakresie zarzadzania i kompetencji managerskich.

222

Ronald Galusik

Absolwent Politechniki Poznanskiej (Technologie gazowe

i energetyka odnawialna, Metody informacyjne

w mechatronice, Zastosowanie informacji w procesowym zarzgdzaniu przedsiebiorstwem,
Zarzadzanie i inzynieria produkcji) oraz Leibniz Universitat Hannover (Produkcja

i logistyka). Ekspert i praktyk przez wiele lat zwigzany z dziatami produkcji i obstugi technicznej,
doswiadczenie w koordynowaniu, planowaniu zasobéw ludzkich i inwestycji, wdrazaniu usprawnien
proceséw produkeyjnych bazujgcych na metodach Lean Manufacturing.

W latach 2009-2015 roku petnit funkcje Starszego inzyniera przemystowego w Bridgestone Poznan
Sp. z 0.0. odpowiadajgc za prowadzenie projektéw pro- wydajnosciowych, kontrole i raportowanie
wynikéw produkcji, poprawe produktywnosci oraz zarzgdzanie i szkolenie zasobdw ludzkich i



inwestycji.
W ostatnich 5 latach zrealizowat ponad 180h szkoleniowych dla lideréw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty on-line, prezentacja wysytana w formacie pdf po szkoleniu, materiaty piSmiennicze

Warunki uczestnictwa

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest 80% obecnosci.

Adres

ul. Adama Kreglewskiego 1
61-248 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy

Kontakt

ﬁ E-mail aneta.wojciechowska@circinus.pl

Telefon (+48) 534 510 550

Aneta Wojciechowska



