Mozliwo$¢ dofinansowania

Pozytywny wizerunek firmy w branzy 5678,91 PLN brutto
meblarskiej 4617,00 PLN netto
instytut
I.'.' POSK s Numer ustugi 2024/05/29/132349/2165589 210,33 PLN brutto/h
171,00 PLN netto/h
FUNDACJA ® Poznan / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng
INSTYTUT PROJEKT W czasie rzeczywistym)
PRZEDSIEBIORCZO ~ ® Ustuga szkoleniowa
s¢ ® 27h
* % & K Kk B 05.07.2024 do 12.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / PR

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa obejmuje szeroki zakres pracownikéw i kierownikéw firm
dziatajgcych w branzy meblarskiej, ktéra obejmuje pracownikéw dziatéw
marketingu i komunikacji, pracownikéw dziatu sprzedazy, projektantéw i
twoércow produktdw, kierownikow i liderédw zespotéw, ktorzy sg
odpowiedzialni za zarzgdzanie pracownikami i ksztattowanie kultury
organizacyjnej, pracownikéw odpowiedzialnych za CSR i zrdwnowazony
rozwoj oraz wtascicieli matych i Srednich przedsiebiorstw meblarskich,
ktorzy chca rozwingé swojg dziatalnosé¢, budujac silng i rozpoznawalng
marke.

20

04-07-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

27

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do projektowania i wdrazania skutecznych strategii marketingowych, stosowania nowoczesnych
narzedzi marketingu cyfrowego i mediéw spotecznosciowych do promocji marki i angazowania klientéw oraz budowania

z nimi dtugoterminowych relacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik skutecznie zarzadza
pozytywnym wizerunkiem firmy w
branzy meblarskiej

Uczestnik rozumie zasady budowania

wizerunku firmy

Uczestnik skutecznie wykorzystuje
narzedzia komunikacji

Uczestnik doskonale obstuguje klienta

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
elementy sktadowe wizerunku firmy

Uczestnik potrafi budowa¢ spéjna
identyfikacje wizualng

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
role logotypu, stron internetowych i
materiatéw reklamowych.

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
Corporate Social Responsibility

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
marketing tresci

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
branding produktéw

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
istote mediéw spotecznosciowych

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
techniki budowania pozytywnych relacji
z klientami.

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
oczekiwania klienta

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
skuteczne techniki radzenia sobie z
reklamacjami

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
sposoby zarzadzania
doswiadczeniem klienta

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Prezentacja

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje

Test teoretyczn
skuteczne techniki sprzedazy yezny

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
sprzedaz konsultacyjng i rozumie jej Test teoretyczny
znaczenie w branzy meblarskiej

Uczestnik rozumie proces sprzedazy
Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje

cross-selling i up-selling jako narzedzia Test teoretyczny
zwiekszania wartosci zakupow.

Uczestnik identyfikuje i charakteryzuje
skuteczne techniki radzenia sobie z Test teoretyczny
reklamacjami.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
1. Podstawy Budowania Wizerunku Firmy

e Wprowadzenie do zarzadzania wizerunkiem firmy
e Znaczenie wizerunku firmy w branzy meblarskiej.
e Elementy sktadowe wizerunku firmy.

¢ ldentyfikacja wizualna i marka
e Budowanie spdjnej identyfikacji wizualnej.



e Znaczenie i rola logotypu, stron internetowych i materiatoéw reklamowych.
¢ Komunikacja Marki

¢ Strategie komunikacji marki.

¢ Narzedzia i kanaty komunikacji z klientami i partnerami.

2. Strategie Marketingowe w Branzy Meblarskiej

¢ Marketing Mix w Branzy Meblarskiej
e 4P: Produkt, Cena, Promocja, Placéwka.
¢ Dopasowanie oferty do potrzeb rynku.

¢ Marketing Cyfrowy i Media Spotecznos$ciowe
e Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do budowania marki.
e SEO i marketing tresci jako narzedzia wzmacniania wizerunku.

e Case Study — Sukcesy i Porazki Marketingowe
¢ Analiza przypadkéw sukceséw i porazek marketingowych w branzy

3. Doskonata obstuga klienta

¢ Zasady doskonatej obstugi klienta
e Techniki budowania pozytywnych relacji z klientami.
e Zarzadzanie oczekiwaniami i doswiadczeniem klienta.

 Skuteczne techniki sprzedazy
e Sprzedaz konsultacyjna i jej znaczenie w branzy meblarskiej.
e Cross-selling i up-selling jako narzedzia zwigkszania wartosci zakupéw.

e Zarzadzanie reklamacjami i feedbackiem klienta
¢ Skuteczne techniki radzenia sobie z reklamacjami.
e Wykorzystanie feedbacku klienta do poprawy produktéw i ustug.

4. Zrownowazony Rozwdj i Odpowiedzialnos¢ Spoteczna

e Zréwnowazony Rozwoj w Branzy Meblarskiej
e Znaczenie zréwnowazonego rozwoju dla wizerunku firmy.
¢ Przyktady dobrych praktyk zrownowazonej produkciji.

e Odpowiedzialno$¢ Spoteczna Firm (CSR)
¢ CSR jako element strategii budowania pozytywnego wizerunku.
¢ Integracja dziatan CSR z gtéwnga dziatalnoscig firmy.

* Komunikacja Dziatan Zréwnowazonych i CSR
e Skuteczne komunikowanie dziatai zréwnowazonych i CSR klientom i

5: Warsztaty i Projekt Koricowy

¢ Warsztaty — Tworzenie Planu Komunikacji Marki
e Grupowe przygotowanie strategii komunikacji dla fikcyjnej marki meblarskiej.

¢ Projekt Koricowy — Prezentacje Grup
¢ Prezentacja opracowanych strategii komunikacji marki.
e Ocena i dyskusja nad prezentowanymi projektami.

* Podsumowanie Szkolenia i Feedback
¢ Podsumowanie kluczowych wnioskdw z szkolenia.
e Zbieranie feedbacku od uczestnikéw i dyskusja o dalszym rozwoju i zastosowaniu wiedzy.

o Test

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 5



Przedmiot /
temat zajeé

o

Podstawy
Budowania
Wizerunku
Firmy

@n:

Strategie
Marketingowe
w Branzy
Meblarskiej

an:

Doskonata
obstuga
klienta

-

Zréwnowazon
y Rozwdj i
Odpowiedzial
nosé
Spoteczna
Warsztaty i
Projekt
Koricowy

Test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczyniski

Tomasz
Kopczyniski

Data realizacji
zajeé

05-07-2024

08-07-2024

11-07-2024

12-07-2024

12-07-2024

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

15:00

Cena

567891 PLN

4 617,00 PLN

210,33 PLN

171,00 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

15:00

15:00

15:00

17:00

Liczba godzin

07:00

06:00

06:00

06:00

02:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie
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o Tomasz Kopczynski

‘ . doktor ekonomii, ekspert z zakresu zarzgdzania strategicznego, zarzadzania projektami,
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz optymalizacji proceséw w firmach. Od ponad dwudziestu lat
doradza i szkoli w przedsiebiorstwach réznych branz. Aktualnie wtasciciel firmy doradczo-
szkoleniowej, doradca firm, szkoleniowiec, wyktadowca i coach. W ciggu ostatnich 5 lat
przeprowadzit ponad 200 szkolen.Jest certyfikowanym ekspertem w zakresie zarzagdzania
projektami (PRINCE2). Do dzi$ wyktada na kilkunastu studiach podyplomowych.

Jest certyflkowanym specjalistg w zakresie przeprowadzania analizy profilu osobowego metoda
Thomas International (Thomas International,s Personal Profile Analysis - PPA). POsiada
doswiadczenie zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Niezbedne materiaty zostang udostepnione uczestnikom szkolenia

Informacje dodatkowe

Harmonogram moze ulec zmianie.

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobra¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu
Google Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potgczenie z internetem.

3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub
wiecej).

4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.
5. Google Meet dziata w aktualnej wersji oraz dwoch wczesniejszych gtéwnych wersjach tych systemoéw operacyjnych:

e Apple macOsS,

¢ Microsoft Windows,

Chrome 0S,

e Ubuntu iinne dystrybucje Linuksa oparte na Debianie.

Adres

ul. Wtodzimierza Majakowskiego 316/-
61-066 Poznan

woj. wielkopolskie



Kontakt

ﬁ E-mail weronika.urbaniak@fipp.com.pl

Telefon (+48) 793 087 684

Weronika Urbaniak



