Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w zespole oraz komunikacja 2 400,00 PLN brutto
PgG interpersonalna w branzy hotelarsko - 2400,00 PLN netto
k gastronomicznej 150,00 PLN brutto/h

AGENCIA ANALIZ | DORADZTWA PERSONALNEGOD Numer ustugi 2024/05/28/5615/2164521 150,00 PLN netto/h

Agencja Analiz i
Doradztwa
Personalnego
Psychological
Solutions Group
Remigiusz Koc

© Bydgoszcz / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

B9 23.09.2024 do 24.09.2024

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b pracujgcych w branzy hotelarsko-
gastronomicznej, zmotywowanych do podnoszenia kompetencji z

Grupa docelowa ustugi . o . o
zakresu efektywnej komunikacji w zespole oraz komunikowania sie z

klientem.
Minimalna liczba uczestnikow 9
Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakonczenia rekrutacji 09-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci w zakresie efektywnej komunikacji interpersonalnej. Uczestnicy maja
okazje poznaé i udoskonali¢ specyfike komunikacji w ich zespole pracowniczym, ale tez wypracowac skuteczne sposoby
komunikowania sie z klientami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik wskazuje swoje mocne i
stabe strony w kontekscie procesu Test teoretyczny

Jest $wiadomy/a wiasnych zasobéw komunikacji interpersonalnej

komunikacyjnych

Uczestnik rozréznia rodzaje

Test teoretyczn
komunikacji oraz wymienia ich funkcje yezny

Uczestnik wymienia, opisuje i stosuje
. . - Test teoretyczny
techniki skutecznej komunikaciji

Korzysta z wiedzy i umiejetnosci z . Lo
Uczestnik opisuje elementy aktywnego

zakresu technik aktywnego stuchania i .
stuchania

Test teoretyczny
asertywnej komunikacji

Uczestnik charakteryzuje techniki

. - Test teoretyczny
asertywnej komunikacji

Postuguje sie wiedza z zakresu
przekazywania skutecznej informacji Uczestnik opisuje i stosuje model FUKO Test teoretyczny
zwrotnej

Uczestnik dobiera metody komunikac;ji
do wybranych sytuacji oraz potrzeb Test teoretyczny
klientéw

Postuguje sie wiedzg z zakresu
komunikac;ji z klientem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, certyfikat zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Tak, certyfikat potwierdza rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.

Program

RODZAJE | ZNACZENIE KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ W PRACY W BRANZY HOTELARSKO-GASTRONOMICZNEJ

e Wybrane rodzaje i funkcje komunikaciji
¢ Komunikacja werbalna i niewerbalna
e Ocena skutecznosci przekazu
e Sktadniki komunikacji niewerbalnej
e Sztuka rozpoznawania komunikatow niewerbalnych

e Komunikacja jednostronna vs dwustronna — wady i zalety
EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W ZESPOLE PRACOWNICZYM

¢ Odpowiednia komunikacja a efektywne funkcjonowanie hotelu
¢ Rola empatii poznawczej i emocjonalnej w komunikaciji
¢ Rola skutecznego przeptywu informacji — komunikacja posrednia vs bezposrednia, metody przekazywania informacji oraz ich wady i

zalety
ROLA KOMUNIKACJI WE WZAJEMNYM MOTYWOWANIU

e Ro&znica miedzy krytyka konstruktywng i destruktywng
e Zasady konstruowania konstruktywnej krytyki
e Zasady konstruowania adekwatnej pochwaty
¢ Rola komunikatu ,ja” w przekazywaniu informacji

e Znaczenie informacji zwrotnej dla efektywnosci dziatania

KOMUNIKACJA W RELACJI Z KLIENTEM HOTELU

Rola skutecznej komunikacji w budowaniu relacji z klientami

¢ Nawigzanie kontaktu w oparciu o wtasciwag komunikacje i percepcje spoteczng
 |dentyfikacja specyfiki i oczekiwan klienta

e Gtéwne techniki zadawania pytan

¢ Sposoby zamkniecia rozmowy z klientem

¢ Rola przekonan i nastawienia w komunikaciji z klientem

¢ Rozpoznawanie barier komunikacyjnych i sposoby radzenia sobie z nimi
¢ Asertywnos¢ w kontakcie z klientem

¢ Metoda zdartej ptyty

¢ Umiejetne przyjmowanie krytyki

e Gtéwne style zachowan klientow i wtasciwe sposoby reagowania na nie

AKTYWNE StUCHANIE | JEGO ROLA W EFEKTYWNYM KOMUNIKOWANIU SIE Z KLIENTEM | WSPOLPRACOWNIKIEM

e Poziomy aktywnego stuchania
¢ Narzedzia aktywnego stuchania
¢ Metoda parafrazy
¢ Pytania otwarte i zamknigte
e Odzwierciedlenie i jego znaczenie

e Bariery aktywnego stuchania
¢ Model 4 ptaszczyzn komunikaciji

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 11



Przedmiot / temat
zajec

Rolai

znaczenie
komunikaciji
interpersonalnej
w pracy w branzy
hotelarsko -
gastronomicznej

przerwa

Efektywna
komunikacja w

zespole
pracowniczym

przerwa

Rola

komunikacji we
wzajemnym
motywowaniu

Komunikacja w
relacji z klientem
hotelu - czesé 1

przerwa

Komunikacja w
relacji z klientem
hotelu - czesé 2

przerwa

Aktywne

stuchanie i jego
rolaw
efektywnym
komunikowaniu
sie z klientem i
wspotpracowniki
em

Walidacja

Prowadzacy

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Krzysztof
Kraszkiewicz

Data realizacji
zajeé

23-09-2024

23-09-2024

23-09-2024

23-09-2024

23-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:45

13:00

08:30

10:30

10:45

12:45

13:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:45

13:00

15:00

10:30

10:45

12:45

13:00

15:00

15:30

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

00:30



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Krzysztof Kraszkiewicz

)

Informacje dodatkowe

Cena

2 400,00 PLN

2 400,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma drukowane materiaty szkoleniowe oraz certyfikat uczestnictwa.

Informacje dodatkowe

Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych, czyli 16x45minut.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz
woj. kujawsko-pomorskie

Kontakt

Sandra Rona



o E-mail sandra.rona@psg.edu.pl

‘ ‘ Telefon (+48) 601 832 653



