Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja interpersonalna w 150,00 PLN brutto
QgG branzy hotelarsko - gastronomicznej 150,00 PLN  netto

Numer ustugi 2024/05/28/5615/2164462 9,38 PLN brutto/h
AGENCIA ANALIZ | DORADZTWA PERSONALNEGOD 9,38 PLN netto/h

Agencja Analiz i
Doradztwa
Personalnego
Psychological
Solutions Group
Remigiusz Koc

© Bydgoszcz / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

9 16.09.2024 do 17.09.2024

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b pracujgcych w branzy hotelarsko-
Grupa docelowa ustugi gastronomicznej, chcacych doskonali¢ wykorzystywane w zawodzie
kompetencje komunikacyjne.

Minimalna liczba uczestnikéw 9

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakornczenia rekrutacji 02-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji. Uczestnicy poznajg wyznaczniki
precyzyjnego komunikatu oraz techniki wspierajace jego skutecznos¢. Szkolenie bedzie rowniez pomocne w
uswiadomieniu uczestnikom ich gtéwnych trudnosci komunikacyjnych oraz wskaze im metody zwiekszajace ich
efektywnos¢ komunikacyjna.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi wskazaé swoje mocne

i stabe strony w kontekscie procesu Test teoretyczny
Wzrost $wiadomos$ci w zakresie komunikacji interpersonalnej
wiasnych ograniczen i mozliwosci
komunikacyjnych

Uczestnik wie, jakie sg rodzaje

Test teoretyczn
komunikaciji oraz jakie funkcje petnig yezny

Uczestnik zna techniki skutecznej

Test teoretyczn
komunikacji yezny

Wzrost umiejetnosci w zakresie . 3
. . Uczestnik potrafi wskazaé elementy
wykorzystania technik aktywnego . Test teoretyczny
o X L aktywnego stuchania
stuchania i asertywnej komunikaciji

Uczestnik zna techniki asertywnej

Test teoretyczn
komunikacji yezny

Wzrost wiedzy i umiejetnosci w zakresie . )
y 1 Uczestnik potrafi zastosowa¢ model

przekazywania skutecznej informac;ji . . Test teoretyczny
FUKO w komunikacji z innymi

zwrotnej
Wzrost umiejetnosci w zakresie Uczestnik potrafi wskazaé metody, jakie
wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy wykorzystatby w konkretnych Test teoretyczny
zawodowej sytuacjach w swojej pracy zawodowej
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, certyfikat zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, certyfikat potwierdza rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA | JEJ ROLAW CODZIENNEJ PRACY

¢ Rodzaje i funkcje komunikaciji
e Komunikacja niewerbalna i jej znaczenie
e Sktadniki komunikacji niewerbalnej
e Sztuka rozpoznawania komunikatéw niewerbalnych
e Znaczenie spojnosci komunikatéw werbalnych z niewerbalnymi

e Komunikacja jednostronna vs dwustronna — kiedy stosowac?
e Odpowiednia komunikacja a efektywne funkcjonowanie organizacji

FILARY SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI

e Znaczenie precyzyjnego przekazywania informac;ji
¢ Rola empatii poznawczej i emocjonalnej w komunikacji
¢ Konstruktywna informacja zwrotna
e Zasady formutowania informacji zwrotnej
e Rdznica miedzy krytyka konstruktywna i destruktywna
e Znaczenie odpowiedniego feedbacku
¢ Rola komunikatu ,ja” w przekazywaniu informacji

¢ Rola skutecznego przeptywu informacji — komunikacja posrednia vs bezposrednia, metody przekazywania informacji oraz ich wady i
zalety

e Sztuka formutowania i odbierania asertywnych komunikatéw
e Asertywnos$¢ w komunikacji
e Zasady formutowania asertywnych komunikatéw

e Styszenie -> stuchanie -> aktywne stuchanie
¢ Wyznaczniki aktywnego stuchania
¢ Rola aktywnego stuchania w budowaniu relacji w zespole oraz z klientem

KOMUNIKACJA W SYTUACJACH TRUDNYCH

¢ Rozpoznawanie barier komunikacyjnych i sposoby radzenia sobie z nimi
e Gtéwne style zachowan klientéw i wiasciwe sposoby reagowania na nie
e Umiejetne przyjmowanie krytyki

e Metoda zdartej ptyty

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 11



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja
interpersonalna i
jejrolaw
codziennej pracy
-czes$é 1

przerwa

Komunikacja
interpersonalna i
jejrolaw
codziennej pracy
-czes$é 2

przerwa

Filary

skutecznej
komunikacji -
czes$é 1

Filary

skutecznej
komunikaciji -
czescé 2

przerwa

Komunikacja w
sytuacjach
trudnych - czes$é
1

przerwa

Komunikacja w
sytuacjach
trudnych - cze$é
2

walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Sandra Rona

Sandra Rona

Sandra Rona

Sandra Rona

Sandra Rona

Sandra Rona

Sandra Rona

Sandra Rona

Sandra Rona

Sandra Rona

Data realizacji
zajeé

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:45

13:00

08:30

10:30

10:45

12:45

13:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:45

13:00

15:00

10:30

10:45

12:45

13:00

15:00

15:30

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

02:00

00:15

02:00

00:15

02:00

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 150,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 9,38 PLN

Koszt osobogodziny netto 9,38 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Sandra Rona

‘ ' Psycholog, trener. Zawodowo zwigzana z Agencjg Analiz i Doradztwa Personalnego PSG, gdzie
oprécz dziatalnosci trenerskiej zajmuje sie realizacjg i koordynacjg projektéw szkoleniowo-
doradczych.

Jestem absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Ukoriczytam m.in. Kurs
Trenerski "Rozviyak" oraz Studium Socjoterapii i Treningu Interpersonalnego.

W pracy trenerskiej specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen i warsztatéw z zakresu rozwoju
kompetencji miekkich, min. wspotpracy w zespole, komunikaciji interpersonalnej, zarzadzania
zasobami ludzkimi, autoprezentaciji.

W pracy szkoleniowej staram sie tgczy¢ teorie z praktyka, ktadac nacisk na aktywizacje uczestnikéw
podczas specjalnie dobranych éwiczen szkoleniowych.

Posiadam ponad 12-letnie doswiadczenie w realizacji szkolen dla pracownikéw zaréwno
przedsigbiorstw komercyjnych jak i instytucji publicznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma drukowane materiaty szkoleniowe oraz certyfikat uczestnictwa.

Informacje dodatkowe

Szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych, czyli 16x45minut.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie



Kontakt

ﬁ E-mail sandra.rona@psg.edu.pl

Telefon (+48) 601 832 653

Sandra Rona



