Mozliwo$¢ dofinansowania

113,57 PLN netto/h

PRACA W GRUPIE - narzedzia skutecznej 1 955,70 PLN brutto
komunikacji i wspotpracy 1590,00 PLN  netto
\D umer ustuai 139,69 PLN brutto/h
Ol E N tugi 2024/05/28/8320/2164401
ultacje & szkoleni

kons a

OPEN-
KONSULTACJE |
SZKOLENIA
SPOLKA CYWILNA

EWA ORLIK -
MARCINIAK, ANNA @ Poznan / stacjonarna

KRAWULSKA - ® Ustuga szkoleniowa
BIEGANSKA. ® 14h

¥ K Kk Yo 5 10.09.2024 do 11.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Sposoéb dofinansowania
P wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie jest skierowanie dla 0sob, ktére pracuje w statym zespole lub
réznych grupach zadaniowych/ projektowych i petnig rézne funkcje. To
szkolenie dla oséb, ktére chca poznac¢ efektywne sposoby komunikacji i
wspotpracy, wiedzieé jak skutecznie przekonywac innych do swoich
pomystéw oraz jak zachowac¢ sie w sytuacjach sterowych lub
konfliktowych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakornczenia rekrutacji 09-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do efektywnej wspotpracy w zespole poprzez ¢wiczenia stosowania narzedzi komunikacji,
przekonywania, znajomosc rél grupowych oraz wiedze z zakresu psychologii emocji oraz sposoby zachowania w sytuaciji

konfliktowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Stosuje metody skutecznej komunikacji

Dziata na rzecz dialogu

Stosuje narzedzia efektywnej
wspotpracy

Wykorzystuje umiejetnosé
przekonywania w pracy grupowej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

wskazuje metody komunikacji, ktére
pozwalajg ograniczy¢ nieporozumienia
i niedopowiedzenia

analizuje i uwzglednia potrzeby swojego
rozméwcey

moéwi do réznych pod wzgledem
osobowosci ludzi tak,
aby uzyskaé¢ pozadany efekt

stosuje metody aktywnego stuchania
(pytania, parafrazy, podsumowania)

stucha innych, wktada wysitek w
zrozumienie, nawigzuje do wypowiedzi
innych

dostosowuje wypowiedzi do rozméwcy,
reaguje na oznaki niezrozumienia

jasno precyzuje cele i okresla zadania

zacheca wspoétpracownikéw do
otwartosci i zaangazowania

witasciwie dobiera argumenty w
zaleznosci od sytuacji

umiejetnie forsuje swoje racje

asertywnie wyraza mysli

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM:

MODUL |
Zasady skutecznej komunikacji czyli co robié, aby by¢ wiasciwie rozumianym

¢ zasady skutecznej komunikacji,

e analiza czynnikéw utrudniajgcych porozumiewanie sie ze strony
nadawcy i odbiorcy,

¢ sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu.

MODUL I
Narzedzia komunikac;ji

¢ odwotywanie sie do faktéw,
¢ odrdznianie faktéw od opinii,
e komunikat ,Ja",

e zadawanie pytan,

e parafrazowanie,

e podsumowywanie,

¢ technika FUKO.

MODUL Il
Narzedzia efektywnej wspétpracy

e jasne precyzowanie celow i okreslanie zadan — przektadanie celow na zadania,

¢ rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”,

¢ sposoby zbierania informacji zwrotnych - zachecania wspétpracownikéw do otwartosci i zaangazowania,
e wspolne poszukiwanie i wypracowywanie rozwigzan,

¢ pobudzanie kreatywnos$ci w procesie poszukiwania rozwigzan,

* wypracowywanie i osigganie porozumienia.

MODUL IV
Role grupowe

e system rél przejawiajgcych sie w grupach zadaniowych,
e korzysci i zagrozenia zwigzane z petnieniem okreslonych rol,



¢ autodiagnoza - jakie role najczesciej petnie,
¢ diagnoza zespotu — mocne strony i deficyty wynikajgce z systemu rél grupowych.

MODUL V
Umiejetnos¢ przekonywania w pracy grupowej

* przygotowanie argumentacji,

e wtasciwy dobdér argumentéw w zaleznosci od sytuacji,

e umiejetne forsowanie swoich racji,

e podstawowe réznice pomigdzy asertywnoscig, a agresjg w rozmowie,
e perswazja jako narzedzie wywierania wptywu na innych,

e podstawy negocjacji.

MODUL VI
Emocje i stres w pracy grupowej

* jak rozpoznawa¢ oznaki wtasnego pobudzenia emocjonalnego,

¢ radzenie sobie z wtasnym gniewem i zto$cig,

¢ radzenie sobie z negatywnymi emocjami wspétpracownikéw,

¢ naturalne wzorce reakgji na stres — atak/obrona,

e zachowania agresywne i bierno-agresywne,

¢ jak rozpoznawac swoj sposob reakcji na stres,

¢ jakie sg konsekwencje stosowania intuicyjnych sposobéw roztadowywania stresu,

¢ radzenie sobie z negatywnymi konsekwencjami stresu kolegéw i wspotpracownikdw.

MODUL ViI
Asertywnos¢

e asertywne wyrazanie mysli,

e obrona swoich praw w relacjach z pracownikami,
¢ taktowne odmawianie,

e asertywne radzenie sobie z krytykg i atakiem.

MODUL Vil
Gdy pojawi sie konflikt w zespole

« style reakcji na konflikt - podstawowe sposoby reagowania w sytuacji konfliktowe;j,

¢ konsekwencje okreslonych zachowan w sytuacji konfliktowej — skutki rywalizacji, nadmiernego tagodzenia czy unikania,
e diagnozowanie wtasnego stylu radzenia sobie w sytuacji sporuy,

e konstruktywne sposoby zachowania w sytuacji konfliktowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Anna Krawulska-
Modut | o 10-09-2024 09:00 10:30 01:30
Biegarnska

Anna Krawulska-
Przerwa o, 10-09-2024 10:30 10:45 00:15
Bieganska



Przedmiot / temat
zajec

Modut Il

Lunch

B30 Modut Il

Przerwa

Modut IV

Modut V

Przerwa

Modut VI

G Lunch

Modut Vii

iVill

Przerwa

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Biegarnska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Biegariska

Anna Krawulska-
Bieganska

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

10-09-2024 10:45
10-09-2024 13:00
10-09-2024 13:30
10-09-2024 15:00
10-09-2024 15:15
11-09-2024 09:00
11-09-2024 10:30
11-09-2024 10:45
11-09-2024 13:00
11-09-2024 13:30
11-09-2024 15:30
11-09-2024 15:45

Cena

1 955,70 PLN

1 590,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

16:00

Liczba godzin

02:15

00:30

01:30

00:15

00:45

01:30

00:15

02:15

00:30

02:00

00:15

00:15



Koszt osobogodziny brutto 139,69 PLN

Koszt osobogodziny netto 113,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

7 N 121
LZ-\ Anna Krawulska-Biegariska
>
V psycholog, trener, asesor, coach, mediator
Y o Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat
W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 300 dni szkoleniowych z tematyki wspotpracy w
zespole.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzagdzajacej, menedzerdw,
lideréw, brygadzistéw oraz trenerow wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systemoéw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzagdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikéw oraz badania oceny pracownika metodg 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma dos$wiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi réwniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikéw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwota¢ szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.



Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, woéwczas program i warunki organizacyjne (termin,
miejsce) ustalamy wspolne z Klientem. Pracujemy stacjonarne oraz zdalne. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i
sposobu pracy: tel. 881 036 989, biuro@open-szkolenia.pl,www.open-szkolenia.pl.

Specjalizujemy sie w realizacji dziatarn rozwojowych z tematyki:

Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie projektami, Zarzagdzanie zmiana, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie siebie i innych,
Udzielanie feedbacku, Organizacja czasu pracy, Komunikacja interpersonalna, Asertywnos¢, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Zespotowos¢ i
wspotpraca, Team building.

Adres

ul. Serbska 6a
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

Julita Gotkowicz

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




