Mozliwo$¢ dofinansowania

MOTYWOWANIE | ROZWOJ 1 955,70 PLN brutto
PRACOWNIKOW - prowadzenie rozméw z 1590,00 PLN netto

C)‘PE pracownikami, udzielanie feedbacku, 139,69 PLN brutto/h

fonsultade & szholenia coaching 113,57 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/05/28/8320/2164261

OPEN-

KONSULTACJE |

SZKOLENIA

SPOLKA CYWILNA

EWA ORLIK -

MARCINIAK, ANNA © Poznan / stacjonarna

KRAWULSKA - ® Ustuga szkoleniowa

BIEGANSKA. ® 14h

% % K Ye B 05.08.2024 do 06.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Sposoéb dofinansowania
P wsparcie dla oséb indywidualnych

* menedzerowie/ kierownicy, ktérzy chca wiedzieé jak motywowac
pracownikéw i zespoty — w szczegdlnosci z wykorzystaniem
czynnikéw pozafinansowych,

Grupa docelowa ustugi ¢ osoby, ktére chcg wiedzie¢ jak prawidtowo udzieli¢ feedbacku oraz

przeéwiczy¢ prowadzenie rozmow rozwojowych ,
e osoby, ktore chcg poszerzy¢ swiadomos¢ w obszarze wtasnej

motywacji, by w ten sposob sprzyjac¢ osigganiu zawodowych celéw.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 04-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie inspiruje i przygotowuje do prowadzenia skutecznych rozméw z pracownikami, rozwija umiejetnosci udzielania
konstruktywnego feedbacku oraz swiadczenia wsparcia w formie coachingu, w celu zwiekszenia zaangazowania,
motywac;ji i rozwoju zawodowego pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

rzetelnie omawia z innymi
realizowang prace i ocenia osiggniete Test teoretyczny
wyniki

Spetnia motywacyjna role szefa

dostosowuje sposo6b przekazywania
zadan do poziomu dojrzatosci Test teoretyczny
pracownikéw

przedstawia, argumentuje, uzasadnia

. . Test teoretyczn
swoje stanowisko yezny

koncentruje sie¢ na faktach, nie na

Test teoretyczn
Przekazuje biezacy feedback emocjach, opiniach yezny

precyzyjnie formutuje zalecenia w

procesie doskonalenia sposobu Test teoretyczny
dziatania
ustala plany i priorytety Test teoretyczny

Wyznacza cele krétko i dlugoterminowe
witasciwie dobiera czestotliwos¢ i

Test teoretyczn
przedmiot kontroli yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sig kryteria
ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Czas trwania szkolenia to 2 dni szkoleniowe w godz. 9:00 - 16:00 - 14 h zegarowych (16 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikdw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:

MODUL |
Narzedzia motywowania pozafinansowego w organizacjach

e organizacyjne i psychologiczne pozamaterialne i pozaptacowe czynniki motywacji — przyktady z réznych organizacji i firm,
¢ narzedzia motywowania pozafinansowego,

¢ indywidualnie sposoby motywowania pracownikéw,

e okreslenie mozliwych do wypracowania we wtasnych zespotach narzedzi motywowania pozafinansowego.

MODUL Il
Motywacyjna rola szefa

e wyznaczanie celéw,

e formutowanie zasad i norm,

¢ delegowanie,

* ocenianie,

¢ kontrolowanie,

e udzielanie wsparcia i coaching.

MODUL IiI
Motywowanie pracownikéw

¢ rozpoznawanie indywidualnych czynnikdw motywujacych (przetozonego i pracownikéw) — lista potencjalnych motywatordw,
e sytuacje sprzyjajace nagradzaniu i karaniu,

o efektywne i nieefektywne pochwaty,

o efektywne i nieefektywne kary,

e narzedzia wywierania wptywu na pracownikéw,

¢ konsekwencje braku systemu motywowania dla efektywnos$ci pracy zespotu i organizaciji.

MODUL IV
Diagnoza warunkow motywacji - aktualnej sytuacji oraz dojrzatosci pracownika

¢ diagnozowanie dojrzatosci kompetencyjnej i psychologicznej pracownika, czyli — co sie dzieje teraz?

e kwestia wtasciwego doboru zadan,

¢ wiasciwy doboér czestotliwosci i przedmiotu kontroli,

e sposobu motywowania pracownika,

e dobdr czestotliwosci i sposobu kontaktowania sie, przeptywu informacji kontrolowanie,

¢ delegowanie zadan i uprawnien,

e analiza skutkéw niewtasciwej diagnozy dojrzatosci kompetencyjnej
i psychologicznej pracownika (skutki nadmiernej kontroli, zbyt matego nadzoru, przedwczesnego pozostawiania pracownikowi
nadmiernej samodzielnosci.

MODUL V



Motywacja i cele — wyznaczanie celow i organizowanie pracy

e wyznaczanie celéw - co chcesz osiggnac?

 cele krotko i dtugoterminowe (wg zasady SMART),

¢ ustalanie planéw i priorytetéw — harmonogramoéw dziatania,

¢ konieczno$¢ biezacego monitorowania postepéw w pracy nad realizacja celéw,
e ocena/kontrola wynikéw czastkowych,

e realizacja i mentoring.

MODUL VI
Kontrolowanie i delegowanie w motywacji

¢ rozpoznawanie umiejetnos¢ diagnozowania dojrzatosci podlegtych sobie pracownikéw (kwestia wtasciwego doboru zadan),

e rézne style i sposoby kontrolowania i delegowania zadan,

¢ delegowanie zadan a delegowanie uprawnien,

¢ umiejetnos$¢ dostosowania sposobu przekazywania zadan do poziomu dojrzatosci pracownikdw (sposoby sprawdzania zrozumienia),

* analiza skutkdw niewtasciwego sposobu kontrolowania lub delegowania zadan (skutki nadmiernej kontroli, zbyt matego nadzoru,
przedwczesnego pozostawiania pracownika, zbyt tatwych i zbyt trudnych zadan).

MODUL VII
Motywacyjna funkcja informacji zwrotnych

¢ jaka role petnig ksztattowanie nawykéw — czyli o tym, jaka role petnig informacje zwrotne,

e zasada FUKO jako rama porzadkujaca proces przekazywania informacji zwrotnej,

¢ odwotywanie sie do faktéw jako podstawowy element informacji zwrotne;j,

¢ rola uzasadnien w procesie budowania zrozumienia,

e znaczenie precyzyjnego formutowania zalecen w procesie doskonalenia sposobu dziatania,

e elastycznos¢ w doborze technik motywacji - w jaki sposéb motywowac pracownika na poszczegdlnych etapach jego rozwoju
pracownika.

MODUL VIII
Prowadzenie rozmowy rozwojowej — elementy coachingu

¢ rozwijanie umiejetnosci coachingowych w rozmowach z pracownikami, znaczenie budowania relacji i precyzyjnego formutowania
zalecen w procesie doskonalenia sposobu dziatania,

e etapy prowadzenia rozmowy rozwojowej z pracownikiem, budowanie planu rozmowy,

e zasady prowadzenia tzw. trudnych rozméw,

e umiejetnos$¢ argumentacji w sytuacji oceny (ocena w oparciu o fakty
i konkretne zachowania),

e rozmowa rozwojowa, oceniajgca i dyscyplinujgca — podobiefstwa i réznice,

e analiza réznych sposobéw prowadzenia rozméw w kontekscie jej efektywnosci — poszukiwanie najlepszego z nich,

e zabezpieczanie pracownika i siebie samego przed negatywnymi skutkami ubocznymi rozmowy (udzielanie wsparcia),

e umiejetne panowanie nad wtasnymi emocjami oraz emocjami rozméwcy (radzenie sobie z trudnymi sytuacjami),

e skuteczne informowanie o proponowanych formach wsparcia — ,plany naprawcze”.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
i Ewa Orlik-
Modut i ll 05-08-2024 09:00 10:30 01:30

Marciniak



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

€20 Modut 11l

Lunch

Modut IV

Przerwa

Modut V

Modut VI

Przerwa

Modut VI

D Lunch

Modut VIII

Przerwa

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Ewa Orlik-
Marciniak

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

05-08-2024 10:30
05-08-2024 10:45
05-08-2024 13:00
05-08-2024 13:30
05-08-2024 15:00
05-08-2024 15:15
06-08-2024 09:00
06-08-2024 10:30
06-08-2024 10:45
06-08-2024 13:00
06-08-2024 13:30
06-08-2024 15:30
06-08-2024 15:45

Cena

1955,70 PLN

Godzina
zakonczenia

10:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

16:00

Liczba godzin

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

00:45

01:30

00:15

02:15

00:30

02:00

00:15

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 590,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 139,69 PLN

Koszt osobogodziny netto 113,57 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Ewa Orlik-Marciniak

psycholog, trener, doradca biznesowy, coach, autorka projektéow rozwojowych

Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 150 dni szkoleniowych z tematyki motywowania
pracownikéw.

Zatozycielka i wspétwtascicielka firmy Open Konsultacje i Szkolenia. Trener z kilkunastoletnim
doswiadczeniem w zawodzie. Z wyksztatcenia psycholog, psychoterapeuta, doradca zawodowy.
Ekspert w dziedzinie zarzagdzania kapitatem ludzkim. Od kilkunastu lat zajmuje sie
przygotowywaniem strategii rozwojowych dla firm i organizacji oraz ich wdrazaniem. Interesuje sie
szczegdlnie rozwijaniem potencjatéow i umiejetnosci pracownikdéw oraz prawidtowosciami rozwoju
organizacji.

Jako doradca i trener wspotpracuje z firmami przy realizacji projektow dotyczacych m.in. rozwoju
umiejetnosci menedzerskich, komunikacji wewnetrznej, budowania modeli kompetencyjnych,
wdrazania systemow motywacyjnych oraz budowaniu standardéw obstugi klienta. Tworzy i realizuje
takie projekty jak: Akademia Menedzera, Train the Trainers, High Potential. Ma doswiadczenie w
zakresie diagnozy Assessment & Development Center. Prowadzi coachingi indywidualne dla
menedzeréw réznego szczebla.

Jako praktyk wspotpracuje ze srodowiskiem akademickim. Prowadzi zajecia z przedmiotow
psychologicznych w ramach podyplomowych studiéw MBA na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokot - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zajec.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikéw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢

oraz obecno$¢ na szkoleniu.



Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknigtej — dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin,
miejsce) ustalamy wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarne oraz zdalne. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i
sposobu pracy: tel. 881 036 989, biuro@open-szkolenia.pl,www.open-szkolenia.pl.

Specjalizujemy sie w realizacji dziatan rozwojowych z tematyki:

Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie siebie i innych,
Udzielanie feedbacku, Organizacja czasu pracy, Komunikacja interpersonalna, Asertywnos¢, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Zespotowos¢ i
wspoétpraca, Team building.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

Julita Gotkowicz

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




