Mozliwo$¢ dofinansowania

Social Media w biznesie. Skuteczny 3 863,43 PLN brutto

w0 NArketing online - strategie marketingowe, 3141,00 PLN netto
Z El OIMN stronainternetowa, media 214,64 PLN brutto/h
spotecznosciowe. 174,50 PLN  netto/h

Numer ustugi 2024/05/27/7675/2163141

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Ustuga szkoleniowa

© Katowice / stacjonarna

odpowiedzialnosciag (© 18h
% % * K £ 30.10.2024 do 31.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane do Wtascicieli oraz pracownikéw firm, chcacych
Grupa docelowa ustugi zadbac¢ o wizerunek marki w sieci przy wykorzystaniu popularnych
mediéw spotecznosciowych.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 29-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie ksztattuje umiejetnosci niezbedne do prowadzenia dziatan marketingowych online. Przygotowuje do

wykorzystania w sposéb wtasciwy narzedzi marketingu internetowego. Uczy strategicznego podej$cia do prowadzenia
marketingu oraz planowania dziatarn w oparciu o potrzeby klientow. Szkolenie ktadzie nacisk na skuteczne prowadzenie
strony internetowej przedsiebiorstwa oraz komunikacji w mediach spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram,

LinkedIn czy Tik Tok

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozumie kluczowe zasady tworzenia
strategii marketingowych

Zna podstawowe zasady content
marketingu i copywritingu

Kryteria weryfikacji

Potrafi zdefiniowaé i wyjasnié rézne
cele marketingowe, takie jak budowanie
$wiadomosci marki, generowanie
leadéw, zwiekszanie sprzedazy czy
budowanie lojalnosci klientow.

Rozumie znaczenie segmentacji rynku i
potrafi zastosowac kryteria segmentac;ji
do okreslenia grup docelowych.

Potrafi wyjasni¢, co to jest
pozycjonowanie marki i jak tworzyé
skuteczne strategie pozycjonowania.

Potrafi zdefiniowaé content marketing i
wyjasnic¢ jego gtéwne cele, takie jak
budowanie swiadomosci marki,
angazowanie odbiorcéw czy
generowanie leadow.

Potrafi wymienic¢ i opisa¢ rézne typy
tresci wykorzystywane w content
marketingu, takie jak blogi, artykuty,
infografiki, wideo, podcasty.

Rozumie, czym jest copywriting i jakie
s3 jego kluczowe zasady, w tym
tworzenie angazujacych,
przekonujacych i skutecznych tresci.

Potrafi tworzy¢ tresci, ktére sg
angazujace, wartosciowe i odpowiadaja
na potrzeby i zainteresowania
odbiorcow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Omawia przyktady stosowania
nowoczesnych narzedzi cyfrowych w
budowaniu marketingu oraz wskazniki
efektywnosci

Omawia przyktady stosowania
nowoczesnych narzedzi cyfrowych w
budowaniu marketingu oraz wskazniki
efektywnosci

Charakteryzuje zasady i przyktady
skutecznej komunikacji z
wykorzystaniem mediéw
spotecznos$ciowych i kampanii
internetowych.

Kryteria weryfikacji

Potrafi wymieni¢ i opisa¢ nowoczesne
narzedzia cyfrowe stosowane w
marketingu (np. narzedzia do
automatyzacji marketingu, narzedzia do
analizy danych).

Potrafi podaé konkretne przyktady
zastosowania tych narzedzi w praktyce.

Potrafi oceni¢, ktore narzedzia cyfrowe
s najbardziej efektywne w konkretnym
konteks$cie marketingowym.

Potrafi wymieni¢ i opisa¢ nowoczesne
narzedzia cyfrowe stosowane w
marketingu (np. narzedzia do
automatyzacji marketingu, narzedzia do
analizy danych).

Potrafi podac¢ konkretne przyktady
zastosowania tych narzedzi w praktyce.

Potrafi wymieni¢ i opisa¢ kluczowe
wskazniki efektywnosci stosowane w
marketingu cyfrowym (np. CTR, ROI,
konwersja).

Rozumie, jakie wskazniki s istotne dla
réznych narzedzi i kampanii
marketingowych.

Potrafi wymienic¢ i opisa¢ podstawowe
zasady komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych, takie jak
autentycznosé, interaktywnosé czy
dostosowywanie tresci do konkretnego
medium.

Potrafi analizowac¢ btedy i nauki ptynace
z mniej udanych kampanii.

Potrafi opisa¢ gtéwne funkcje i
mozliwosci popularnych platform
spotecznosciowych (np. Facebook,
Instagram, LinkedIn).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje pojecia nowoczesnego
marketingu cyfrowego

Tworzy w stopniu podstawowym
persony marketingowe

Identyfikuje oraz zarzadza narzedziami
marketingu internetowego i
dostosowuje je do odpowiedniej
sytuacji rynkowej i przyjetego modelu
biznesowego

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Potrafi zdefiniowaé kluczowe pojecia
zwigzane z nowoczesnym
marketingiem cyfrowym, takie jak SEO,
SEM, content marketing, marketing
afiliacyjny, PPC czy remarketing.

Test teoretyczny

Potrafi wyjasni¢, jak poszczegéine
pojecia wpisuja sie w szerszy kontekst
strategii marketingu cyfrowego oraz
jakie sa ich cele i korzysci.

Test teoretyczny

Potrafi wymienic¢ i opisa¢ gtéwne
narzedzia i platformy zwigzane z
poszczegolnymi pojeciami marketingu
cyfrowego (np. Google Ads dla PPC,
Google Analytics dla analizy ruchu,
platformy do automatyzacji
marketingu).

Test teoretyczny

Potrafi zdefiniowaé, czym jest persona
marketingowa i wyjasnic jej role w
strategii marketingowe;j.

Test teoretyczny

Potrafi wymienic¢ i opisa¢ kluczowe
elementy sktadajace sie na persone
marketingowa, takie jak demografia,
cele, potrzeby, wyzwania, zachowania i
preferencje.

Test teoretyczny

Potrafi zbiera¢ i analizowaé dane
niezbedne do stworzenia persony,
korzystajac z dostepnych zrédet, takich
jak badania rynkowe, dane
demograficzne, analizy zachowan

Test teoretyczny

klientow.

Potrafi wymienic¢ i opisa¢ gtéwne
narzedzia marketingu internetowego
(np. SEO, PPC, e-mail marketing,
marketing w mediach
spotecznos$ciowych, content
marketing).

Test teoretyczny

Rozumie specyfike i cele kazdego z

Test teoretyczn
narzedzi. yezny

Potrafi analizowa¢ biezaca sytuacje
rynkowa (np. konkurencje, trendy,
zachowania konsumentéw) i na tej
podstawie wybieraé¢ odpowiednie
narzedzia marketingu internetowego.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Dokonuje kompleksowej oceny strategii
e-marketingu w firmie, w sposéb
poprawny interpretuje wskazniki

Projektuje podstawowe lejki sprzedazy

Kryteria weryfikacji

Potrafi zidentyfikowac i opisa¢ gtéwne
elementy strategii e-marketingu firmy
(cele, grupa docelowa, narzedzia,
kanaty dystrybucji itp.).

Potrafi ocenié spojnosé i kompletnosé
strategii e-marketingu w kontekscie
celéw biznesowych firmy.

Potrafi zdefiniowaé, czym jest lejek
sprzedazy i wyjasni¢ jego znaczenie w
procesie sprzedazy i marketingu.

Potrafi wymieni¢ i opisa¢ poszczegéine
etapy lejka sprzedazy, takie jak
$wiadomosé, zainteresowanie,
rozwazanie, decyzja i dziatanie.

Potrafi zaprojektowaé¢ podstawowy lejek
sprzedazy, uwzgledniajac rézne etapy
procesu zakupowego i strategie
przekierowywania potencjalnych
klientéw przez te etapy.

Potrafi dostosowac¢ lejek sprzedazy do
specyfiki grupy docelowej,
uwzgledniajac ich potrzeby, zachowania
i preferencje.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Prowadzi w podstawowym zakresie
komunikacje firmowa w mediach
spotecznosciowych takich jak
Facebook, Instagram, LinkedlIn, Tik Tok

Ocenia efekty dziatarn marketingu
cyfrowego

Kryteria weryfikacji

Potrafi opisa¢ gtéwne cechy i réznice
miedzy platformami takimi jak
Facebook, Instagram, LinkedIn i Tik Tok,
oraz dostosowa¢ komunikacje do
specyfiki kazdej z nich.

Potrafi tworzy¢ tresci odpowiednie dla
kazdej platformy, uwzgledniajac format,
ton i styl komunikac;ji.

Potrafi wykorzysta¢ podstawowe
techniki marketingu w mediach
spotecznos$ciowych, takie jak hashtagi,
tagowanie, posty sponsorowane czy
angazowanie odbiorcow.

Monitoruje i analizuje interakcje
uzytkownikéw (np. komentarze,
polubienia, udostepnienia) i potrafi na
nie odpowiednio reagowac.

Jest Swiadomy zasad bezpieczenstwa,
prywatnosci i etyki w mediach
spotecznos$ciowych i stosuje je w
praktyce.

Potrafi prowadzi¢ komunikacje w
mediach spotecznosciowych w sposéb,
ktory wspiera cele i strategie firmy.

Gdzie to mozliwe, potrafi zastosowaé
zdobytg wiedze w praktyce, efektywnie
zarzadzajgc komunikacja firmowa w
wybranych mediach
spotecznosciowych.

Potrafi wymienic¢ i opisa¢ kluczowe
wskazniki uzywane w marketingu
cyfrowym (np. CTR, CPA, ROI, bounce
rate, konwersja, czas spedzony na
stronie).

Rozumie, jakie wskazniki s3 istotne dla
réznych narzedzi i kampanii marketingu
cyfrowego.

Potrafi analizowa¢ dane z réznych
zrodet (np. Google Analytics, narzedzia
do analizy mediéw spotecznosciowych)
i wyciagac¢ z nich wnioski.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Komunikuje w sposéb tatwy do
zrozumienia

Bada potrzeby klientow

Kryteria weryfikacji

Uzywa prostych i zrozumiatych stow
oraz zdan.

Unika jezyka specjalistycznego lub
technicznego bez wyjasnienia, chyba ze
jest to whasciwe dla okreslonej grupy
docelowej.

Prezentuje informacje w logicznej
kolejnosci.

Uzywa przyktadoéw, ilustracji lub
analogii, aby wyjasni¢ skomplikowane
koncepcje.

Dostosowuje swoj jezyk i styl
komunikacji do poziomu wiedzy,
doswiadczenia i oczekiwan odbiorcy.

Potrafi wymienic¢ i opisa¢ rézne metody
badania potrzeb klientéw, takie jak
ankiety, wywiady, grupy fokusowe,
obserwacje czy analiza danych.

Potrafi zaprojektowac i przygotowaé
narzedzia badawcze, takie jak ankiety
czy scenariusze wywiadoéw, ktére sa
skuteczne w zbieraniu istotnych
informaciji o potrzebach klientéw.

Potrafi analizowa¢ zebrane dane i
wyciggac z nich wnioski dotyczace
potrzeb, preferencji i zachowan klientow

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Formutuje dziatania w oparciu o
potrzeby klientéw, a takze dostrzegajg
réznorodnosé potrzeb klientow

Tworzy interesujace teksty,
przyciggajace uwage potencjalnych

klientow

Kryteria weryfikacji

Potrafi zidentyfikowac i opisa¢ gtéwne
potrzeby i oczekiwania réznych grup
klientow.

Korzysta z réznych metod i narzedzi
(np. ankiety, wywiady, analiza danych)
do badania potrzeb klientéw.

Potrafi zidentyfikowac i opisac réznice
w potrzebach miedzy ré6znymi grupami
klientéw.

Rozumie, ze r6zne grupy klientéw moga
miec rézne priorytety, wartosci i
oczekiwania.

Potrafi zaproponowac konkretne
dziatania lub strategie, ktére
odpowiadajg na zidentyfikowane
potrzeby klientéw.

Proponowane dziatania sg spéjne z
potrzebami i oczekiwaniami klientéw.

Pisze teksty, ktére sg angazujace i
utrzymuja zainteresowanie odbiorcy od
poczatku do konca.

Stosuje techniki copywritingu, takie jak
uzycie mocnych nagtéwkow, aktywne
formy wypowiedzi, storytelling czy
wywotywanie emoc;ji.

Teksty, ktore tworzy, sg dostosowane do
potrzeb, zainteresowan i jezyka grupy
docelowej, z ktéra chce sie
skomunikowaé.

Teksty, ktére tworzy sa jasne,
zrozumiate i wolne od niepotrzebnego
jargonu, co utatwia przyswajanie
informacji przez odbiorcéw.

Teksty, ktére tworzy wykazuja
oryginalno$¢ i kreatywnos$¢, wyrézniajac
sie na tle konkurenciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte
W procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sie, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat

osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

W ramach jednego dostawcy Zaktadéw Badan i Atestacji ZETOM im. prof. F. Stauba w Katowicach Sp. z 0.0.
zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia walidacji - inng niz do procesu ksztatcenia.
Osoba prowadzaca ustuge jest Mariusz Malicki, a osobg prowadzgca walidacje ustugi jest Sabina Tatarczyk

Program

1 Dzien

e Charakterystyka wspotczesnych klientéw — potrzeby, oczekiwania, przyzwyczajenia, zachowania

e Grupy klientéw docelowych — opracowywanie person marketingowych

e Budowanie wizerunku marki — dopasowywanie sie do potrzeb i oczekiwan klientow

¢ Projektowanie strategii marketingowej — planowanie spoéjnych dziatarn marketingowych, ograniczanie kosztéw, maksymalizowanie
efektywnosci

e Content marketing — przycigganie potencjalnych klientédw, poprzez tworzenie angazujgcych tresci

e Efektywna strona internetowa — struktura, tre$¢, narzedzia do pozyskiwania leadéw, automatyzacji dziatan i weryfikacji skutecznosci

Dzien 2

e Copywriting — tworzenie angazujgcych tresci

e Wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych w marketingu - rodzaje mediéw spotecznosciowych, strategie komunikacyjne, budowanie
relacji z odbiorcami, pozyskiwanie leadéw

e Budowanie lejkdw sprzedazy — tworzenie $ciezek komunikacyjnych dla klientéw na réznych etapach gotowosci do zakupu

¢ Nowoczesne narzedzia marketingu cyfrowego — automatyzacje, badanie skutecznosci dziatan, badanie klientéw

» Weryfikacja efektywnosci dziatart marketingowych - Kluczowe Wskazniki Efektywnosci

Podczas szkolenia wykorzystane bedg metody aktywizujgce w tym m.in.: éwiczenia praktyczne, dyskusja moderowana, burze mézgow,
studia przypadkow, prezentacja narzedzi poprzez wspétdzielenie ekranu, panele dyskusyjne, sesje pytan i odpowiedzi.

Podstawowa forma organizacyjng szkolenia jest lekcja, ktérej odpowiada jedna godzina dydaktyczna trwajgca 45 minut. Harmonogram
zawiera przerwy. Ustuga oferuje 18 godzin lekcyjnych tj. 13:30 godzin zegarowych + 30 min przerwy.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Charakterystyka
wspotczesnych
klientéw -
potrzeby,
oczekiwania,
przyzwyczajenia,
zachowania

Mariusz Malicki

@B Gruy

klientow
docelowych -
opracowywanie
person
marketingowych

Mariusz Malicki

Budowanie

wizerunku marki

dopasowywanie Mariusz Malicki
sie do potrzeb i

oczekiwan

klientow

Projektowanie

strategii

marketingowej -

planowanie

spojnych dziatan Mariusz Malicki
marketingowych,

ograniczanie

kosztow,

maksymalizowan

ie efektywnosci

Content

marketing —
przyciaganie
potencjalnych
klientéw, poprzez
tworzenie
angazujacych
tresci

Mariusz Malicki

Data realizacji
zajeé

30-10-2024

30-10-2024

30-10-2024

30-10-2024

30-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

11:00

12:30

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

11:00

12:30

13:15

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

01:30

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Efektywna
strona

internetowa —
struktura, tresé,
narzedzia do
pozyskiwania
leadow,
automatyzac;ji
dziatan i
weryfikacji
skutecznosci

Copywriting -
tworzenie
angazujacych
tresci

Wykorzystanie
mediéw
spotecznosciowy
ch w marketingu
- rodzaje
mediéw
spotecznosciowy
ch, strategie
komunikacyjne,
budowanie relacji
z odbiorcami,
pozyskiwanie
leadéw

Budowanie
lejkow sprzedazy
- tworzenie
Sciezek
komunikacyjnych
dla klientéw na
réznych etapach
gotowosci do
zakupu

Nowoczesne
narzedzia
marketingu
cyfrowego -
automatyzacje,
badanie
skutecznosci
dziatan, badanie
klientow

Prowadzacy

Mariusz Malicki

Mariusz Malicki

Mariusz Malicki

Mariusz Malicki

Mariusz Malicki

Data realizacji
zajeé

30-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

31-10-2024

Godzina
rozpoczecia

13:15

08:00

08:45

10:15

11:00

Godzina
zakonczenia

15:00

08:45

10:15

11:00

12:30

Liczba godzin

01:45

00:45

01:30

00:45

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Weryfikacja
efektywnosci
dziatan
marketingowych
- Kluczowe
Wskazniki
Efektywnosci Mariusz Malicki 31-10-2024 12:30 14:00 01:30
Weryfikacja
efektywnosci
dziatan
marketingowych
- Kluczowe
Wskazniki
Efektywnosci

Test
teoretyczny Mariusz Malicki 31-10-2024 14:00 15:00 01:00
zamkniety

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3863,43 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3141,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 214,64 PLN

Koszt osobogodziny netto 174,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Mariusz Malicki

‘ ' Manager sprzedazy, konsultant i trener biznesu. Specjalizuje sie w zarzadzaniu sprzedazg i jakoscia
obstugi klienta. Przez wiele lat zbierat doswiadczenie w korporacjach i duzych przedsiebiorstwach.
0d 2015 roku zawodowo pomaga firmom budowac i rozwija¢ struktury sprzedazy oraz
motywowania pracownikéw . Zajmuje sie tez projektowaniem i wdrazaniem strategii pozyskiwania
klientow oraz cyklow obstugi klienta.



Ukoriczyt socjologie o specjalizacji komunikacja spoteczna na Uniwersytecie Slagskim w Katowicach.
Uzyskat dyplom szkoty treneréw SKiTZ MATRIK, ktéra jest jedyng organizacjg w Polsce posiadajgca
akredytacje swiatowego osrodka Pearson Edexcel International w zakresie uczenia i certyfikowania
treneréw zarzadzania. Przeciwnik schematéw i sztywnych regut, posiada unikatowe podejscie do
nauczania sprzedazy, ktére opiera na rozwijaniu praktycznych umiejetnosci. Doswiadczenie
zawodowe z zakresy szkolen/warsztatéw z motywowania pracownikéw, zarzgdzania zespotem,
rozwijania kreatywnosci i przetamywania schematéw w mysleniu, komunikacji, budowania i
kierowania zespotem, zarzgdzania zmiang, rozwijania struktury sprzedazy zarzadzania stresem,
przywodztwa, wystgpien publicznych. W okresie ostatnich 7 lat przeprowadzit szkolenia dla os6b
dorostych z zakresu marketingu i sprzedazy w gospodarce cyfrowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy Uczestnik otrzyma niezbedne materiaty w pliku pdf.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sg godzinami dydaktycznymi tj. 1 godzina lekcyjna = 45 minut

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie zaje¢ w formie uzykania 80% punktéw z
testu teorytycznego zamknietego.

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.
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