Mozliwo$¢ dofinansowania

"LUGA" AGNIESZKA
GLINSKA

18,888 ¢

Szkolenie - Jezyk angielski — negocjacje w

biznesie

Numer ustugi 2024/05/27/7321/2162783

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

®© 29h

£ 16.09.2024 do 31.03.2025

Informacje podstawowe

6 206,00 PLN brutto
6 206,00 PLN netto
214,00 PLN brutto/h
214,00 PLN netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Jezyki / Jezyki europejskie

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
wsparcie dla oséb indywidualnych

Kurs przeznaczony jest dla os6b dorostych. Zajecia indywidualne.

Zajecia sg skierowane dla 0s6b na poziomie co najmniej poziomie A2.

15-09-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

29

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Jezyk angielski — negocjacje” przygotowuje uczestnika do prowadzenia skutecznych negocjacji w jezyku
angielskim prowadzacych do uzyskania spodziewanego rezultatu biznesowego przy zachowaniu dobrych relacji z

partnerem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfika

cji ic

h osiagniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W kategoriach wiedzy posiada:

uporzadkowang wiedz¢ umozliwiajaca
postugiwanie sie w miare rozwinigtym
zasobem $rodkéw jezykowych
(leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), w
zakresie nastepujacych tematow:
zasady zarzadzania konfliktem, proces
negocjacyjny, efektywna komunikacja i
perswazja, techniki negocjacyjne,
taktyki i strategie, zasady zarzadzania
konfliktem, dynamika negocjaciji,
efektywna komunikacja i perswazja,
Techniki negocjaciji.

Osoba walidujaca ocenia stopien

W kategoriach umiejetnosci: Lo " .
przyswojenia informacji po szkoleniu-

uczestnik wypetnia egzamin koricowy. Test teoretyczn
utrzymuje dobre relacje z klientem . ’yp . N . y yezny
Aby zaliczy¢ szkolnie wymagane jest

poprzez umiejetnos¢ powitania gosci, 90% poprawnych odpowiedzi.

small talk, przedstawienie sig;

przedstawia cel spotkania, wyjasnia
swoje cele, ustala priorytety, sprawdza
zrozumienie i dokonuje klaryfikacji,
ustala fakty;

przedstawia sugestie, kontrpropozycje;

przedstawia propozycje i odpowiedz na
propozycje;

dokonuje ustepstw oraz przedstawia
jasno swoje intencje;

*cd. w informacjach dodatkowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Certyfikat ukoriczenia szkolenia zawiera opis efektow uczenia sie. Efekty te przedstawiajg konkretne umiejetnosci,
wiedze i kompetencje, ktére osoba zdobyta podczas nauki.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (certyfikat) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sig kryteria ich weryfikacji. Ocena bazuje na wczesniej okreslonych kryteriach, ktére jasno wskazuja, czy



osiggnieto zamierzone cele edukacyjne.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Po odbytym szkoleniu, uczestnik przystepuje do dobycia egzaminu koricowego. Na certyfikacie znajduje sie informacja o
zaliczeniu egzaminu. Implementowane mechanizmy zapewniajg niezaleznosc¢ i obiektywnos¢ procesu walidacji, co
gwarantuje jego wiarygodnos¢ i przejrzystosé.

Program

Zgodnie z wytycznymi Rady Europy okreslajac poziom jezykowy danego uczacego sie nalezy wzigé pod uwage jego potrzeby, mozliwosci,
motywacje i uwarunkowania osobowosciowe. Bardzo waznym przy dostosowywaniu programu nauczania do indywidualnych potrzeb
osoby uczace;j sie jest uwzglednienie celu w jakim osoba uczy sie jezyka, wiek, pte¢, wyksztatcenie, Srodowisko, wiedze i umiejetnosci,
doswiadczenie w nauce jezyka, oraz czas jaki moze dana osoba poswiegci¢ na nauke jezyka. To nowe podejscie do nauczania postrzega
osobe uczacy sie jako jednostke spoteczng majgca do wykonania pewne zadania jezykowe, ale ktéra jest uwarunkowana kontekstem
Ssrodowiskowym i sytuacyjnym. W zwigzku z powyzszym potrzeby czasowe na opanowanie jezyka na danym poziomie ksztatcenia sg
rézne w zaleznosci od poziomu.

Szkolenie jest szkoleniem indywidualnym dopasowanym do potrzeb uczestnika. Dzieki mozliwosci nauki jezyka indywidualnie a nie
grupowo, uczestnikowi nie przepadaja zajecia w przypadku choroby, wyjazdéw stuzbowych czy innych nieprzewidzianych zdarzen, lecz sg
one zmieniane na inny dogodny dzien zgodnie z harmonogramem. W ten sposob uczestnik korzysta z petnej liczby godzin mu
przystugujacych, a nie jak w przypadku zaje¢ grupowych, gdzie nieobecnos$¢ na zajeciach powoduje, ze uczestnik musi sam nadrabiaé
zalegtosci.

Szkolenie zapewnia uczestnikowi tzw “bufor czasowy” czyli wydtuzony termin zakoriczenia zajeé aby odwotane zajecia mogty zostaé
odrobione w tym dodatkowym terminie, np jezeli uczestnik ma zajecia dwa razy w tygodniu i opusci dwa tygodnie zaje¢ z powodu
choroby, ma mozliwo$¢ odbycia zalegtych zaje¢ w wydtuzonym terminie dwa razy w tygodniu zamiast np cztery razy w tygodniu co moze
by¢ duzym utrudnieniem przy licznych obowigzkach stuzbowych i osobistych.

Program:
Rozpoczecie szkolenia, program szkolenia.

* Przygotowanie do negocjacji (otwieranie negocjacji, ustanawianie dobrych relacji, powitanie gosci, small talk, przedstawienie siebie i
wspotpracownikow)

¢ Rozpoczecie negocjacji (przedstawienie celu i harmonogramu spotkania, przedstawienie swoich celdw, ustalenie priorytetéw,
sprawdzenie i wyjasnienie faktow)

* Propozycje (sugestie, kontrpropozycje odpowiedzi, dokonywanie ustepstw, wyjasnianie swoich intencji)
¢ Targowanie (oferty na warunki, pytania hipotetyczne, ustepstwa, punkt przetomowy)
» Osigganie ugody (sprawdzanie umowy, planowanie przysztych dziatan, zakonczenie negocjaciji)

¢ Pytania i odpowiedzi (pytania zamkniete, unikanie pytan bezposrednich, pozytywne podejscie do negocjacji, odpowiedzi, reagowanie
na negatywne lub agresywne pytanie, niejasne odpowiedzi)

¢ Unikanie irytujgcych komentarzy

¢ Jezyk dyplomatyczny (jezyk pozytywny, jezyk prosty vs dyplomatyczny, unikanie oskarzen, rozmawianie o uczuciach)
e Rozwigzywanie problemoéw (unikanie konfliktéw, brak zaufanie, nieporozumienie, rézne cele, konkurencja, zatamanie).
e Zastosowanie wszystkich technik w praktyce

e Zasady zarzadzania konfliktem (dynamika konfliktu, zarzgdzanie efektywne konfliktem, style zarzadzania konfliktem)
e Powtorzenie materialu

e Test sprawdzajacy

» Dynamika negocjacji (proces negocjacji, fazy negocjacji,



e BATNA, WATNA, ZOPA, MLATNA, dynamika sity, przygotowanie i narzedzia do planowania
* Symulacja negocjacji (przygotowanie scenariusza, informacje w tle, instrukcje, negocjacje, debriefing)

e Efektywna komunikacja i perswazja (cechy kluczowe profesjonalnych negocjatoréw, umiejetnosci perswazji i komunikacji, narzedzia
perswazji i modele, niepodwazalne argumenty,

e Manipulacja w negocjacjach
¢ Techniki negocjacji (zastosowanie technik negocjacyjnych, obiekcje)
¢ Taktyki i strategie negocjacyjne (targowanie sig, obiekcje)
e Symulacja negocjacji (przygotowanie scenariusza, informacje w tle, instrukcje, negocjacje, debriefing).
e Powtorzenie materiatu
e Egzamin ustny.
Warunek niezbednych do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiaggniecie gtéwnego celu:
zaliczenie egzaminu koricowego w formie praktyczne;j.
Szkolenie odbywa sie w sali wyposazonej w tablice, uczestnik otrzymuje autorskie materiaty szkoleniowe.

Zajecia sg realizowane w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L, ., . , R Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 206,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 206,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 214,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 214,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Natalia Pura

Nauka jezyka angielskiego

Prowadzenie szkolen grupowych oraz zaje¢ indywidualnych z jezyka angielskiego
wyzsze- filolog jezyka angielskiego

Pani Natalia od 01.10.2018 prowadzi zajecia jako

lektor jezyka angielskiego Przyktadowe kursy

ktdre byty realizowane: EMAIL ENGLISH- Branzowy

E.Z.- 50h- 0d: 2019-07-17 Do: 2019-10-17

BUSINESS ENGLISH (A2)- Weterynaria E.Z.- 33h -

0d: 2019-08-28 Do: 2020-02-06 JEZYK

ANGIELSKI- POZIOM B1 (LEVEL 2) (K.W.)-27 h -

0d: 2019-07-16 Do: 2019-12-17 JEZYK

ANGIELSKI- POZIOM B1 (LEVEL 2) (M.P.)- 27h- Od:

2019-07-16 Do: 2019-12-17 Jezyk angielskiPoziom B1 Level 1- Branzowy (M.B.)- 33h - Od:
2019-08-26 Do: 2019-12-05 EMAIL ENGLISHPoziom B1- M.B. = 17h- 0d: 2019-07-15 Do:
2019-09-25 EMAIL ENGLISH- Branzowy M.J.- 17h -

0d: 2019-07-15 Do: 2019-09-20 JEZYK

ANGIELSKI- BRANZOWY- POZIOM A2 LEVEL 2

(R.2)- 33h - 0d: 2019-09-03 Do: 2019-12-04

EMAIL ENGLISH (A2)- Branzowy- R.Z.- 17h - Od:

2019-10-25 Do: 2020-03-24 JEZYK ANGIELSKI

ZAWODOWY- POZIOM A2 (LEVEL 2)- E.CZ.- 33h -

0d: 2019-09-05 Do: 2019-12-16 EMAIL ENGLISHBranzowy B1 (P.C.)- 17h- Od: 2019-09-03 Do:
2019-10-30 JEZYK ANGIELSKI- POZIOM B1 (LEVEL

3)- ZAWODOWY (P.CZ.)- 33h- 0d: 2019-10-10

Do: 2020-03-20
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Agnieszka Glinska

Nauka jezyka angielskiego

Prowadzenie szkolen grupowych oraz zaje¢ indywidualnych z jezyka angielskiego

magister filologii angielskiej

Pani Agnieszka Glinska przeprowadzita liczne szkolenia w charakterze wyktadowcy z jezyka
angielskiego (uwzgledniajgce rozne poziomy zaawansowania uczestnikéw), dla takich podmiotow
jak: MTL Consulting Sp. z 0.0. ul. Krétka 29/31 Czestochowa w okresie 01.11.2015-30.11.2015,
Powiatowego Urzedu Pracy w Czestochowie, ul. K. Szymanowskiego 15, 42-217 Czestochowa w
okresach 27.04.2015 - 10.07.2015,15.06.2015r.- 26.08.2015r.,01.07.2015r.-10.09.2015 r.,
24.09.2015 - 30.11.2015, 25.03.2015 - 29.05.2015, 19.05.2015 - 22.07.2015, 23.05.2016 do
26.07.2016, 26.09.2016- 30.11.2016, 21.03.2016- 02.06.2016, Zenon Zietal Przedsiebiorstwo
Ustugowo- Handlowe ,Plastyk” w okresach 01.09.2015-30.11.2015i 01.04.2015-30.04.2015,
Zaktady Chemiczne ,RUDNIKI S.A.” ul. Fabryczna 1, Rudniki w okresach od 01.10. 2013 r. do 28.02.
2014r.,0d 14.11.2014 r. do 30.01.2015r., od 14.11.2014 r. do 30.01.2015r., 0d 01.02. 2013 r. do
30.05 2013 r.Zajecia w ramach BUR: Telephone English — cz. 1 (E.L.) 18/02/2020 - 29/10/2020
BUSINESS ENGLISH (B1) E.L. 20/02/2020- 27/10/2020

EMAIL ENGLISH- Branzowy B1 (E.L.) 15/10/201 - 12/03/2020

JEZYK ANGIELSKI ZAWODOWY- POZIOM B1 (LEVEL 1)- E.L 10/09/2019 - 06/02/2020

Jezyk Angielski ICAO 4+ (J.L.) 05/02/2019 - 16/07/2019



EMAIL ENGLISH- Branzowy B1 (J.L.) 08/01/2020 - 14/05/2020
EMAIL ENGLISH- Branzowy (A.Ch.) 04/09/2019 -

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty autorskie

Informacje dodatkowe

¢ zadaje pytania zamknigte, unika pytan zbyt bezposrednich, wykazuje pozytywny stosunek do negocjacji, reaguje odpowiednio na
negatywne lub agresywne pytanie, udziela niejasnych, ogélnych odpowiedzi;

e unika irytujacych komentarzy;

* uzywa jezyka dyplomatycznego, uzywa jezyka pozytywnego, prosi o wyjasnienia, unika oskarzen, wykazuje zainteresowanie tym co
mysli druga strona, rozmawia o uczuciach;

¢ unika konfliktéw, radzi sobie z brakiem zaufania, nieporozumienia, réznymi celami stron, konkurencjg, zatamaniem negocjacji;
e zarzadza konfliktem, stosuje techniki, strategie i taktyki w negocjacji;
¢ stosuje efektywng komunikacje i perswazje.
W kategoriach kompetencji spotecznych:
e samoksztatci sie, wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem;
e poszerza i pogtebia wiedze o procesie negocjaciji, jego etapach i zasadach negocjowania;

e przygotowuije sie do negocjacji, planuje wtasng strategie i przewiduje strategie drugiej strony.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:Zajecia w formie zdalnej prowadzone sa przy wykorzystaniu platformy
Zoom/Microsoft Teams, Platforma Zoom/Microsoft Teams pozwala min. na kontakt face to face oraz monitoring realizowanej ustugi.
Aplikacja jest dostepna na wszystkie urzadzenia (komputery, smartfony i tablety)

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika:komputer stacjonarny/laptop/MAC z kamera, mikrofonem,
gtosnikami (stuchawki lub zestaw stuchawkowy z mikrofonem) system operacyjny: Windows 7 lub nowszy, MacOS lub Linux, procesor
Intel i3 lub AMD A10, minimum 2GB RAM,

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnikdostep do internetu - predkos¢
potaczenia co najmniej 10 Mbit/s, przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari, do prawidtowego wys$wietlania
materiatéw szkoleniowych wymagane jest posiadanie czytnika plikéw PDF,

Kontakt

ﬁ E-mail info@luga.pl

Telefon (+48) 692 547 267

Agnieszka Glifnska






