Mozliwo$¢ dofinansowania

Design Thinking w codziennej pracy, czyli 1 800,00 PLN brutto
o jak angazowac zespoty i siebie w 1800,00 PLN netto

innowacje. Szkolenie popotudniowe 150,00 PLN brutto/h

(zdalne w czasie rzeczywistym) 150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/05/27/17321/2162720

Agile spotka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia ~® Ustuga szkoleniowa

ok H A Kk O 12h

5 06.08.2024 do 08.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Managerowie i osoby zarzadzajgce organizacja, chcacy zaadaptowac
swoj biznes (produkty, ustugi, procesu) do nowych warunkéw

¢ Specjalisci ds. produktéw, ustug, doswiadczen klienta (CX),
chcacy zrozumied, jak optymalizowac i zmienia¢ doswiadczenia
klienta

e Liderzy zmian, poszukujgcy nowych narzedzi do wspétpracy w zespole
i optymalizowania efektywnosci proceséw kreatywnych

¢ Osoby zainteresowane technikami innowacyjnego rozwigzywania
probleméw oraz tworzeniem innowacyjnych produktow i ustug

¢ Osoby zainteresowane poznaniem narzedzi koniecznych do
osiggniecia maksymalnej skutecznosci w dziedzinie zarzadzania
procesami kreatywnymi

12

01-08-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

12

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Po ukonczeniu tego szkolenia uczestnicy bedg rozumie¢ i stosowaé zasady Design Thinking w swojej codziennej pracy.
Beda potrafili angazowac zespoly i siebie w proces innowacyjny, identyfikowaé problemy, generowaé pomysty,

prototypowaé rozwigzania i testowac je w praktyce. Ponadto, uczestnicy zdobedg umiejetnosci analizy potrzeb klientéw,
tworzenia person, a takze efektywnego komunikowania swoich koncepciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: Okresla koncepcje Design
Thinking

Wiedza: Rozréznia etapy procesu
Design Thinking

Umiejetnosci: Analizuje potrzeby klienta

Umiejetnosci: Generuje pomysty w
ramach procesu

Kompetencje Spoteczne: Wspétpracuje
w zespole kreatywnym

Kompetencje Spoteczne: Komunikuje i
prezentuje rozwigzania

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

Definiuje Design Thinking (meotdyka,
odbiorcy, dziatania, etc.)

Wymienia etapy procesu Design
Thinking.

Rozrdznia rézne techniki badawcze (np.

wywiady, obserwacje).

Projektuje kreatywne rozwigzania.

Organizuje warsztaty grupowe.

Prezentuje swoje koncepcje przed
innymi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Uczestnicy bedg wyposazeni w narzedzia do skutecznego stosowania Design Thinking w codziennej pracy biznesowe;.
Zdobedg umiejetno$é mobilizacji zespotéw w celu generowania innowacyjnych rozwigzan, identyfikacji kluczowych
problemow, kreatywnego prototypowania oraz testowania propozycji w praktyce. Dodatkowo, nauczg sie precyzyjnej
analizy potrzeb klientéw, budowania profili klientéw (person) oraz efektywnego komunikowania swoich pomystéw i

strategii.

Efekt ustugi

Efekty uczenia sie
Wiedza
1. Zrozumienie koncepcji Design Thinking

2. Rozrdznia etapy procesu Design Thinking

Kryteria weryfikacji

- Definiuje Design Thinking.

- Wymienia etapy procesu Design Thinking.



Umiejetnosci

1. Analizuje potrzeby klienta - Rozréznia rézne techniki badawcze (np. wywiady, obserwacje).
2. Generuje pomysty w ramach procesu - Projektuje kreatywne rozwigzania.

Kompetencje spoteczne

1. Wspotpracuje w zespole kreatywnym - Organizuje warsztaty grupowe.

2. Komunikuje i prezentuje rozwigzania - Prezentuje swoje koncepcje przed innymi.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Uczestnik uczestniczy w tescie teoretycznym zamknietym. Walidacja przeprowadzana jest przez doradce Aleksandre Kietbasa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Wprowadzenie do Design Thinking:
1. Omowienie definiciji i filozofii Design Thinking
2. Przyktady zastosowania Design Thinking w réznych branzach i obszarach

2. Etap Emptyzacji i Zrozumienia:
1. Techniki badawcze i obserwacyjne do zrozumienia potrzeb uzytkownikéw
2. Tworzenie person i mapowanie uzytkownikow

3. Etap Definiowania Problemu:
1. Metody definiowania probleméw i wyzwan



2. Narzedzia do identyfikowania celéw i ograniczen projektowych
3. Formutowanie probleméw jako wyzwan projektowych
4. Etap Generowania Pomystow:
1. Techniki generowania kreatywnych pomystéw, takie jak brainstorming, mind mapping
2. Metody oceny i selekcji pomystow

5. Etap Prototypowania:
1. Wyjasnienie roli prototypowania w Design Thinking
2. Tworzenie prototypow réznego rodzaju: wizualne, materiatowe, interaktywne

6. Etap Testowania i lteracji:
1. Metody przeprowadzania testéw uzytkownikéw i zbierania feedbacku
2. Analiza wynikow testéw i iteracyjne wprowadzanie ulepszen

Formy pracy:

Wszystkie te metody majg na celu zbudowanie efektywnej komunikacji w zespole, zrozumienie potrzeb pracownikéw oraz motywowanie
do dziatania.

1. Ewiczenia Koncepcyjne:

¢ Uczestnicy pracuja nad wypracowaniem pomystéw lub koncepcji dotyczacych okreslonego obszaru.
e Analiza dobrych praktyk, doswiadczonych sytuacji itp.

2. Burza Mézgow:
e Aktywna praca grupowa, podczas ktérej uczestnicy wymieniajg pomysty i rozwigzania na dany temat.

3. Gry Szkoleniowe:
¢ Interaktywne éwiczenia, ktére angazujg uczestnikéw i umozliwiajg nauke w praktyce.

4. Cwiczenia w Parach lub Grupach:
¢ Praktyczne zadania, ktére wymagajg wspotpracy i komunikacji miedzy uczestnikami.

5. Wyktady Interaktywne:
¢ Prezentacje prowadzone w sposoéb angazujacy, z mozliwoscig zadawania pytan i dyskusji.

1 godzina szkoleniowa = 45 minut

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Omoéwienie

definiciji, filozofii i Dorota
przyktadéw Rycharska- 06-08-2024 17:00 17:45 00:45
zastosowania Kietbasa

Design Thinking

&3B Techniki
badawcze i
bserwacyjne do Dorota
obserwacy] Rycharska- 06-08-2024 17:45 18:30 00:45
zrozumienia .
Kietbasa
potrzeb

uzytkownikéw



Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie

person i
mapowanie
uzytkownikéw

Metody

definiowania
probleméw i
wyzwan oraz
narzedzia do
identyfikowania
celéw i
ograniczenh w
projekcie

Formutowanie
problemoéw jako
wyzwan
projektowych

@3 Techniki

generowania
kreatywnych
pomystéw, takie
jak
brainstorming,
mind mapping

Metody

oceny i selekcji
pomystow

Wyjasnienie roli
prototypowania
w Design
Thinking

Tworzenie

prototypéw
réznego rodzaju:
wizualne,
materiatowe,
interaktywne

Metody

przeprowadzania
testow
uzytkownikow i
zbierania
feedbacku

Prowadzacy

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Dorota
Rycharska-
Kietbasa

Data realizacji
zajeé

06-08-2024

07-08-2024

07-08-2024

07-08-2024

07-08-2024

08-08-2024

08-08-2024

08-08-2024

Godzina
rozpoczecia

18:45

17:00

17:45

18:45

19:30

17:00

17:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:15

17:45

18:30

19:30

20:15

17:30

18:15

19:15

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Analiza

wynikow testow i Dorota

iteracyjne Rycharska- 08-08-2024 19:15 20:00 00:45
wprowadzanie Kietbasa

ulepszen

Weryfikacja

. . - 08-08-2024 20:00 20:15 00:15
wiedzy i

umiejetnosci

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Dorota Rycharska-Kietbasa

Doswiadczony menadzer, doradca biznesu, specjalistka w zakresie organizacji, zarzadzania i
optymalizacji procesdéw biznesowych, budowania zespotéw i kompetencji lidera. Absolwentka
Management Development Program ICAN Institute, SWPS — UX projektowanie ustug, socjolozka,
ekonomistka, certyfikowany Agile PM i Prince2 PM, projektant Design Thinking, certyfikowany
konsultant MaxieDISC. Sprawnie upraszcza procesy w firmach, tgczac doswiadczenie w biznesie i
pracy projektowej.

Posiada 20 lat doswiadczenia biznesowego, w tym 7 lat w zarzadzaniu rozlegtymi sieciami
sprzedazowymi i obstugowymi, 5 lat udziatu w strategicznych projektach w branzy ubezpieczeniowe;j
oraz 4 lata w budowaniu i wdrazaniu modeli obstugowych i sprzedazowych.

Przez ostatnie 7 lat przeprowadzita 5000 godzin doradczych i ponad 2000 godzin szkoleniowych z
zakresu stosowania Agile w biznesie, budowania modeli biznesowych, tworzenia $ciezek
procesowych, doswiadczen klienta oraz budowania kompetencji menadzerskich i przywoédczych.




Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty niezbedne do realizacji szkolenia w formie pdf

Warunki uczestnictwa

Jesli chcesz skorzystac z tej karty w ramach projektu z dofinansowaniem - skontaktuj sie z nami na biuro@agilebiz.pl lub zadzwon 604
680 605 :)

Warunkiem uczestnictwa jest:

1. zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych
2. zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa
wprojekcie okreslonych przez Operatora

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowe;.

Warunki techniczne

Ustuga odbywa sie za posrednictwem platformy ZOOM.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu Zoom raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia

Do udziatu w szkoleniu online niezbedne jest stabilne potaczenie z Internetem oraz jedno z ponizszych urzadzen:

¢ komputer stacjonarny
e laptop
o tablet

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC 0OS
wersja 10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tagcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps; kamera,
mikrofon i gto$niki lub stuchawki (ZOOM wspétpracuje ze wszystkimi kamerami wbudowanymi w laptopy).

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotaczyé do szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem. Wazno$¢ linku - do
zakonczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Kontakt

Dorota Rycharska-Kietbasa

E-mail biuro@agilebiz.pl
Telefon (+48) 604 680 605




