Mozliwo$¢ dofinansowania

ZETom'

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
Z ograniczong
odpowiedzialnoscig

18,888 ¢

System Zarzadzania Jakoscig w oparciu o
standard PN-EN ISO 9001:2015 -
Planowanie, wdrazanie i doskonalenie.
Sposoby dokumentowania. Elementy
analizy i oceny skutecznosci systemu
zarzadzania oraz wytyczne audytowania
systemow.

Numer ustugi 2024/05/27/7675/2162397

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

®© 40h

£ 21.10.2024 do 25.10.2024

Informacje podstawowe

7 687,50 PLN
6 250,00 PLN
192,19 PLN

156,25 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Osoby zarzadzajgce procesami zidentyfikowanymi w systemie,
kierownicy wyodrebnieni jako odpowiedzialni za realizacje fragmentéw
procesOw oraz osoby realizujgce poszczegdlne czynnosci procesowe.
Osoby koordynujgce system petnomocnikéw zarzadu do spraw
zarzadzania jakoscig. Osoby rozpoczynajace prace w systemie
zarzgdzania, zespoty wdrozeniowe, kierownictwo organizacji, oraz kazde
osoby zainteresowane tematykg szkolenia z wymagan normy PN-EN ISO
9001:2015.

20

20-10-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakos$cig wg normy PN-EN ISO 9001:2015
poprzez poznanie zasad wynikajacych z jej stosowania. Zrozumieja takze cel organizacji. Kazdy z uczestnikéw
przygotuje sie do weryfikacji i wprowadzania zmian w dokumentach SZJ oraz umiejetnie przygotuje, przeprowadzi i
udokumentuje audit. Dzieki szkoleniu kazdy uczestnik nabierze poczucia odpowiedzialnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Kazdy uczestnik samodzielnie omawia i
charakteryzuje wymagania normy PN-
EN ISO 9001:2015 w firmie oraz
definiuje zasady wynikajace ze
stosowania wyzej wymienionej normy.

Uczestnicy stosujg sposoby
dokumentowania Systemu Zarzadzania
Jakos$cig wedtug PN-EN ISO 9001:2015.

Kazdy z uczestnikdbw omawia
praktyczne aspekty doskonalenia
Systemu Zarzadzania w organizacji.
Uczestnicy stosujg wymagania normy w
praktyce, oceniajg zgodnos¢
zastosowania normy w organizacji pod
katem jej przydatnosci oraz
skutecznosci.

Kazdy uczestnik charakteryzuje role
Systemu Zarzadzania Jakos$cig wedtug
normy PN-EN 1SO 9001:2015

Kryteria weryfikacji

definiuje i omawia podstawowe pojecia
systemu zarzadzania jakoscia, w tym:
jakosé, oczekiwanie, wymaganie,
organizacja, proces, zgodnos¢,
niezgodnos¢, audit, skutecznosé,
dziatanie korygujace, charakteryzuje
wymagania normy ISO 9001:2015
dotyczace udokumentowanych
informaciji

dobiera i tworzy dokumenty systemowe,
w tym polityke jakosci, cele jakosci,
udokumentowany zakres systemu
zarzadzania jakos$cig, opisy procesoéw,
sprawdza dokumentacjg systemowa
dokonujac ewentualnej korekty
mozliwych btedéw, weryfikuje zgodnos$é
dokumentéw systemowych z
wymaganiami normy ISO 9001:2015

rozréznia i definiuje wymagania normy
1SO 9001:2015,projektuje konstrukcje
podejscia procesowego organizacji,
identyfikuje i charakteryzuje elementy
kontekstu organizacji, planuje i
organizuje sposoby spetnienia
wymagan normy ISO 9001:2015

omawia i dobiera kryteria operacyjne
realizacji proceséw adekwatne
zidentyfikowanym wymaganiom
jakosciowym, omawia role audytow
wewnetrznych i rozumie potrzebe pracy
wedtug Systemu Zarzadzania Jakoscia
wedtug normy PN-EN ISO 9001:2015

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnicy prawidtowo identyfikuja i
rozstrzygaja dylematy zwigzane z
wykonywaniem zawodu oraz
samodzielnie przygotowuja,
przeprowadzaja i dokumentuja audit.

Przeprowadzone podczas szkolenia

éwiczenia na symulowanych sytuacjach

w formutowaniu niezgodnosci i
wprowadzaniu dziatan korygujacych
pozwola pdzniej na przeprowadzenie
adekwatnego auditu w organizac;ji.

Uczestnik uzyskat kompetencje
spoteczne w zakresie komunikacji w
zespole

W zakresie samoksztatcenia sig,
doskonalenia, dyscypliny pracy

Nabrat poczucia odpowiedzialnosci

Uzyskat zdolnos$¢ ksztattowania

wiasnego rozwoju oraz umiejgtnosci
autonomicznego i odpowiedzialnego
uczestniczenia w zyciu zawodowym

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

definiuje pojecie auditu, charakteryzuje
podstawowe etapy auditu zgodnie z
wytycznymi normy PN-EN ISO 19011,
identyfikuje i rozréznia typy ustalen
auditowych takich jak zgodnosé,
niezgodnosé, potencjat doskonalenia,
pochwata, planuje, organizuje i
nadzoruje realizacje programu auditéw
wewnetrznych w organizacji,
dokumentuje wyniki badania
audytowego

definiuje pojecia ryzyka i szansy,
wymienia i charakteryzuje przyktadowe
ryzyka i szanse odnoszace sie do
wyrobdw i ustug organizacji, omawia
przyktadowe metody oceny ryzyka, w
tym metode macierzowa, metode
FMEA, wymienia i charakteryzuje
przyktadowe ryzyka i szanse dla
wybranych proceséw systemu
zarzadzania jako$cig oraz elementow
kontekstu organizacji.

uzywa prostych i zrozumiatych stéw
oraz zdan , prezentuje informacje w
logicznej kolejnosci

prezentuje swoje argumenty z
pewnoscig siebie, ale bez aroganciji.
potrafi broni¢ swojego zdania, nawet w
obliczu sprzeciwu

nieuchylanie sie od konsekwencji
wiasnych wyboréw i zachowan

przestrzegania zasad etyki zawodowej i
wymagania tego od innych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte
W procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sig, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat

osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W ramach jednego dostawcy Zaktadéw Badan i Atestacji ZETOM im. prof. F. Stauba w Katowicach Sp. z 0.0.
zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia.
Osobg prowadzacg ustuge jest Ryszard Sudara, a osobg prowadzgca walidacje ustugi jest Adrian Cierpiot.

Program

- Przeglad wymagan normy, PN-EN ISO 9001:2015 dotyczacych dokumentowania systemu zarzadzania jakoscia z ich interpretacja.
- Zakres systemu - mozliwe sposoby definiowania i dokumentowania zakresu.

- Polityka jakosci - zawartos¢, forma, dostepnosé, nadzor.

- Cele jakosci - dokumentowanie celow wraz z planowaniem ich osiggniecia - ¢wiczenie.

- Dokumenty w systemie zarzadzania jakoscig - przyktadowy zakres dokumentacji.

- Zapisy systemowe wedtug wymagan PN-EN ISO 9001:2015.

- Nowe podejscie do zarzadzania jakoscia:

¢ Kontekst organizaciji - okreslanie, dokumentowanie i monitorowanie,
e |dentyfikowanie i monitorowanie wymagan istotnych stron zainteresowanych.

- Dokumentowanie w ramach podejscia procesowego - éwiczenie:

e Okreslenie ryzyka i szans oraz reagowanie - przyktadowe metodyki.
e |dentyfikacja ryzyka dla przyktadowych proceséw - éwiczenie.
e Okreslenie szans i planowanie celdw - éwiczenie.

- Przeglad zarzadzania w celu zapewnienia realizacji przyjetych kierunkéw dziatania.

- Normalizacja systemdw zarzadzania.

- Wykorzystanie normy PN-EN I1SO 9001:2015 jako standardu do budowy systemu zarzadzania w
organizacji.

- Planowanie systemu zarzgdzania w organizacji w oparciu o:

e przywodztwo - zaangazowanie najwyzszego kierownictwa,

e zrozumienie organizaciji i jej kontekstu,

¢ planowanie dziatan ukierunkowanych na minimalizowanie ryzyka,
e wsparcie - okreslenie niezbednych zasobdw,

e dziatania operacyjne,

¢ ocene efektéw dziatalnosci,

¢ doskonalenie.

- Kontekst organizacji - ¢wiczenie nr |.

- Podejscie procesowe - éwiczenie nr |l

- Przeglad zarzadzania oraz audit systemu jako podstawowe narzedzie oceny skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia.
- Wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015 w aspekcie auditowania.

- Wytyczne auditowania systemow zarzadzania wg PN-EN ISO 9001.

- Szes¢ zasad, ktére powinien stosowac auditor.

- Przygotowanie sie do auditu systemu zarzadzania jakoscig (plan audity, lista pytan auditowych).

- Audit wewnetrzny, jego rola oraz planowanie i realizowanie.



- Identyfikacja i definiowanie niezgodnosci z okresleniem ich wptywu na system w organizacji oraz jako$¢ wyrobu lub ustugi
- Przyktady niezgodnosci - ¢wiczenia.
- Rola przegladu zarzadzania w potwierdzeniu skutecznosci systemu zarzadzania:

e dane wejsciowe podlegajace ocenie,
¢ dane wyjsciowe jako wynik przegladu,
e ¢wiczenie.

- Ciggte doskonalenie - niezgodnosci i dziatania korygujgce w systemie zarzadzania - ¢wiczenie.
- Prowadzenie dziatan auditowych (protokoty niezgodnosci).

- Dokumentowanie wynikéw auditu (raport z auditu).

- Egzamin pisemny.

Podstawowa forma organizacyjna szkolenia jest lekcja, ktérej odpowiada jedna godzina dydaktyczna trwajgca 45 minut. Harmonogram
zawiera przerwy. Przerwy ustalane zgodnie z potrzebami Klienta. Ustuga oferuje 40 godzin lekcyjnych tj. 30 godzin zegarowych + 75 min
przerwy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 26

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Przeglad
wymagan normy,
PN-EN ISO
9001:2015
dotyczacych
dokumentowania
systemu
zarzadzania
jakoscia z ich
interpretacja

Ryszard Sudara 21-10-2024 08:00 08:45 00:45

PP¥Y) Zakres
systemu -
mozliwe sposoby
definiowania i
dokumentowania

Ryszard Sudara 21-10-2024 08:45 09:30 00:45

zakresu

Polityka
jakosci -
zawartosgé,
forma,
dostepnosé,
nadzér

Ryszard Sudara 21-10-2024 09:30 10:15 00:45

Cele

jakosci -

dokumentowanie

celéw wraz z Ryszard Sudara 21-10-2024 10:15 11:00 00:45
planowaniem ich

osiaggniecia -

éwiczenie.



Przedmiot / temat
zajec

Dokumenty
w systemie

zarzadzania
jakoscia -
przyktadowy
zakres
dokumentaciji.

Zapisy

systemowe
wedtug wymagan
PN-EN ISO
9001:2015.

Nowe
podejscie do
zarzadzania
jakoscia
,Kontekst
organizaciji -
okreslanie,
dokumentowanie
i monitorowanie,
identyfikowanie i
monitorowanie
wymagan
istotnych stron
zainteresowanyc
h.

Dokumentowanie
w ramach
podejscia
procesowego.

Przeglad

zarzadzaniaw
celu zapewnienia
realizacji
przyjetych
kierunkéw
dziatania.

Normalizacja
systemow
zarzadzania.

Prowadzacy

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Data realizacji
zajeé

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:45

12:30

08:00

10:15

11:00

Godzina
zakonczenia

11:45

12:30

14:15

10:15

11:00

11:45

Liczba godzin

00:45

00:45

01:45

02:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Wykorzystanie
normy PN-EN ISO
9001:2015 jako
standardu do
budowy systemu
zarzadzaniaw
organizaciji.

Planowanie
systemu
zarzadzania w
organizacji.

IEPZ1) Kontekst
organizacji -
éwiczenie nr |-
Podejscie
procesowe -
¢éwiczenie nr i

Przeglad
zarzadzania oraz
audit systemu
jako podstawowe
narzedzie oceny
skutecznos$ci
systemu
zarzadzania
jakoscia.

Wymagania
normy PN-EN ISO
9001:2015w
aspekcie
auditowania.

F¥3 Wytyczne
auditowania
systemow
zarzadzania wg
PN-EN 1SO 9001

D 7e5¢

zasad, ktére
powinien
stosowaé
auditor.

Prowadzacy

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Data realizacji
zajeé

22-10-2024

22-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

24-10-2024

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:30

08:00

09:30

11:45

12:30

08:00

Godzina
zakonczenia

12:30

14:15

09:30

11:45

12:30

14:15

09:30

Liczba godzin

00:45

01:45

01:30

02:15

00:45

01:45

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Przygotowanie
sie do auditu
systemu
zarzadzania
jakoscia (plan
auditu, lista
pytan
auditowych).

Audit

wewnetrzny, jego
rola oraz
planowanie i
realizowanie.

Identyfikacja i
definiowanie
niezgodnosci z
okresleniem ich
wptywu na
system w
organizacji oraz
jakos¢ wyrobu
lub ustugi

Przyktady

niezgodnosci -
éwiczenia.

Rola
przegladu
zarzadzaniaw
potwierdzeniu
skutecznosci
systemu
zarzadzania

PEEP) Ciagte
doskonalenie -
niezgodnosci i
dziatania
korygujace w
systemie
zarzadzania -
éwiczenie.

Prowadzenie
dziatan
auditowych
(protokoty
niezgodnosci).

Prowadzacy

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Ryszard Sudara

Data realizacji
zajeé

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:00

12:30

13:15

08:00

10:15

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:30

13:15

14:15

10:15

11:00

11:45

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

01:00

02:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Dokumentowanie
i . Ryszard Sudara
wynikéw auditu

(raport z auditu).

€D Test

Ryszard Sudara
teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Ryszard Sudara
‘ ' Ryszrad Sudara

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia

25-10-2024 11:45

25-10-2024 13:15
Cena

7 687,50 PLN

6 250,00 PLN

192,19 PLN

156,25 PLN

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

13:15 01:30

14:15 01:00

Wieloletni trener szkolen i kurséw w zakresie systeméw zarzgdzania. Wspottwérca i prowadzacy

kursow dla Petnomocnikéw Systemu Zarzgdzania, Menadzer Jako$ci, Audytor Systemu Zarzadzania

Jakoscig, Zarzadzania Srodowiskiem i BHP. Autor wielu publikacji w dziedzinie Systemoéw
Zarzadzania. Ekspert w dziedzinie wdrazania Systemoéw Zarzadzania w wielu polskich firmach.

Wiodacy Audytor jednostek certyfikowanych, prowadzacy wielu kurséw specjalistycznych, szkolen
otwartych oraz zamknietych, prelegent wielu konferenciji i seminariéw, wyktadowca akademicki. W
swoim dotychczasowym dorobku ma szkolenia i konsultacje z zakresu szeroko pojetych systemow

zarzagdzania. Magister inzynier metalurgii - Akademia Gérniczo Hutnicza w Krakowie

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy otrzymaja materiaty dydaktyczne w formie skryptu PDF.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkoleniowe sg godzinami dydaktycznymi tzn 1h dydaktyczna = 1h lekcyjna (45 min).

Warunki techniczne

e Procesor Jednordzeniowy 1 GhZ lub wyzszy

¢ Rekomendowane wymagania sprzetowe: Dwurdzeniowy procesor 2Ghz lub wyzszy (i3/i5/i7 lub AMD equivalent)
Przegladarki:

e Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

* Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G or 4G/LTE/5G)
e Gtosniki

Tablety lub urzadzenia mobilne:

e Surface PRO 2 z systemem Win 8.1
e Surface PRO 3 z systemem Win 10
¢ i0S i urzadzenia Android

¢ Blackberry

Program darmowy.
Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom drogg mailowg dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail alan.blazejczyk@zetom.eu

Telefon (+48) 734179 197

Alan Btazejczyk



