Mozliwo$¢ dofinansowania

lead the way

Szkolenie Wywieranie wptywu, perswazja,
argumentacja i budowanie autorytetu

Numer ustugi 2024/05/24/140920/2160991

2 324,70 PLN brutto
1 890,00 PLN netto
145,29 PLN brutto/h
118,13 PLN netto/h

© warszawa / stacjonarna
4GROW Sp. z 0.0.

18,88 8 ¢

& Ustuga szkoleniowa

® 16h
9 08.07.2024 do 09.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie z wywierania wptywu zalecamy szczegdlnie, tym ktérzy:

Grupa docelowa ustugi °
L]

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Po szkoleniu Wywieranie wptywu, perswazja, argumentacja i budowanie autorytetu uczestnik stosuje wywieranie wptywu

zarzadzajg ludZzmi

maja kontakt z klientami/kontrahentami
pozyskujg inwestoréw/partneréw/sponsoréw
wystepuja publicznie

pracuja w dziale HR

zajmuja sie edukacja lub wychowaniem

sg dziataczami spotecznymi

stacjonarna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

oraz perswazje w celu efektywnego przekonywania innych ludzi oraz osiggania celéw.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po szkoleniu uczestnik:

Wywiera wpltyw i perswazje
nienaruszajac granic etyki
Wykorzystuje zasady psychologii
wplywu spotecznego w praktyce
Rozpoznaje manipulacje innych oséb

Wywiad swobodny

oraz zmiany kierunku sity wptywu na
swoja strone

Swiadomie dobiera stowa i tworzy
perswazyjne wypowiedzi

Logicznie argumentuje

Reaguje ,z klasg” na niekonstruktywne
zarzuty i krytyke na forum
Konstruktywnie wyraza wtasne

obecnosé na szkoleniu

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

oczekiwania
Wzmacnia pewnos¢ siebie i wiasny
autorytet

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
nie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

nie

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

nie

Program

Program szkolenia Wywieranie wptywu, perswazja, argumentacja i budowanie autorytetu
1. Pewno$¢ siebie i autorytet dzigki temu, w jaki sposéb myslisz i méwisz

e "Zacznij od siebie"- wywieranie wptywu na siebie, jako podstawa wywierania wptywu na innych: poznasz 3 praktyczne narzedzia do
uruchamiania wtasnej proaktywnosci oraz do wzmacniania pewnosci siebie,



e Mysli i stowa pod lupg — ukryte znaczenie stéw ma znaczenie! Poznasz stowa, ktére zmieniajg odbior Twoich wypowiedzi -
wzmacniajgc Twdj autorytet i site perswazji lub niepotrzebnie ostabiajg Twdj przekaz i wrecz powodujg efekt odwrotny do
oczekiwanego.... Uwaga! Trener bedzie Cie ,tapat za stéwka” @

* Perswazyjna sktadnia zdan - kolejnos¢ stéw jest wazna — prze¢wiczysz réznorodne wypowiedzi (stwierdzenia i pytania), ktére bedg
wzmacniaty pozadany efekt.

2. Przekonywanie racjonalng argumentacja

e Trening 6 roznych sposobéw argumentowania logicznego — przeéwiczysz techniki prowadzenia racjonalnej dyskusji.

e Btedy argumentacji — odkryjesz czego unikac, aby nie ostabi¢ wtasnej pozycji w dyskus;ji.

e Korzysci i zagrozenia ptyngce z racjonalnej argumentacji — odkryjesz kiedy warto a kiedy nie ma sensu stosowac racjonalnej
argumentacji.

3. Przekonywanie do wtasnych rozwigzan dzieki potgczeniu racjonalnej argumentacji z sitg psychologii emocji

e Poznasz i przeéwiczysz technike FAPROK™, ktéra pomoze Ci przygotowacé strukture perswazyjng wypowiedzi podczas spotkan, na
ktérych chcesz przekonaé odbiorcéw do wtasnych rozwigzan, pomystéw, rekomendaciji.

4. Wzmacnianie wtasnego autorytetu i wywieranie wptywu w trudnych interpersonalnie sytuacjach

¢ Dostaniesz gotowe narzedzie — mape do reagowania w sytuacjach, gdy ktos atakuje Cie zastrzezeniami lub niekonstruktywna krytyka.
Prze¢wiczysz caty algorytm pozyskiwania przychylnosci oséb wykazujgcych opér.

e Strategia 4AS™ - poznasz i przeéwiczysz technike prowadzenia rozmoéw - od czystej informacji zwrotnej, poprzez otwarte wyrazanie
wiasnych oczekiwan, az do egzekwowania zmian w zachowaniu, na ktére chcesz wptyna¢ u drugiej osoby.

5. Mechanizmy psychologiczne w wywieraniu wptywu i perswaz;ji

1. Poznasz site przekazéw, ktére bazuja na psychologicznych podstawach wptywu spotecznego, takich jak:

e Reguta konsekwencji — ona pomoze Ci zbudowa¢ zaangazowanie innych poprzez odpowiednio dobrane kroki (w rozmowie, w
projekcie, w procesie)

e Reguta konformizmu — odkryjesz co warto podkresla¢ w swoich wypowiedziach (i innych formach komunikacji), aby wykorzysta¢
site tkwigcg w grupie

* Reguta autorytetu — sprawdzisz, kiedy i w jaki sposéb na Twojg korzy$¢ moze zadziata¢ zewnetrzny autorytet

e Reguta kontrastu — prze¢wiczysz $wiadome korzystanie z niedocenianej czesto tendencji naszego umystu do ulegania wptywowi
kontrastéw.

e Reguta kompromisu — potrenujesz wypowiedzi bazujgce na zgadzaniu sie z rozmoéwcag, nawet gdy sie z nim nie zgadzasz, dzigki
czemu przekierujesz site Twojego wptywu w strone porozumienia.

2. Dodatkowo, odkryjesz na przyktadach reklam, akcji sprzedazowych i réznorodnych przekazéw z mediéw — jak na co dzien ludzie
poddawani sg perswazji bazujgcej na psychologicznych mechanizmach: wzajemnosci, sympatii, niedostepnosci, racjonalizacji,
wiarygodnosci, relaksu, powtarzania, odmawiania

3. Granice uczciwego wykorzystywania technik i narzedzi wptywu - jaka jest réznica migdzy wywieraniem wptywu, perswazjg i
manipulacjg?

Dostaniesz 10 praktycznych narzedzi do wywierania wptywu
Oto opis Twoich kompetencji po naszym szkoleniu z wywierania wptywu:

¢ Przekonujesz do swojego zdania lub rozwigzania sztukg argumentacji logicznej oraz wptywajgc na emocje - prezeséw, zarzad, szeféw,
kolezanek /kolegodw, klientéw lub kontrahentéw (2 gotowe narzedzia)

e Osoby z oporem, zastrzezeniami, konfliktujgce sie przeprowadzasz do merytorycznej dyskusji i budujesz z nimi partnerska relacje -
praktyczny algorytm prowadzenia dyskusji i kilka zasad.

e Otwarcie wyrazasz swoje oczekiwania i egzekwujesz - czyli doprowadzasz do wykonania Twojej prosby, gdy druga strona nie realizuje
ustalen - zaawansowana technika budowania wypowiedzi z praktycznymi zasadami towarzyszacymi.

e Budujesz autorytet mowa ciata i tre$cig swoich wypowiedzi — poznasz zasady neurolingwistyki i dostaniesz wiele przydatnych
wskazéwek.

¢ Postugujesz sie regutami psychologicznymi w osigganiu swoich celéw — dostaniesz narzedzie do ich wdrazania.

¢ Rozpoznajesz manipulacje innych os6b oraz zmieniasz kierunek sity wptywu na swojg strone — dostaniesz praktyczne narzedzie do
wzbudzania wtasnej sprawczosci.

e Sam wzmacniasz wtasng pewnos¢ siebie — dostaniesz narzedzia, ktére pomoga Ci koncentrowac sie na tym, co jg buduje.

e Szkolenie trwa 16 godzin zegarowych, a grupy liczg maksymalnie 10 osdéb.
Szkolenie z wywierania wptywu zalecamy szczegdlnie, tym ktorzy:

e zarzadzajg ludzmi



¢ maja kontakt z klientami/kontrahentami

e pozyskujg inwestoréw/partneréw/sponsorow

e wystepuja publicznie

e pracuja w dziale HR

e zajmuja sie edukacja lub wychowaniem
¢ sg dziataczami spotecznymi

Wiecej o programie szkolenia: https://4grow.pl/szkolenia/wywieranie-wplywu-szkolenie-perswazja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Szkolenie

Wywieranie
wptywu,
perswazja, Piotr Drozdowski
argumentacja i

budowanie

autorytetu

Szkolenie
Wywieranie
wptywu,
perswazja, Piotr Drozdowski
argumentacja i

budowanie

autorytetu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajeé

08-07-2024

09-07-2024

Cena

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia

09:00 17:00

09:00 17:00

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

2 324,70 PLN

1890,00 PLN

145,29 PLN

118,13 PLN

Liczba godzin

08:00

08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Piotr Drozdowski

‘ ' Psycholog, dyplomowany Trener biznesu, Master NLP, méwca motywacyjny, praktyk biznesu z
doswiadczeniem korporacyjnym w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, facylitator zespotdw, rekruter.

Zatozyciel i CEO dziatajgcego na rynku od 2009 roku konsorcjum szkoleniowego.
Certyfikowany konsultant metodologii Insights Discovery oraz R6l Zespotowych Belbina.

Ponad 16 lat doswiadczenia w projektowaniu i prowadzeniu szkolen indywidualnych i grupowych.
Trener treneréw, ekspert w dziedzinie edukacji dorostych — prowadzit szkolenia z teorii i praktyki
efektywnego nauczania dla treneréw, nauczycieli oraz mentoréw. Autor kilkudziesieciu szkolen o
tematyce sprzedazowej i HR.

W latach 2010-2012 ekspert portalu Pracuj.pl w zakresie rekrutacji i employer brandingu dla klientéw
portalu. Od 2014 roku wyktadowca na podyplomowych studiach Akademii Leona Kozminskiego w
Warszawie, w latach 2012-2013 wyktadowca na podyplomowych studiach na wydziale zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

Wspotpracowat z miedzynarodowymi firmami doradczo-szkoleniowymi w zakresie przygotowywania
i wdrazania projektéw edukacyjnych dla wszystkich pozioméw organizacji dla firm z branzy IT,
medycznej, produkcyjnej, finansowej, telekomunikacyjnej, FMCG, energetycznej a takze jednostek
budzetowych Skarbu Panstwa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie drukowanej z ¢wiczeniami oraz opisem omawianych zagadnien oraz dodatkowe
hand-outy. Dodatkowo kazdy uczestnik otrzyma réwniez dostep do platformy online z materiatami w formie plikoéw do druku, wszystkich
¢wiczen, prezentacji ze szkolenia oraz spisu polecane;j literatury.

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu odbycia sie szkolenia od zapisu pierwszego uczestnika
Co jeszcze dostaniesz EXTRA do szkolenia?

e Tyitrener
W ciggu roku od szkolenia zarzadzanie sobg w czasie dajemy Ci 90 min indywidualnego treningu - sam na sam z trenerem, twarzg w
twarz na spotkaniu u nas w biurze!

¢ Bez limitu godzin - kontakt telefoniczny z trenerem

¢ Troske o Twoje potrzeby przed szkoleniem
Trener kontaktuje sie z Tobg do 2 dni po zgtoszeniu, by pozna¢ Twoje potrzeby (czyli co jest dla Uczestnika problemem, wyzwaniem,
trudnoscig w temacie szkolenia) i kontekst zawodowy.

¢ Wygodne fotele :)
PostanowiliSmy stworzy¢ w Warszawie, w naszym biurze wtasng sale szkoleniowa, z najwyzszym poziomem wygody dla Uczestnika.
* Szkolenia w 90% odbywaja sie w sali 4GROW .

¢ Wiecej informacji: https://4grow.pl/szkolenia/wywieranie-wplywu-szkolenie-perswazja



Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro:

Ratusz Arsenat (6 min komunikacjg miejska)

Rondo Daszynskiego (10 min: komunikacja miejska + spacer)
Rondo ONZ (8 min komunikacjg miejska)

Dworce kolejowe (12 min komunikacja miejska):
Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Mozliwos¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci poza parkingami przy ulicy mozna zostawia¢ samochody dodatkowo na parkingach
prywatnych, na przyktad przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z miejsc parkingowych, w miare dostepnosci,
mozna tez skorzysta¢ w Hotelu Ibis Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Anna tukasiewicz

m E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431



