Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie BUSINESS ENGLISH B1 (level 1) 6 206,00 PLN brutto
(40x45 min.) 6206,00 PLN netto

@y
@GBS Numer ustugi 2024/05/24/7321/2160919 15515PLN brutto/h
155,15 PLN netto/h

Czestochowa / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

"LUGA" AGNIESZKA zdalng w czasie rzeczywistym)

GLINSKA & Ustuga szkoleniowa

0. 6.8.6.6 ¢ ® 40h
£ 20.01.2025 do 30.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Jezyki europejskie

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Sposéb dofinansowania
P wsparcie dla oséb indywidualnych

Profesjonalisci z réznych branz - osoby, ktére chcg podniesé swoje
kwalifikacje jezykowe, aby lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach zawodowych
wymagajacych znajomosci jezyka angielskiego na poziomie B2.

Menedzerowie i kierownicy — osoby zarzadzajgce zespotami, ktére
muszg prowadzi¢ spotkania, prezentacje i negocjacje w jezyku
angielskim.

Przedsiebiorcy i wiasciciele firm — osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg, ktére chca rozszerzyé swojg dziatalnos¢ na rynki
miedzynarodowe.

| tugi
Grupa docelowa ustugi Pracownicy sredniego i wyzszego szczebla w korporacjach

miedzynarodowych — osoby, ktére regularnie komunikujg sie w jezyku
angielskim w kontekscie zawodowym.

Prawnicy i konsultanci biznesowi — osoby doradzajace klientom w
zakresie miedzynarodowych umoéw i transakgeiji, ktdérzy musza postugiwaé
sie jezykiem angielskim na poziomie biznesowym.

Zajecia sg skierowane dla oséb na poziomie co najmniej B1.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikow Projektu "Kierunek —

Rozwdj".
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 19-01-2025



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

40

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego i skutecznego porozumiewania sie w jezyku angielskim w otoczeniu
biznesowym, do postugiwania sie jezykiem angielskim specjalistycznym na poziomie jezykowym B1. Celem nauczania
jest wyksztatcenie u studentow kompetencji jezykowej i komunikacyjnej umozliwiajgcej im porozumiewanie sie w
réznych sytuacjach zwigzanych z ogélnie rozumianymi dziedzinami biznesu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

W kategoriach wiedzy po ukoriczeniu
szkolenia uczestnik:

postuguje sie w miare rozwinietym
zasobem $rodkéw jezykowych
(leksykalnych, gramatycznych,

ortograficznych oraz fonetycznych), w

zakresie nastepujacych tematow:
tendencje cenowe, strategie cenowe,
ubezpieczenia, skargi
klientéw,postepowanie z klientem,
radzenie sobie z problemami,
reklamacje, produktywnos$é, kontrola
zapasOw, zarzadzanie czasem,
przewodniczenie spotkaniu,
kreatywno$¢, negocjacje, motywacja,
cechy osobowosci, style zarzadzania,
prezentacje, raporty.

W kategoriach umiejetnosci po
ukonczeniu szkolenia uczestnik:

sktada propozycje / sugeruje
rozwigzania

reaguje na sugestie

dokonuje wyboru i uzasadnia decyzje

pisze notatke stuzbowa, dotyczaca
zmian w procedurze

uzupetnia informacje na podstawie
grafu
cd. w informacjach dodatkowych

Kryteria weryfikacji

Osoba walidujaca ocenia stopien
przyswojenia informacji po szkoleniu-
uczestnik wypetnia egzamin koricowy.
Aby zaliczy¢ szkolnie wymagane jest
90% poprawnych odpowiedzi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

okresla warunki ustugi

bierze udziat w rozmowie omawiajacej
dany problem

omawia najlepsze rozwigzanie

pisze list z reklamacja oraz odpowiedz
na taki list

wyznacza limit czasowy czynnosci lub
wypowiedzi

omawia mozliwe rozwigzania,
zwracajac uwage na limit czasu

trzyma sie tematu zebrania, koiczy
zebranie i dziekuje uczestnikom

komentuje hipotetyczne rozwigzania

prezentuje propozycje, przyjmuje lub
odmawia propozycje

méwi o swoich doswiadczeniach
zyciowych

przeprowadza dyskusje, dotyczaca
wspolnej decyzji, prosi o wyjasnienia

podsumowuje dyskusje i wycigga
whioski

podsumowuje gtéwne punkty
prezentaciji

udziela rekomendacji

pisze raport ze szkolenia

W kategoriach kompetencji
spotecznych uczestnik:

odpowiednio okresla priorytety stuzace
realizacji okreslonego przez siebie i
innych zadania

identyfikuje swoje potrzeby w zakresie
dalszego samoksztatcenia jezykowego
i

posiada réwniez $wiadomos$é
jezykowa.

Kryteria weryfikacji

Osoba walidujagca ocenia stopien
przyswojenia informac;ji po szkoleniu-
uczestnik wypetnia egzamin koricowy.
Aby zaliczy¢ szkolnie wymagane jest
90% poprawnych odpowiedzi.

Osoba walidujagca ocenia stopien
przyswojenia informac;ji po szkoleniu-
uczestnik wypetnia egzamin konicowy.
Aby zaliczy¢ szkolnie wymagane jest
90% poprawnych odpowiedzi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat ukonczenia szkolenia zawiera opis efektéw uczenia sie. Efekty te przedstawiajg konkretne umiejetnosci,
wiedze i kompetencje, ktére osoba zdobyta podczas nauki.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument (certyfikat) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Ocena bazuje na wczesniej okreslonych kryteriach, ktére jasno wskazujg, czy
osiggnieto zamierzone cele edukacyjne.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Po odbytym szkoleniu, uczestnik przystepuje do dobycia egzaminu koficowego. Na certyfikacie znajduje sie informacja o
zaliczeniu egzaminu. Implementowane mechanizmy zapewniajg niezaleznosc¢ i obiektywnos¢ procesu walidacji, co
gwarantuje jego wiarygodnos¢ i przejrzystosc.

Program

Ramowy program ustugi

Dzisiaj zapotrzebowanie na jezyk angielski biznesowy staje sie z dnia na dzien coraz wieksze. A na ciggle rozwijajgcym sie globalnym
rynku miedzynarodowego biznesu, potrzeby doskonalenia jezyka angielskiego bedg rosna¢. Dlatego nauka jezyka angielskiego
biznesowego odgrywa znaczaca role w zaréwno w samej nauce jezyka jak i w codziennym zyciu firmowym. Chociaz potrzeba nauki
angielskiego biznesowego jest taka sama dla studentéw szkét jezykowych jak dla pracownikéw firm, to ich potrzeby i okolicznosci nauki
s rozne.

Dla oséb pracujacych w przedsiebiorstwach, ktérzy posiadajg wiedze o swiecie biznesu, gtdwnym wyzwaniem jest organizacja czasu na
nauke jezyka. Ponadto dla pracownikéw posiadajacych duzag wiedze z dziedziny biznesu, nauka jezyka w ich przypadku musi
odzwierciedla¢ rozumienie ich praktyki biznesowej i otaczajacej ich rzeczywistosci. Te osoby wymagaja przettumaczenia znanych im
praktyk biznesowych na jezyka angielski a nie poznawanie ich od podstaw. Ich celem jest biznes w jezyku angielskim.

Niniejszy kurs jest skierowany do zapracowanych pracownikéw i przedsiebiorcéw bedacych juz w srodowisku biznesowym, ktérzy
wykonuja pewne praktyki biznesowe i chcg ten proces powieli¢ ale w jezyku angielskim. Kurs ten zawiera materiaty z autentycznych
zrédet np. The Economist. Skupia sie na umiejetnosciach typowo biznesowych jak wykonywanie telefonéw, organizowanie i branie udziatu
w spotkaniach, struktury organizacyjne przedsiebiorstwa, sprzedaz, marketing, motywacja, etc.

Zgodnie z wytycznymi Rady Europy okreslajgc poziom jezykowy danego uczgcego si¢ nalezy wzigé pod uwage jego potrzeby, mozliwosci,
motywacje i uwarunkowania osobowosciowe. Bardzo waznym przy dostosowywaniu programu nauczania do indywidualnych potrzeb
osoby uczacej sie jest uwzglednienie celu w jakim osoba uczy sie jezyka, wiek, pte¢, wyksztatcenie, Srodowisko, wiedze i umiejetnosci,
doswiadczenie w nauce jezyka, oraz czas jaki moze dana osoba poswigci¢ na nauke jezyka. To nowe podejscie do nauczania postrzega
osobe uczaca sie jako jednostke spoteczng majaca do wykonania pewne zadania jezykowe, ale ktéra jest uwarunkowana kontekstem
$srodowiskowym i sytuacyjnym. W zwigzku z powyzszym potrzeby czasowe na opanowanie jezyka na danym poziomie ksztatcenia sg
rézne w zaleznosci od poziomu.

Metody :

Podejscie komunikacyjne taczy w sobie wiele cech metod konwencjonalnych i niekonwencjonalnych, wykorzystujgc w obrebie swojej
koncepcji metodycznej liczne techniki wypracowane poprzez wczesniejsze metody. Celem nauki jest osiggniecie kompetenc;ji
komunikacyjnej rozumianej jako umiejetno$é efektywnego porozumiewania sie w sposéb odpowiadajgcy danej sytuacji.



Nie istnieje jedna, jedynie stuszna, dobra i skuteczna metoda nauczania jezyka obcego. Niniejszy kurs korzysta z r6znych metod i réznego
rodzaju materiatu dydaktycznego, taczy elementy i techniki pochodzacych z réznych metod, zaréwno konwencjonalnych jak i
niekonwencjonalnych, takich ktére mozna zastosowac w nauczaniu jezyka obcego na kursie i ktére uznano za szczegélnie uzyteczne w
realizacji zatozen programu.

Szkolenie zostato dostosowane do tematyki $cisle zwigzanej z profilem dziatalno$ci uczestnika. Uwzgledniono réwniez indywidualny
poziom znajomosci jezyka angielskiego.

Warunek niezbednych do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiaggniecie gtéwnego celu:

zaliczenie egzaminu koricowego w formie praktyczne;.

Wskazanie warunkéw organizacyjnych dla przeprowadzenia szkolenia,np. wyposazenie stanowiska, uZzyte pomoce dydaktyczne (w tym
modele wykorzystane w trakcie szkolenia ze wskazaniem ich rodzaju), itp...

Szkolenie odbywa sie w sali wyposazonej w tablice, uczestnik otrzymuje autorskie materiaty szkoleniowe.
W jakich godzinach jest realizowana ustuga: zegarowe czy dydaktyczne

Zajecia sg realizowane w godzinach zegarowych.

Sugestie

¢ Notatki stuzbowe

¢ stownictwo branzowe

e Formy czasu przysztego, Tryb rozkazujacy
Cena

e Tendencje cenowe

e Strategie cenowe

e Czasowniki wymagajgce / niewymagajgce dopetnienia
¢ stownictwo branzowe

Ceny produktow

e Czas Present Perfect — cz. 1
Przedstawianie informac;ji

e Czas Present Perfect - cz. 2
Ubezpieczenia

e Ubezpieczenia rodzinne

e Ubezpieczenia obowigzkowe

¢ Roszczenia ubezpieczeniowe

¢ stownictwo branzowe

¢ Oszustwa ubezpieczeniowe

¢ Ankieta dotyczaca uczciwosci

e stownictwo branzowe



Ubezpieczenia wysokiego ryzyka

e List do firmy ubezpieczeniowej w sprawie zaptaty roszczenia
e Powtdrzenie materiatu
Przedstawianie argumentow

e Argumenty za i przeciw

¢ stownictwo branzowe
Obstuga

e Skargi klientéw

e Strona bierna

 Cwiczenia

* stownictwo branzowe
Zasady postepowania z klientem

¢ Radzenie sobie z problemami

¢ | okres warunkowy - cz. 1
 stownictwo branzowe
List z reklamacja

¢ Odpowiedz na list z reklamacja

e | okres warunkowy - cz. 2

e Powtdrzenie materiatu

¢ Produktywnos¢

e Zwiekszanie produktywnosci

e Czynniki zwiekszajgce koszty produkcji
» stownictwo branzowe

¢ Produkcja na czas

¢ Stowotworstwo

e stownictwo branzowe

Efektywna kontrola zapasow

e Efektywna praca

e Przymiotniki i przystowki

¢ stownictwo branzowe
Zarzadzanie czasem

e Kreatywnosé

e Tworcze rozwigzania

e Czasowniki ztozone (Phrasal verbs)
e Uzycie przedrostéw i przyrostkow

¢ stownictwo branzowe



Rozwoj kreatywnosci

¢ Potencjalne udogodnienia

¢ |l okres warunkowy

e stownictwo branzowe

Motywacja

e Okresy warunkowe

e stownictwo branzowe
Cechy osobowosci

e Style zarzadzania

e stownictwo branzowe

Czynniki motywujace pracownikéw

e Czasowniki ztozone (Phrasal verbs)

e stownictwo branzowe

¢ Podawanie przyczyny

e Prezentacje

e Czas Past Simple

e sfownictwo branzowe

e Kroétkie raporty

e Przymiotniki i przystéwki

e stownictwo branzowe

¢ Powtdrzenie materiatu

e egzamin ustny w formie praktycznej- WALIDACJA

Zajecia sg realizowane w godzinach dydaktycznych. Przerwa nie jest wliczana w catkowity czas szkolenia. Minimalna i maksymalna
liczba uczesnikéw to 1 osoba- jest to szkolenie indywidualne. Realizowane w formie zaje¢ 1 na 1 lekorem. Czes$¢ zaje¢ moze odbywaé sie

w formie stacjonarnej, a czes¢ w formie zaje¢ zdalnych (rozmowa na zywo).

Szkolenie jest skierowane do wszystkich, ktérzy posiadajg juz podstawowa znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B1 i chca dalej

rozwija¢ swoje umiejetnosci jezykowe w kontekscie biznesowym.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina
L, Prowadzacy L, .
temat zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Forma

Liczba godzin .
stacjonarna



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 206,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 206,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 155,15 PLN
Koszt osobogodziny netto 155,15 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Joanna Chwastowska

Studia licencjackie: Wyzsza Szkota Jezykéw Obcych i Ekonomii w Czestochowie, Wydziat
Filologiczny, filologia angielska

studia magisterskie: Wyzsza Szkota Jezykdéw Obcych i Ekonomii w Czestochowie, Wydziat Nauk
Humanistycznych, filologia angielska

studia podyplomowe: Akademia Polonijna w Czgstochowie, Wydziat Interdyscyplinarny,
Przygotowanie Pedagogiczne

Uniwersytet £6dzki, Centre for Modern Translation Studies, tumaczenia konsekutywne w zakresie
j-angielskiego

Dublin City University, Advanced English Methology and Anglo-Irish literature

LCCI CertificateTrinity College London - Certificate in Spoken English for Speakers of Other
Languages

Gimnazjum i Szkota Podstawowa im.Sw Jana de La Salle od wrze$nia 1999 - do chili obecnej
Nauczyciel jezyka angielskiego w klasach 0-6, 1-3 gim.

Przewodniczaca lub cztonek szkolnych komisji egzaminacyjnych

Koordynator krajowego projektu anglojezycznego Commenius Walking on the City Walls and Castles
of Europe

Organizatorka zaje¢ przygotowujgcych do egzaminéw KET,PET,FCE

Nauczyciel przygotowujacy uczniéw do réznych konkurséw o zasiegu regionalnym i krajowym
Inicjatorka zaje¢ z Native Speaker of English w Szkole Podstawowej i Gimnazjum im.Sw Jana de La
Salle w Czestochowie

Szkota Jezykéw Obcych EMPIK SCHOOL 2004- czerwiec 2018

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty autorskie



Informacje dodatkowe

Przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt- telefoniczny lub mailowy.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:Zajecia w formie zdalnej prowadzone sg przy wykorzystaniu platformy
Zoom/Microsoft Teams, Platforma Zoom/Microsoft Teams pozwala min. na kontakt face to face oraz monitoring realizowanej ustugi.
Aplikacja jest dostepna na wszystkie urzadzenia (komputery, smartfony i tablety)

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika:komputer stacjonarny/laptop/MAC z kamera, mikrofonem,
gtosnikami (stuchawki lub zestaw stuchawkowy z mikrofonem) system operacyjny: Windows 7 lub nowszy, MacOS lub Linux, procesor
Intel i3 lub AMD A10, minimum 2GB RAM,

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnikdostep do internetu - predkos¢
potaczenia co najmniej 10 Mbit/s, przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari, do prawidtowego wys$wietlania
materiatéw szkoleniowych wymagane jest posiadanie czytnika plikéw PDF,

Adres

ul. Jasnogodrska 32/8
42-202 Czestochowa

woj. $laskie
Kontakt

ﬁ E-mail info@luga.pl

Telefon (+48) 692 547 267

Agnieszka Glinska



