Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Komunikacja w biznesie —
szkolenie z Insights Discovery™

Numer ustugi 2024/05/24/140920/2160866

lead the way

© warszawa / stacjonarna
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£ 08.11.2024 do 08.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

wsparcie dla osob indywidualnych
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Pracownicy dziatéw majacych bezposredni kontakt z klientem
wewnetrznym oraz zewngtrznym.

10

stacjonarna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Przygotowuje do samodzielnego rozpoznawania na podstawie mowy werbalnej, i niewerbalnej preferencji

osobowosciowych rozmoéwcéw dotyczacych komunikacji i wspétpracy.

Przygotowuje do ksztattowania sposobow wykorzystywania pozytywnie réznic w osobowosci do tego, by lepiej budowaé

relacje, skuteczniej przekonywaé, efektywniej angazowac i motywowacé do dziatania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

1 586,70 PLN brutto
1290,00 PLN netto
198,34 PLN brutto/h
161,25 PLN netto/h



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wybiera odpowiednie sposoby Wywiad swobodny

Postuguje sie wiedz
grje sle 3 tworzenia komunikatéw dostosowane

dotyczaca réznic w stylach komunikacji

do typu osobowosci Obserwacja w warunkach rzeczywistych
. . Wymienia i opisuje wymiary osobnosci Obserwacja w warunkach
Charakteryzuje rézne style komunikacji . .
zgodnie z poznanag teorig symulowanych

Zmienia styl komunikacji kierujac sie
Uzasadnia wybér form komunikaciji réznicami zaobserwowanym u
rozmoéwcy

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych i obejmuje ewentualne przerwy.

Szkolenie adresowane jest do os6b wszystkich oséb, chcgcych poznaé réznice w stylach komunikacji i wykorzystywaé sposoby na dobrg
wspotprace z nimi

Warsztat prowadzony jest przy wykorzystaniu wystapien indywidualnych, symulacji grupowych oraz w podziale na grupy. Szkolenie
obejmuje walidajce.

Efektywna komunikacja szkolenie na podstawie diagnozy osobowosci Insight Discowery™ - Program
Przed warsztatem:

Diagnoza Twojego typu osobowosci oraz stylu komunikacji i wspétpracy - wypetnisz kwestionariusz Insights Discovery™



Insights Discovery™ to metoda bazujgca na teorii osobowosci C.G. Junga, oparta o badanie kwestionariuszowe online, opracowana z
zachowaniem standarddw profesjonalnego testu psychologicznego. Raporty (profile indywidualne Insights) tworzone na podstawie
odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu, obrazujg w sposéb przystepny dla srodowiska biznesowego, indywidualne preferencje i
roznice w stylu funkcjonowania ludzi. Kwestionariusz Insights jest narzedziem samoopisowym (uczestnik sam siebie opisuje poprzez
wybér odpowiedzi na rézne pytania), nie stuzy ocenie lecz autorefleksji i rozwojowi jednostek oraz zespotéw. Diagnoze Insights oraz
warsztaty bazujgce na tej diagnozie moga prowadzi¢ tylko trenerzy certyfikowani przez Insights International / Poland. Wiecej informac;ji
na temat Insights Discovery: www.insights.pl

¢ Przed szkoleniem wypetnisz onilne kwestionariusz Insights Discovery (ok. 15-20 minut).

e W czasie szkolenia otrzymasz Twoj indywidualny opisowy raport stworzony na podstawie udzielonych przez Ciebie odpowiedzi w
kwestionariuszu.

e Twdj raport - profil Insights Discovery, bedzie zawierat graficzne zobrazowanie oraz opis, z ktérego dowiesz sig: jaki jest Twoj typ
osobowosci oraz dominujacy styl komunikacji / wspotpracy, wynikajacy z Twoich preferencji osobowosciowych. Profil opisuje takze
Twoje mocne strony i wyzwania w komunikacji z innymi; jak funkcjonujesz w tzw. ,dobrym dniu” i jak zmienia sig Twoj styl komunikacji
w ,ztym dniu” - w konflikcie, pod wptywem stresu; jaki jest Twoj ,typ antagonistyczny” i nad czym mozesz pracowacé aby lepiej
komunikowa¢ sie z osobami o innych niz Ty preferencjach osobowosciowych.

¢ Twdj indywidualny profil Insights bedzie dla Ciebie punktem odniesienia w czasie catego szkolenia. Dostaniesz go takze w wers;ji
papierowej i elektronicznej - bedziesz moégt udostepni¢ go Twoim wspétpracownikom.

Przejdz na nasza strone, zeby zapoznac¢ sie z programem komunikacja w biznesie szkolenie 4GROW lub czytaj dale;j.
Dzien 1

¢ Magia percepcji — odkryjesz, jak osobowos$¢é cztowieka wptywa na sposéb postrzegania innych ludzi i odbierania ich zachowan.

¢ Poznasz rézne wymiary osobowosci i ich wptyw na komunikacje oraz wspétprace w zespole i z Twoimi partnerami biznesowymi.

e Dowiesz sie, jakie s3 mocne strony i ograniczenia w komunikacji kazdego z typéw osobowosci oraz w interakcji réznych typéw miedzy
soba.

¢ Nauczysz sie rozpoznawac rézne style komunikacji i preferencje osobowosciowe pod katem wspoétpracy z réznymi osobami - na
podstawie mowy werbalnej i niewerbalnej Twoich rozmoéwcow.

¢ Nauczysz sig, w jaki sposob moéwic¢ do réznych pod wzgledem osobowosci ludzi, aby uzyska¢ pozadany efekt np. zmotywowac¢ do
dziatania, zaangazowaé, przekona¢ do czegos.

¢ Odkryjesz, jak zmienia sie sposdb komunikacji r6znych osob pod wptywem stresu. Poznasz ,zty dzien” i ,cien” réznych typow
osobowosci w biznesie.

¢ Nauczysz sie dopasowywac swoj styl komunikacji i wspétpracy do réznych preferencji osobowosciowych Twoich wspétpracownikéw /
szeféw / klientow.

e Poznasz Twdj dominujacy styl komunikacji i dowiesz sie, jakie sg Twoje mocne strony a jakie wyzwania wynikajgce z Twojej
osobowosci i preferowanego stylu komunikaciji.

e Poznasz mechanizm "zmiany" Twojej osobowosci pod wptywem stresu.

e Odkryjesz ktére wymiary Twojej osobowos$ci warto wzmacnia¢ a ktére tonowaé w komunikacji z konkretnymi osobami, aby uzyska¢
pozadany efekt?

¢ Nauczysz sig, jak efektywniej rozmawiaé z réznymi typami wspotpracownikéw, przetozonych, klientéw.

e Dowiesz sie, w jaki sposdb mozesz poszerza¢ wtasng strefe komfortu — aby uzupetnia¢ swoja osobowo$¢ nowymi kompetencjami.

Wiecej o programie szkolenia: https://4grow.pl/szkolenie/komunikacja-w-zespole-szkolenie-insights-discovery-szkolenie-wspolpraca-w-
zespole

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

D Jak

osobowosé¢
cztowieka .
Karolina
wptywa na o 08-11-2024 09:00 10:30 01:30
i Prusiriska
sposéb
postrzegania
innych ludzi

Karolina
XD Przerwa 08-11-2024 10:30 10:45 00:15
Prusinska

Rézne
wymiary
osobowosci iich .
Karolina
wpltyw na L, 08-11-2024 10:45 13:00 02:15
. Prusinska
komunikacje
oraz wspétprace
w zespole

Karolina
Przerwa o, 08-11-2024 13:00 13:45 00:45
Prusiniska

W jakd
spos6b méwié do
réznych pod
wzgledem Karolina
.. i 08-11-2024 13:45 15:15 01:30
osobowosci Prusinska
ludzi, aby
uzyskac

pozadany efekt

Karolina
F%) Przerwa 08-11-2024 15:15 15:30 00:15
Prusiniska

) W jaki
726

sposéb
poszerzaé

wilasna strefe .
Karolina
komfortu — aby ., 08-11-2024 15:30 16:45 01:15
. . Prusinska
uzupetnia¢ swoja
osobowosé
nowymi
kompetencjami

Walidacja - 08-11-2024 16:45 17:00 00:15

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 586,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1290,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 198,34 PLN

Koszt osobogodziny netto 161,25 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Karolina Prusinska

‘ ' Trener z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym. Pracujgc w miedzynarodowej korporaciji, jako
petnoetatowy trener, tworzyta i wdrazata projekty rozwojowe oraz szkoleniowe z zakresu
efektywnosci osobistej, zarzadzania stresem, profesjonalnej prezentacji, komunikaciji
interpersonalnej, asertywnosci, zarzadzania sobg w czasie, zarzagdzania emocjami oraz standardow
obstugi klienta, obejmujgce pracownikéw na réznych szczeblach organizacyjnych i w ré6znych
obszarach.

Od kilku lat w 4GROW na poktadzie przeszkolita z sukcesami kolejne setki osoéb.

Jest dyplomowanym psychologiem i coachem. Ukonczyta psychologie na Uniwersytecie
Warszawskim. Swoje kompetencje trenerskie oraz coachingowe rozwijata, biorgc udziat w wielu
szkoleniach, m.in.: Profesjonalny Trener — szkolenie doskonalgce warsztat trenerski, Szkota
Coachéw Biznesu, Szkota Coachingu Grupowego i Zespotowego, Zen Coaching Training, i wiele
innych. Jest akredytowanym konsultantem Insights Discovery.

Ma doswiadczenie w projektach team-buildingowych. Wspétorganizowata wyprawy rozwojowe
potaczone z pracg coachingowa. Prowadzi spotkania z uwaznoscig i kregi dla kobiet. Byta
wyktadowca studiéw podyplomowych na UAM, prowadzita réwniez warsztaty rozwojowe dla
studentéw WUM. Jako ekspert komentuje w mediach m.in: TVP2, Program 4 Polskiego Radia,
Gazeta Finansowa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w formie:

¢ notatnika szkoleniowego

¢ e-podrecznika poszkoleniowego w formie elektroniczej
e plikéw narzedzi PDF

¢ Prezentacji szkoleniowej online

Informacje dodatkowe



Co jeszcze dostaniesz EXTRA do szkolenia?

e Tyitrener
W ciggu roku od szkolenia zarzadzanie sobg w czasie dajemy Ci 150 min indywidualnego treningu - sam na sam z trenerem, twarzg w
twarz na spotkaniu u nas w biurze!

¢ Bez limitu godzin - kontakt telefoniczny z trenerem

¢ Troske o Twoje potrzeby przed szkoleniem
Trener kontaktuje sie z Toba do 2 dni po zgtoszeniu, by poznaé Twoje potrzeby (czyli co jest dla Uczestnika problemem, wyzwaniem,
trudnoscig w temacie szkolenia) i kontekst zawodowy.

¢ Wygodne fotele :)
Postanowilismy stworzy¢ w Warszawie, w naszym biurze wtasng sale szkoleniowa, z najwyzszym poziomem wygody dla Uczestnika.
* Szkolenia w 90% odbywaja sie w sali 4GROW .

¢ Wiecej informacji: https://4grow.pl/szkolenie/komunikacja-w-zespole-szkolenie-insights-discovery-szkolenie-wspolpraca-w-zespole

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro:

Ratusz Arsenat (6 min komunikacjg miejska)

Rondo Daszynskiego (10 min: komunikacja miejska + spacer)
Rondo ONZ (8 min komunikacjg miejsk3)

Dworce kolejowe (12 min komunikacjg miejska):
Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Mozliwo$¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci poza parkingami przy ulicy mozna zostawia¢ samochody dodatkowo na parkingach
prywatnych, na przyktad przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z miejsc parkingowych, w miare dostepnosci,
mozna tez skorzysta¢ w Hotelu Ibis Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431

Anna tukasiewicz






