Mozliwo$¢ dofinansowania

Trudne Rozmowy z Pracownikami 1 966,77 PLN brutto
1 599,00 PLN netto

122,92 PLN brutto/h
99,94 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/05/24/140920/2160847

lead the way

© warszawa / stacjonarna

AGROW Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa

2. 6.8.6.8 ¢ ® 16h
5 28.11.2024 do 29.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Na co dzien zajmujesz sie obszarem HR w Twojej organizacji i
jednoczesnie coraz czgsciej masz do czynienia z trudnymi rozmowami z
pracownikami? Czy coraz wiekszym wyzwaniem sg dla Ciebie rozmowy z
pracownikami, ktorzy:

¢ przychodzg z pretensjami, zastrzezeniami

e przerzucaja na Ciebie swoje emocje, oczekujg od Ciebie odpowiedzi
na trudne pytania

¢ przychodzg do Ciebie ,na skarge” — np. na szefa, firme, konflikt w
zespole?

Grupa docelowa ustugi

Jak reagowac i jak rozmawia¢, gdy z jednej strony jestes ambasadorem
pracownikéw a z drugiej — dbasz o interesy organizacji? Jesli pytania te
brzmig Ci znajomo, to jeste$ w dobrym miejscu!

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie Trudne rozmowy z pracownikami pomoze odpowiedzie¢ na pytania: Jak reagowac i jak rozmawia¢, gdy z
jednej strony jestes ambasadorem pracownikéw a z drugiej — dbasz o interesy organizacji? Jak z szacunkiem,
partnersko reagowac¢ na zastrzezenia, pretensje, skargi? Jak prowadzi¢ trudne rozmowy z pracownikami?

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Na naszym szkoleniu nauczysz sie:

Jak prowadzié¢ trudne rozmowy z
pracownikami, np.:

dyscyplinujace lub zwigzane z odmowa,
zwigzane ze zmiang warunkow
zatrudnienia, degradacja,

ktorych tematem jest zakonczenie
wspotpracy pomiedzy pracownikiem a
organizacja.

Jak z szacunkiem, partnersko reagowac¢

na zastrzezenia, pretensje, skargi?

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Szkolenie jest prowadzone warsztatowo
- uczestnicy éwicza poznawane techniki
i narzedzia w bardzo zréznicowany
sposob (tu przeczytasz wiecej).

Kazdy otrzymuje materiaty szkoleniowe
oraz ¢éwiczenia i narzedzia (formularze,
$ciagi, planery, itp).

Po szkoleniu uczestnik otrzymuje
dostep do platformy szkoleniowej
4GROW, na ktorej:

sg osadzone wszystkie materiaty
szkoleniowe oraz

jest forum do komunikacji pisemnej z
trenerem i uczestnikami szkolen z tego
tematu, umozliwiajgce zadawanie pytan
oraz wymiane doswiadczen.

Uczestnicy online tacza sie za pomoca
platformy video-szkoleniowej z
trenerem (i uczestnikami na sali jesli
takowi sie zapisali w ramach formy
Mix).

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

nie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

nie

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

nie



Program

Program dwudniowego szkolenia: Trudne Rozmowy z Pracownikami
1. Jak utrzymac partnerska relacje w trudnych sytuacjach

¢ Magia stéw — budowanie relacji poprzez stosowanie odpowiednich zwrotéw.
¢ Prezentacja wtasnych intencji oraz odkrywanie intencji naszego rozmoéwcy — czyli jak poprzez jezyk wyraza¢ troske i dbatos¢ o druga
osobe oraz budowac wtasny autorytet.
e Kto pyta, ten rzadzi — sztuka zadawania pytan, dzieki ktérym:
e Utrzymasz kontrole nad rozmowg
¢ Nie dasz sie ,zmanipulowac”
e Zatroszczysz sig o rozmoéwce
e Zapewnisz sobie asertywne odroczenie.

2. Trudne rozmowy: pracownik ma pretensje, zastrzezenia, przerzuca na Ciebie odpowiedzialnos¢

e Techniki zarzadzania obiekcjami, skargami, pretensjami:
¢ Autorska technika EGO™.
e Bumerang.
e Kompensacja.
e Sprostowania posrednie i bezposrednie.

e Czerwona ptachta na byka - najczesciej popetniane przez nas btedy w kontakcie z niezadowolonym pracownikiem oraz Rama
Rozwigzania zamiast Ramy Problemu - kojgce sformutowania wzmacniajgce pozytywne tzw. "employee experience".

e Jak powiedzie¢ NIE - sztuka konstruktywnego odmawiania z szacunkiem.

e Jak rozpozna¢ mobbing? Gdzie jest granica miedzy mobbingiem a konstruktywnym egzekwowaniem? Jak reagowac¢ gdy pracownik
zgtasza konflikt lub mobbing?

¢ Trojkat Dramatyczny (wg. Karpana) oraz Analiza Tranzakcyjna (wg Berna) — jak unikng¢ $wiadomej i nieSwiadomej manipulacji
stosowanej przez pracownikéw?

e Jak rozmawiaé z niezadowolonym pracownikiem, by pogodzi¢ interesy wszystkich stron i znalez¢ win-win?

3. Trudne rozmowy: Ty przekazujesz pracownikowi niekorzystne lub trudne dla niego informacje

¢ Scenariusz prowadzenia rozmowy informujgcej o podjetych decyzjach (niekorzystnych dla pracownika — np. degradacja, zmiany w
organizacji) — tak, by zmniejszy¢ opér przed zmiang i zwiekszy¢ szanse na akceptacje.

e Scenariusz prowadzenia rozmowy dyscyplinujgcej — tak, by zmniejszy¢ ryzyko oporu i zwiekszy¢ szanse na poprawe po stronie
pracownika.

* Scenariusz rozmowy koriczacej wspotprace — najlepsze praktyki prowadzenia tych najtrudniejszych rozméw zebrane w jednym
scenariuszu.

Szkolenie realizowane bedzie w formie warsztatowej, ktéra zaktada trening, ¢wiczenia i symulacje rozméw

Wiecej o programie na stronie szkolenia: https://4grow.pl/szkolenia-online/szkolenie-online-trudne-rozmowy-pracownikami-szkolenie-
specjalistow-ds-kadr-hr

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
IF¥) Trudne
(i=2) Matgorzata
Rozmowy z . 28-11-2024 09:00 17:00 08:00
Jabtoriska

Pracownikami



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
B2 Trudne Matdorzat
Rozmowy z algorzata 29-11-2024 09:00 17:00 08:00
! . Jabtonska
Pracownikami
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1966,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 599,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 122,92 PLN
Koszt osobogodziny netto 99,94 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Matgorzata Jabtoriska

Psycholog, praktyk biznesu, trener umiejetnosci miekkich, dwujezyczny coach i mentor
certyfikowany w USA

Dyplomowany psycholog kliniczny. Ukonczyta studia magisterskie na Wydziale Psychologii UW, a
takze 4-letnie studia doktoranckie w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN w ramach Fundacji Sorosa.

Praktyk biznesu z 30-letnim do$wiadczeniem w pracy w $wiecie korporacji na stanowiskach top
menedzerskich - w Polsce, regionie Europy, Afryki i Bliskiego-Wschodu oraz w USA. Zdobyta szerokie
doswiadczenie w skutecznym zarzgdzaniu zespotami ludzkimi - w srodowiskach multikulturowych
w pracy w obrebie projektéw miedzynarodowych i globalnych na réznych etapach budowania
struktur korporacyjnych, w dziatach badan rynkowych, analiz biznesowych i rozwoju globalnych
innowacji.

Trener treneréw w zakresie szkolen dotyczacych przywddztwa i umiejetnosci menedzerskich,
zarzadzania zespotem i prezentac;ji (certyfikaty uzyskane w USA). Specjalizuje sie w tematyce z
zakresu zarzadzania i przywddztwa, kierowania zmiang w organizacji, skutecznej komunikaciji i
rozwigzywania konfliktow, wystgpien “na forum” i prezentacji biznesowych, a takze coachingu
menedzerskiego i mentoringu.



Twérca autorskich programéw szkoleniowych i warsztatowych, doswiadczony trener i praktyk
prezentacji biznesowych z bogatg praktyka we wprowadzaniu miedzynarodowych standardéw
szkoleniowych do swiata biznesu w Polsce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

papierowe lub elektroniczne

Informacje dodatkowe

o jeszcze dostaniesz EXTRA do szkolenia?

e Tyitrener
W ciggu roku od szkolenia zarzadzanie soba w czasie dajemy Ci 90 min indywidualnego treningu - sam na sam z trenerem, twarzg w
twarz na spotkaniu u nas w biurze!

¢ Bez limitu godzin - kontakt telefoniczny z trenerem

¢ Troske o Twoje potrzeby przed szkoleniem
Trener kontaktuje sie z Toba do 2 dni po zgtoszeniu, by poznaé Twoje potrzeby (czyli co jest dla Uczestnika problemem, wyzwaniem,
trudnoscig w temacie szkolenia) i kontekst zawodowy.

¢ Wygodne fotele :)
Postanowilismy stworzy¢ w Warszawie, w naszym biurze wtasng sale szkoleniowa, z najwyzszym poziomem wygody dla Uczestnika.
Postawili$my na szerokie, wygodne fotele.

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Anna tukasiewicz

ﬁ E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431



