Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Telephone English — cz. 1 4 280,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/05/24/7321/2160565 4 280,00 PLN netto
214,00 PLN netto/h

© Czestochowa / stacjonarna
"LUGA" AGNIESZKA

. & Ustuga szkoleniowa
GLINSKA

® 20h
Kok Kk Kk 9 09.09.2024 do 31.03.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do os6b posiadajacych znajomos¢ jezyka
angielskiego na poziomie min. A2, chcacych poszerzy¢ stownictwo
Grupa docelowa ustugi dotyczace profesjonalnych rozméw przez telefon.

Pracownik firmy Numeron Sp. z 0.0.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 08-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Telephone English -cz.1" przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego skutecznego przeprowadzania rozmoéw
telefonicznych w jezyku angielskim. Prowadzenie rozméw telefonicznych jest jedng z najwazniejszych form komunikac;ji
w otoczeniu zawodowym a jednoczesnie jedng z najtrudniejszych gdyz nie widzimy naszego interlokutora po drugiej



stronie. Szkolenie przygotowuje do stosowania zwrotéw typowych dla komunikowania sie przez telefon, zaréwno w
sytuacjach biznesowych, jak i w zyciu prywatnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

W kategoriach wiedzy po ukoriczeniu
szkolenia uczestnik:

postuguje sie w miare rozwinietym
zasobem srodkéw jezykowych
(leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), w
zakresie nastepujacych tematow:
odbieranie rozméw telefonicznych,
przyjmowanie i wykonywanie potaczen
telefonicznych, pozostawianie i
odbieranie (zapisywanie) wiadomosci,
konczenie rozmoéw telefonicznych,
rezerwacja biletéw komunikacyjnych i
miejsca w restauracji, problemy ze Zle L . L

L. Osoba walidujaca ocenia stopien
funkcjonujacym aparatem L . .

. . przyswojenia informacji po szkoleniu-

telefonicznym lub potaczeniem,

. L. uczestnik wypetnia egzamin koncowy. Test teoretyczn
wiadomosci na sekretarce yp 9 Y yezny

Aby zaliczy¢ szkolnie wymagane jest

automatycznej (odczytywanie i
Y i ( vty 90% poprawnych odpowiedzi.

zostawianie).

W kategoriach umiejetnosci po
ukonczeniu szkolenia uczestnik:

odbiera telefon, wita si¢ i przedstawia
siebie i firme

wykonuje i przyjmuje telefon, pyta kto
dzwoni i oferuje pomoc

wyjasnia powod dla ktérego dzwoni

* cigg dalszy w informacjach
dodatkowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat ukonczenia szkolenia zawiera opis efektéw uczenia sie. Efekty te przedstawiajg konkretne umiejetnosci,
wiedze i kompetencje, ktére osoba zdobyta podczas nauki.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (certyfikat) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sig kryteria ich weryfikacji. Ocena bazuje na wczesniej okreslonych kryteriach, ktére jasno wskazujg, czy
osiggnieto zamierzone cele edukacyjne.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Po odbytym szkoleniu, uczestnik przystepuje do dobycia egzaminu koficowego. Na certyfikacie znajduje sie informacja o
zaliczeniu egzaminu.

Program

Szkolenie jest szkoleniem indywidualnym dopasowanym do potrzeb uczestnika, nie tylko terminowych ale tez uwzglednia biezace
problemy indywidualnie kazdego z uczestnikéw jakie napotykajg podczas swojej pracy. Dzieki mozliwosci nauki jezyka indywidualnie a
nie grupowo, uczestnikowi nie przepadajg zajecia w przypadku choroby, wyjazdéw stuzbowych czy innych nieprzewidzianych zdarzen, lecz
sg one zmieniane na inny dogodny dzien zgodnie z harmonogramem. W ten sposéb uczestnik korzysta z petnej liczby godzin mu
przystugujacych, a nie jak w przypadku zaje¢ grupowych, gdzie nieobecnos$é na zajeciach powoduje, ze uczestnik musi sam nadrabia¢
zalegtosci.

Szkolenie zapewnia uczestnikowi tzw “bufor czasowy” czyli wydtuzony termin zakoriczenia zajeé aby odwotane zajecia mogty zostaé¢
odrobione w tym dodatkowym terminie, np jezeli uczestnik ma zajecia dwa razy w tygodniu i opusci dwa tygodnie zaje¢ z powodu
choroby, ma mozliwo$¢é odbycia zalegtych zaje¢ w wydtuzonym terminie dwa razy w tygodniu zamiast np cztery razy w tygodniu co moze
by¢ duzym utrudnieniem przy licznych obowigzkach stuzbowych i osobistych.

Odbieranie telefonu (przywitanie, przedstawienie sie)
Wykonywanie i przyjmowanie potgczen telefonicznych (oferowanie pomocy, powitania)
Powody dla ktérych dzwonimy (zwroty uzywane w celu wyjasnienia powoddw, przetaczanie)

|u

Pozostawianie wiadomosci (zwroty uzywane w celu pozostawienia wiadomosci, uzycie czasownikéw ,tell”, ,ask”, ,say”),
Przyjmowanie wiadomosci (sporzadzanie notatek, memo, stosowanie skrétow)

Poproszenie dzwonigcego aby poczekat, Prosba o powtérzenie i wyjasnienie

Zakonczenie rozmowy telefonicznej,

Gramatyka (powtorzenie czaséw, czasowniki frazowe, prosby, kolokacje jezykowe)

Rezerwacja hotelu i stolika w restauracji przez telefon

Rezerwacja biletéw kolejowych, autobusowych (zwroty dotyczgce rezerwacji, odbierania z dworca, planowania podrézy)
Rozwigzywanie problemow ze Zle dziatajgcym telefonem (problem z tgczem, zaktdcenia na linii, problem z wybieraniem numeru telefonu)
Pozostawianie wiadomosci gtosowych

Gramatyka — rzeczowniki policzalne i niepoliczalne,

Czasowniki frazowe, ,just”,

Kolokacje jezykowe

Automatyczna sekretarka

Powtorzenie

zaliczenie egzaminu koricowego w formie praktyczne;.



Warunek niezbednych do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:

znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie min. A2
Szkolenie odbywa sie w sali wyposazonej w tablicg, uczestnik otrzymuje autorskie materiaty szkoleniowe.

Zajecia sg realizowane w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 280,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 280,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 214,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 214,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2
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O Aleksandra Krason

‘ ' Nauka jezyka angielskiego

Prowadzenie szkolen grupowych oraz zaje¢ indywidualnych z jezyka angielskiego
magister filologii angielskiej 2017r. Certyfikat

ukonczenia szkolenia ,U lektora na kozetce”-

warsztaty psychologiczne dla lektoréw jezykow

obcych. 2013r. Certyfikat ukoriczenia szkolenia

STANAG 6001 Poziom 1 (SPJ 1111) poswiecone



przygotowaniem personelu wojskowego do
egzaminéw resortowych MON. 2010 r. Certyfikat
umiejetnosci komputerowych ‘ Certificate of
Computer Completion’. 2010 r. Certyfikat
uczestnictwa w konferencji metodycznej pod
hastem ‘ Teaching with aTouch of Spice *. 2007 r.
English Language Courses in British Council w
Czestochowie; 2006 r. kurs dla wychowawcéw
dzieci i mtodziezy na koloniach, obozach i
zimowiskach — zorganizowany przez Oddziat
Edukacji Obywatelskiej Domu Wojska Polskiego w
Warszawie 1997-1998 r. kursy w Edukacyjnym
Centrum Wiedzy Powszechnej w Czestochowie:
j. angielski dla $redniozaawansowanych stopnia
drugiego w mowie i piSmie, j. angielski dla
Sredniozaawansowanych stopnia pierwszego w
mowie i piSmie, j. angielski dla poczatkujgcych
stopnia drugiego w mowie i pi$mie;

od 02. 2017 r. ,Britannia” - Szkota Jezykdw
Obcych: lektor jezyka angielskiego.. od 10. 2011
r. ,Moose” - Centrum Jezykéw Obcych: lektor
jezyka angielskiego. od 10. 2007 r. ,Advantis” -
Szkolenia jezykowe i ttumaczenia: lektor jezyka
angielskiego.
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lain Alexander

Doswiadczenie w nauczaniu

2007 - nadal - Wtasna dziatalno$¢ — Alexander Language and Coaching

2010 — 2019 Centrum Egzaminacyjne British Council

2010 — 2015 Speak Up

2010 — 2012 - Best British

Zajecia prowadzone dla réznych grup wiekowych i na ré6znych poziomach, réwniez indywidualne
m.in. dla Prezesa Press Glass S.A. (2029/20) oraz Prezydenta miasta Czestochowy (2020 - nadal).

Umiejetnosci:

2014 - nadal - Egzaminator Cambridge (organizacja i przeprowadzanie ustnych egzaminéw
jezykowych)

Poziomy jezykowe

B2 -First (2014 - nadal)

A2 - Key (2015 - nadal)

B1 Preliminary (2018 — nadal)

C1 Advanced (2018 0 nadal)

C2 Proficiency (2019 - nadal)

Korekta i edycja tekstow

2019 - nadal - Politechnika Czestochowska

korekt i edycja artykutéw naukowych w jezyku angielskim przed publikacjg w nastepujacych
pismach: ,Budownictwo o zoptymalizowanym potencjale energetycznym”, ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej”

Wyksztatcenie
2003 - 2007 Uniwersytet Aberdeen



Licencjat — Nauki i Ziemi
2009 - egzamin TOEFL Szkocja

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty autorskie

Informacje dodatkowe

* cigg dalszy efektow:

zostawia wiadomo$¢ dla osoby nieobecnej oraz przyjmuje wiadomosé i sporzadza notatke dla osoby nieobecne;j
prosi dzwonigcego aby poczekat na linii lub przetagcza do odpowiedniej osoby
prosi dzwonigcego o powtérzenie informacji lub wyjasnienie o co chodzi

w odpowiedni sposéb koriczy rozmowe telefoniczng

rezerwuje bilety komunikacyjne oraz stolik w restauracji przez telefon
wyjasnia powody Zle dziatajgcego telefonu

rozumie informacje nagrane na automatycznej sekretarce

nagrywa wiadomos¢ i pozostawia jg na automatycznej sekretarce

W kategoriach kompetencji spotecznych uczestnik:

przekazuje w jezyku obcym informacje przez telefon

poprawia swojg umiejetno$¢ komunikacji przez telefon

wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem

stosuje strategie komunikacyjne oraz strategie kompensacyjne,

posiada rowniez Swiadomos¢ jezykowa.

Adres

ul. Waty Dwernickiego 117/121
42-202 Czestochowa

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Anna Jaroszek



o E-mail info@luga.pl
ﬁ Telefon (+48) 663 770 804



