Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem r6znorodnym

1107,00 PLN brutto
900,00 PLN netto
158,14 PLN brutto/h
128,57 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Organizacja

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie skierowane jest do menedzerdw i lideréw zarzadzajacych
zespotami sktadajgcymi sie z pracownikéw z roznych grup wiekowych,
0s6b odpowiedzialnych za rozwéj zasobdéw ludzkich w organizacjach,
oraz dla wszystkich oséb, ktdére chcg lepiej zrozumieé i efektywniej
wspotpracowacé z ludzmi z réznych pokolen.

23-07-2024

stacjonarna

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie pomaga w zrozumieniu réznic miedzy pokoleniami oraz tego, jak wptywajg one na zachowania i wartosci w
miejscu pracy. W trakcie szkolenia uczestnicy zdobywajg wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznego
komunikowania sie, motywowania i budowania wspétpracy w zespole, uwzgledniajgc specyficzne cechy i preferencje
kazdej grupy wiekowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

charakteryzuje style komunikowania sie

Test teoretyczn
poszczegolnych pokolen yezny

Skutecznie komunikuje sie w zespole wymienia sposoby unikania barier

Test teoretyczn
wielopokoleniowym miedzypokoleniowych yezny

dostosowuje przekaz do przedstawicieli

. B Test teoretyczny
réznych pokolen

opisuje role i pozycje w zespole w
e S Test teoretyczny
réznych okresach zycia

Efektywnie zarzadza zespotem
. y . 2 P odpowiednio dobiera ludzi do zespotu Test teoretyczny
wielopokoleniowym

zapobiega powstawaniu konfliktéw w

Test teoretyczny
zespole

wymienia potencjalne motywatory dla

kazdego pokolenia Test teoretyczny

Motywuje pracownikéw réznigcych sie deleguje zadania stosownie do
wiekiem mozliwosci i predyspozycji
i doswiadczeniem

Test teoretyczny

wymienia zrédta zadowolenia i
satysfakcji pracownikéw w réznym Test teoretyczny
wieku

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Czas trwania szkolenia to 1 dzien szkoleniowy w godz. 9:00 - 16:00 - 7 h zegarowych (8 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 0os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikdw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:

MODUL |
Charakterystyka pokolenn: BABY BOOMERS, X, Y iZ

¢ Charakterystyka pokolen pod wzgledem: wartosci, stylu komunikacji, motywaciji, potrzeb i oczekiwan;

¢ Prawdy i mity dotyczgce poszczegdlnych pokolen;

e Zapoznanie z wiedza nt. réznic pokoleniowych — praca na przyktadach case study zgtoszonych przez uczestnikdéw szkolenia,
zdefiniowanie réznych pokolen w kontekscie ich mocnych i stabych stron.

MODUL II
Konflikty miedzypokoleniowe

¢ Potencjat i zasoby oraz zagrozenia i stabe strony,

e Postawy i wartosci,

¢ Konflikty pokoleniowe — z czego wynikajg i co lezy u ich podtoza?
e Czy roznice pokoleniowe istniaty zawsze?

e Stosunek do autorytetow.

MODUL Il
Korzysci zespotu wielopokoleniowego

e QOkreslenie zakresu wszechstronnosci zasobéw dostarczanych przez przedstawicieli poszczegdélnych pokolen;
e Mocne strony poszczegolnych pokoler;

e Podziat zadan i kompetenciji;

¢ Jak najlepiej wykorzysta¢ potencjat pracownikéw z réznych pokolen?

¢ Uczenie sie od siebie nawzajem.

MODUL IV
Komunikacja w zespole wielopokoleniowym

e Style komunikowania sie poszczegdlnych pokolen;

e Jak stysze¢ wartosci, potrzeby, oczekiwania przedstawicieli réznych pokolen;
¢ Jak unikng¢ barier miedzypokoleniowych;

e Jak dostosowa¢ przekaz do przedstawicieli réznych pokolen?

MODUL V



Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym

e Jak przetamywa¢ bariery miedzypokoleniowe?

¢ Budowanie zespotu miedzypokoleniowego;

¢ Role i pozycje w zespole w réznych okresach zycia;

e Efektywna wspdtpraca, czyli jak dobra¢ ludzi do zespotuy;
e Zapobieganie konfliktom

MODUL VI

Jak motywowa¢ pracownikéw rézniagcych sie wiekiem i doswiadczeniem?

e Rozpoznawanie indywidualnych czynnikéw motywujacych — lista potencjalnych motywatoréw;

o Zrédta zadowolenia i satysfakeji pracownikéw w réznym wieku;

e Co motywuje przedstawicieli r6znych pokolen?

¢ Delegowanie zadan stosowanie do mozliwosci i predyspozyciji.

MODUL VII

Pokolenie Z jako wyzwanie dla pracodawcow

e Co wyr6znia pokolenie Z na rynku pracy?
e ,praca po 16 godzin na dobe to gtupota”

e Jak budowac¢ srodowisko pracy, aby przyciggna¢ przedstawicieli pokolenia Z?

e Korzysci i zagrozenia wynikajgce z posiadania w zespole pracownikéw z pokolenia Z
e Efektywna wspdtpraca z przedstawicielami pokolenia Z — co stosowac¢, a czego unika¢?

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 7

Przedmiot / temat
zajec

EE%) Modut 1i N

Przerwa

EEE) Modut Il
v

Lunch

Modut V, VI
ivi

Przerwa

Walidacja

Prowadzacy

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Bieganska

Anna Krawulska-
Biegarnska

Anna Krawulska-
Biegarniska

Anna Krawulska-
Bieganska

Data realizacji

zajec

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

Godzina

rozpoczecia

09:00

10:45

11:00

13:00

13:30

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:45

11:00

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

00:45



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1107,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 158,14 PLN
Koszt osobogodziny netto 128,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
///j' \\
LZ-\ Anna Krawulska-Biegariska
-

[ s

psycholog, trener, asesor, coach, mediator

Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita ustugi rozwojowe dla pond 200 firm i zrealizowata okoto 800
dni szkoleniowych.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzadzajacej, menedzerdw,
lideréw, brygadzistéw oraz trenerow wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systemoéw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzagdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikdw oraz badania oceny pracownika metoda 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma doswiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi rowniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
¢ fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, woéwczas program i warunki organizacyjne (termin,
miejsce) ustalamy wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarne oraz zdalne. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i
sposobu pracy: tel. 881 036 989, biuro@open-szkolenia.pl,www.open-szkolenia.pl.

Specjalizujemy sie w realizacji dziatan rozwojowych z tematyki:

Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie siebie i innych,
Udzielanie feedbacku, Organizacja czasu pracy, Komunikacja interpersonalna, Asertywnos¢, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Zespotowos¢ i
wspotpraca, Team building.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

Julita Gotkowicz

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




