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Informacje podstawowe

23 247,00 PLN brutto
18 900,00 PLN netto
207,56 PLN brutto/h
168,75 PLN netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Do udziatu w Szkole zapraszamy wszystkich lideréw, ktérzy chca
ksztattowac¢ wokot siebie rzeczywistosc:

e Menedzeréw i menedzerki $redniego i wyzszego szczebla

¢ HR Biznes Partnerki/Partneréw, ktérzy chcag wspiera¢ lideréw w
petnieniu ich roli

e Cztonkdéw i cztonkinie zespotéw zarzadzajgcych

* Przedsiebiorcow i wiascicieli MSP, $rodowiska start-upéw

e Przedstawicieli organizacji pozarzadowych i administracji publicznej

e Wszystkich, ktérzy chcg swiadomie wptywac na srodowisko pracy

15
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stacjonarna

112

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Szkota przywodztwa” daje narzedzia i rozwija umiejetnosci liderskie uczestnikéw, tak by razem ze swoimi
zespotami skutecznie realizowali wyznaczone cele, a jednoczesnie dbali o dobrostan pracownikéw i ich motywacje i
tworzyli Srodowisko pracy witgczajgce wszystkich pracownikdw, oparte na wspdélnych wartosciach, otwarte na zmiane i
tatwo adaptujgce sie do wymagan wspoétczesnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyznacza cele negocjacyjne i metody

. . Analiza dowodoéw i deklaracji
ich realizacji.

Obserwacja w warunkach

Nadaje kierunek dziatania
symulowanych

Dba o tworzenie dobrych relacji w Obserwacja w warunkach
Buduje zaufanie do siebie jako lidera zespole symulowanych

Jest wiarygodny - spéjny w tym co Obserwacja w warunkach

mowi i robi podczas rozmoéw symulowanych

W trudnych sytuacjach jest odporny i

. . . - Obserwacja w warunkach
konstruktywnie radzi sobie z emocjami

symulowanych



Efekty uczenia sie

Buduje zespét oparty na dobrych
relacjach, otwartosci i zaufaniu, w
ktorym kazdy cztonek zespotu czuje sie
psychologicznie bezpiecznie, jak
réwniez jest wspierany w codziennej
pracy i rozwoju

Kryteria weryfikacji

Prowadzac rozmowe dopasowuje styl
przywédczy do potrzeb
kompetencyjnych i motywacyjnych
rozmoéwcy.

Zaprasza wspotpracownikéw do
wyrazania swoich opinii i liczy sie z
glosem kazdej osoby.

Odpowiada na potrzeby rozméwcy i
moéwi o whasnych oczekiwaniach

Przekazuje konstruktywna informacije
zwrotng

W konstruktywny sposéb przyjmuje
informacje zwrotne od
wspotpracownikow

Radzi sobie z emocjami drugiej strony.

Szuka rozwigzan w sytuacji impasu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Rozumie specyfike zmian, skutecznie
komunikuje zmiany w zespole i
przeprowadza innych przez zmiany

Buduje wiaczajace przywddztwo -

zarzadza réznorodnoscia

Kryteria weryfikacji

Zna model 4 faz zmiany i
psychologiczne reakcje w kazdej z faz

Identyfikuje wiasne reakcje na zmiane i
wycigga wnioski jak wspiera¢ siebie w
sytuacji zmiany

Diagnozuje etap zmiany, na ktorej jest
zespot

Stosuje dwustronng komunikacje
dopasowang do aktualnych potrzeb
pracownikéw

Wspiera innych w przejsciu przez
kolejne fazy zmiany budujac
jednoczesnie poczucie bezpieczenstwa
i zaangazowanie podwtadnych

Przeformutowuje myslenie
o przesztosci na tworcze myslenie o
przysztosci

Rozpoznaje i rozumie specyfike dziatan
i zachowan, ktore ograniczaja
réznorodnosé, réwnosé i wikgczanie w
miejscu pracy

Rozumie jakie cele moze mie¢ polityka
DEI w firmie

Dysponuje zbiorem rozwigzan, ktére
moze zastosowaé w firmie

Stosuje wlasciwe strategie
antydyskryminacyjne i wigczajace w
codziennych sytuacjach

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje historie jako narzedzie

Analiza dowodéw i deklaraciji
skutecznego przekazu

Méwiac o swoich celach, wartosciach,
Stosuje wtasciwe strategie dazeniach buduje emocjonalne Analiza dowodoéw i deklaraciji
antydyskryminacyjne i wtagczajace w zaangazowanie stuchaczy
codziennych sytuacjach

Jasno komunikuje wartosci jakimi chce
sie kierowac jako lider i co do postaw i
zachowan jakie chce modelowaé w
swojej organizacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak.

Program

| Zjazd (11-12.10.2024 r.) Sedno przywédztwa

Najwazniejszym narzedziem pracy lidera jest on sam, a przywoédztwo dzieje sie
w relacji z ludZzmi, dlatego proces rozwojowy w Szkole zaczyna sie od zjazdu poswieconego autorefleksji dotyczacej tego jakim jestem
liderem, co buduje mojg wiarygodnos¢, co wnosze w relacje z ludZzmi i w jak oni na to reaguja.

Kluczowe informacje i zagadnienia:

e Zjazd rozpoczyna wyktad interaktywny ,Czym jest dla nas Przywo6dztwo i jak moze odpowiedzieé na trendy i wyzwania wspétczesnego
Swiata” o przywodztwie opartym na budowaniu kapitatu spotecznego, prezentacja programu Szkoty Przywédztwa i przedstawienie
zespotu, treneréw, konsultantéw i coachéw

e Program zjazdu jest rozciggniety miedzy inspiracjg a praktycznymi éwiczeniami, scenkami, modelami. Zawiera narzedzia samooceny
przechodzacej w plan dziatania. Uczestnicy moga przyjrze¢ sie sobie w roli lidera, doswiadczy¢ i przeéwiczy¢ cztery filary budowania
zaufania do lidera.



e W casach i symulacjach beda doskonalili swojg umiejetno$¢ nadawania kierunku i przekazywania wizji: Kierunek i wizja. Zaprosimy
uczestnikéw do gry symulacyjnej i refleksji nad obszarami odpowiedzialnos$ci i wptywu menedzera.

e Zaproponujemy prze¢wiczenie narzedzi utatwiajgcych budowanie spéjnosci i wiarygodnosci w pracy z ludZmi Wiarygodnosé.

¢ Jednoczesnie ludzie potrzebuja dialogu, troski, empatii, zaprosimy uczestnikéw do przyjrzenia sie w jaki sposéb budujg relacje z
zespotem Dobre relacje.

e Warunkiem, by liderzy potrafili korzystaé z wtasnej wiedzy i umiejetnosci, jest Odpornos$é na stres i niepowodzenia. Zaprosimy
uczestnikéw do pracy nad dwoma wymiarami odpornosci: elastycznosciag i samoswiadomoscia.

Il Zjazd (15-16.11.2024 r.) Przywédztwo SLII Experience™ Blancharda

Najwazniejszym zadaniem lidera jest tworzenie takich ram dziatania, w ktérych ludzie beda chcieli da¢ z siebie to co w nich najlepsze.
Uczestnicy ucza sie bardziej Swiadomie, z uwaznoscig dopasowywaé swoj styl przywddztwa do indywidualnych potrzeb i talentow
pracownikdéw.

Kluczowe informacje i zagadnienia:

e SLIl Experience™ bardzo szybko wprowadza uczestnikdéw w swoje tajniki poprzez éwiczenia w grupach, filmy, dyskusje na forum.

¢ Koncepcja SLII® Blancharda zaktada, ze lider dziata jednoczesnie jako menedzer i coach. Jako menedzer dba o biezgcg efektywnosé
zwigzana z realizowaniem przez pracownika konkretnego zadania i osiggnieciem okreslonego celu. Jako coach pomaga pracownikowi
rozwija¢ kompetencje i zaangazowanie, by docelowo osiggnat on najwyzszy etap rozwoju — stat sie samodzielnym ekspertem.

e Zaprosimy uczestnikdéw do trenowania umiejetnosci dopasowywania stylu przywoédczego do potrzeb wspétpracownikéw. Zarzgdzania
celami w $cistym kontakcie z pracownikiem, ¢wiczenia kompetencji zwigzanych z dawaniem i przyjmowaniem informacji zwrotne;j.

¢ Réwnoczesnie uczestnicy uzyskajg dostep do portalu rozwojowego, ktéry stanowi przewodnik po modelu SLII®. Z dowolnego miejsca,
w dowolnym czasie bedg mogli skorzysta¢ z interaktywnych narzedzi, handoutéw, arkuszy roboczych, materiatéw video wspierajacych
ich w procesie wdrazania umiejetnosci.

lll Zjazd (6-7.12.2024 r.) Mechanizmy pracy zespotowej — w oparciu o Smile Urbo™

Podczas tego warsztatu skupimy sie na tym jak budowac zespot, jakie zasady dziatania, wartosci pozwalajg tworzy¢ dobre zespoty.
Uczestnicy przejda trening umiejetnosci pozwalajgcych udrozni¢ przeptywy, zwiekszyé proaktywnosc¢ i wprowadzi¢ nowe normy
wspoétpracy w gronie najblizszych wspétpracownikow.

Kluczowe informacje i zagadnienia:

¢ Podczas zjazdu uczestnicy przyjrza sie mechanizmom pracy zespotowej i dysfunkcjom zespotu, ktére mogg zabija¢ sens jego
istnienia.

¢ Liderzy uczestniczg w grze symulacyjnej SmileUrbo™, ktéra zajeta pierwsze miejsce w prestizowym konkursie ONZ World Summit
Youth Award jako najlepszy projekt edukacyjny
na $wiecie. Wcielajg sie w rade wioski, ktéra poszukuje rozwigzan optymalnych dla spotecznosci w ekstremalnie trudnej sytuacji, maja
jednoczesnie do zaspokojenia wtasne interesy.

e Szukamy odpowiedzi na pytania: Jakie normy i zachowania budujg a jakie niszczg zaufanie w zespole? Czy mozna odbudowaé
zaufanie i jak to zrobi¢? Jak rownoczesnie dba¢ o wynik i bezpieczenstwo psychologiczne cztonkéw zespotu?

IV Zjazd (10-11.01.2025 r.) Trening rozméw menedzerskich.

Zapraszamy uczestnikéw do wziecia udziatu w spektaklu ,Firma”, ktéry pokazuje ztozono$¢ systemu organizacji. Jest opowiescia o
relacjach, niuansach wynikajacych ze struktury i nieformalnych zalezno$ci. Ukazuje wptyw niewtasciwego zarzadzania na

procesy wewnetrzne, relacje miedzy ludzmi i funkcjonowanie catej organizacji. Trening rozméw menadzerskich jest zaproszeniem do
tworzenia angazujgcego srodowiska pracy.

Kluczowe informacje i zagadnienia:

¢ Podczas spektaklu interaktywnego ,Firma” uczestnicy majg mozliwos$¢ $ledzi¢ konsekwencje pojawiajgce sie na poziomie firmy i
kazdego pracownika, gdy nie ma wsparcia menedzerdw, brakuje rozméw o trudnosciach, a te, ktére sie odbywaja, nie ujawniaja
prawdziwych stanowisk i emocji. Moga tez sami wptyna¢ na losy gtéwnej bohaterki, zastepujac ja na scenie i stosujac swoje wtasne
strategie zachowan.

¢ Trening ze sparing partnerem - warsztat umiejetnosci. Uczestnicy przygotuja sie i prze¢wiczg rozmowy ze swoimi pracownikami
uwzgledniajac ich kompetencje, zaangazowanie i zadania, ktére majg do wykonania.

e Uczestnicy bedg prowadzili rozmowy wspierajace, korygujace, instruujgce, rozmowy o emocjach, rozmowy coachingowe.

 Analiza konsekwencji braku szczerych, codziennych rozméw ze wspétpracownikami

e Szukamy odpowiedzi na pytania: Kim sg dla mnie inni ludzie: zrédtem rozwigzan czy probleméw? Czy umiem zobaczy¢ perspektywe
swoich wspotpracownikéw?

V Zjazd (7-8.02.2025 r.) Zarzadzanie zmiang



Jedyna statg rzeczg w pracy lidera jest ciggta zmiana. Zmiany organizacyjne, zmiany personalne w zespole, rozwdj technologiczny... | cho¢
kazda zmiana ma prowadzi¢ do czegos lepszego, zawsze towarzyszy jej opér wynikajacy z obawy przed nieznanym. Uczestnicy ucza sie
jak samemu sobie z nim radzi¢, ale takze jak przeprowadzi¢ i wspiera¢ swoich podwtadnych w trakcie wdrazania nowych rozwigzan w
organizacji.

Kluczowe informacje i zagadnienia:

e W trakcie zjazdu przyjrzymy sie zmianie we wszystkich trzech wymiarach: indywidualnym, zespotowym i organizacyjnym.

¢ Podczas symulacji zespotowej uczestnicy doswiadczg sytuacji wdrazania zmiany i bycia w zmianie - przejdg przez wszystkie cztery
etapy procesu (Zaprzeczenie, Opdr, Eksperymentowanie oraz Zaangazowanie)

e Dzieki kwestionariuszowi ,Zmiana jak usprawni¢ jej przebieg” zdiagnozujg swojg wtasng reakcje na zmiane.

¢ Uczestnicy naucza sie angazowacé i wspiera¢ inne osoby, zwtaszcza podwtadnych, w procesie zmiany, motywujac do proaktywnych
postaw, przeformutowujg myslenie o przesztosci na twércze myslenie o przysztosci.

e Szukamy odpowiedzi na pytania: Jak budowa¢ dwustronng komunikacje w procesie zmian? Jak identyfikowaé opér i jak budowaé
zaangazowanie pracownikow?

VI Zjazd (7-8.03.2025 r.) Zarzadzanie r6znorodnoscia

Ludzie, ktérzy bez obaw moga by¢ w petni sobg w miejscu pracy, chetniej wykorzystujg swoéj potencjat intelektualny i emocjonalny i
angazuja sie w realizacje celéw. Zarzadzanie réznorodnoscia i tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy to odpowiedzialno$¢ lideréw, to
sytuacja w ktorej wszyscy bez wzgledu na tozsamos¢, pochodzenie, wiek sytuacje rodzinng, maja réwne szanse uczestniczenia w zyciu
firmy i przyczyniania sie do jej sukcesu biznesowego.

Kluczowe informacje i zagadnienia:

e Zaprosimy uczestnikow do przyjrzenia sie temu co daje réznorodosc¢ zespotom i organizacji. Czym jest grupa
mniejszosciowa/wigkszosciowa? Jaka jest odpowiedzialno$¢ wiekszosci za wigczanie? Jakie sg strategie mniejszosciowe?

e Czego dotyczy DEI? Warsztat Kategorie tozsamosci

e Zdefiniowanie réznorodnosci, réwnego traktowania i wkgczania. Wymiary réznorodnosci chronione w firmie.

e Zaprosimy uczestnikéw do symulacji pozwalajacych na doswiadczenie mechanizméw wykluczania w organizacji. W casach
sprawdzimy skad sie biorg nieSwiadome uprzedzenia. Jakie sg ukryte mechanizmy wykluczania grup niereprezentatywnych.

e Mapa DEI. Pie¢ obszaréw ochrony réznorodnosci rekomendowanych firmom przez Komisje Europejska. Przeglad wskaznikéw — Q&A

¢ Uczestnicy zmapuja najwazniejsze obszary dziatan w dziedzinie réznorodnos$ci na modelu dojrzatosci firmy w zakresie DEI

e Szukamy odpowiedzi na pytanie: jak skutecznie i systemowo przeciwstawi¢ sie niepozgdanym zachowaniom? Jak promowac i
wykorzystywaé réznorodnos¢ dla dobra zespotu i organizacji?

VIl Zjazd (11-12.04.2025 r.) Storytelling i Expose Szefa

Umiejetnos¢ moéwienia o swoich celach, wartosciach, dgzeniach buduje emocjonalne zaangazowanie stuchaczy. Warsztat ze storytellingu
czyli trening opowiadania historii pozwoli liderom porusza¢ emocje wspo6tpracownikdw, dzieki temu z wieksza tatwoscig bedg budowali
relacje, marke osobistg, autorytet.

Kluczowe informacje i zagadnienia:

e Uczestnicy podsumowujg doswiadczenia i umiejetnosci, ktére zebrali w Szkole przywddztwa i prezentujg zmiany, ktére juz wprowadzili
w swoim sposobie funkcjonowania w organizacji, w pracy indywidualnej z ludzmi i w pracy z zespotami.

e Warsztat ze storytellingu pierwszego dnia, przygotowuje do postugiwania sie historig jako walutg spoteczng, pozwalajgca byé
ambasadorem wartosci i skuteczniej budowac przekaz, budowaé tozsamos¢ firmowa wsréd pracownikéw, budowaé zespoty w
oparciu o wspdélng tozsamos¢. Uczestnicy poznajg narzedzia, ktére pomoga im stworzy¢ wtasne, inspirujgce historie.

¢ Drugiego dnia uczestnicy wygtoszg swoje expose szefa, wykorzystujgc warsztat storytellingowy, opowiedza o swojej wizji
przywddztwa i dostang informacje zwrotng od pozostatych uczestnikéw i trenera.

e Szukamy odpowiedzi na pytania: Jaka historie opowiadam o sobie, swojej firmie, swoich wartosciach? Jaka droge
przeszedtem/przesztam jako lider/ka? Jaka droge przeszta moja organizacja? Dokad zmierzam?

Uczestnicy szkolenia biorg tez udziat w 3 godzinach spotkan indywidualnych z wybranym mentorem lub coachem.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 23 247,00 PLN
Koszt ustugi netto 18 900,00 PLN
Koszt godziny brutto 207,56 PLN
Koszt godziny netto 168,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Rozwdj uczestnikéw odbywa sie na trzech ptaszczyznach:

e Zasadniczg czes¢ Szkoty przywddztwa stanowi 7 zjazddw.

¢ Podczas kazdego zjazdu uczestnicy w zespotach peer-coachingowych pod okiem trenera planujg konkretne zadania wdrozeniowe do
zrealizowania w swojej organizacji. Pomiedzy szkoleniami realizujg zadania, testujac proponowane rozwigzania Zadania sg
szczegotowo omawiane podczas kolejnego modutu, dzieki czemu uczestnicy dzielg sie dobrymi praktykami i czerpig z doswiadczenia
innych os6b Wnioski z realizacji kolejnych zadan wspierajg proces edukacyjny grupy, ilustrujgc kolejne etapy budowania nowej kultury
przywddztwa opartej na kapitale spotecznym w organizacji

e Poza tym, kazdy uczestnik korzysta ze $Sciezki rozwoju indywidualnego. W trakcie szkoty spotyka sie z wybranym mentorem lub
coachem w zaleznosci od indywidualnych celow i potrzeb, ktérzy wspierajg go w realizacji tych celow.

Warunki uczestnictwa

e Warunkiem uczestnictwa w Szkole jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego.

¢ 0O rezerwacji miejsc w danej edycji decyduje kolejnos¢ zgtoszen; liczebnosé¢ grupy - 16 oséb.

e Warunkiem ukonczenia Szkoty, a tym samym otrzymania dyplomu, jest udziat we wszystkich 7 zjazdach oraz wniesienie catosci optaty.

e W przypadku udziatu w Szkole w wymiarze mniejszym niz wskazany powyzej, uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o udziale w Szkole
ze wskazaniem liczby godzin odbytych zaje¢.



Informacje dodatkowe

Nagrywanie Szkoly przywédztwa

Szkota bedzie rejestrowana/nagrywana w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca realizacje ustug z
dofinansowaniem.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie wizerunku w wyzej wymienionych celach.
Proces walidacji

Uczestnik korzystajacy z dofinansowania na ustuge jest zobowigzany do wziecia udziatu w procesie walidacji efektéw uczesnia sie.

Adres

ul. Réwnolegta 4A
02-235 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

m E-mail anna.janiszewska@houseofskills.pl

Telefon (+48) 508 011 009

Anna Bakulinska



