Mozliwo$¢ dofinansowania

DORADZTWO - Warsztat efektywnosci 44 058,60 PLN brutto

osobistej i wspétpracy. 35820,00 PLN netto
2 937,24 PLN brutto/h

2 388,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/05/22/52635/2157781

© Goslinowo / stacjonarna

MY LIFE SP.20.0. & Doradztwo biznesowe

0. 6.8.6.6 ¢ ® 15h
5 23.09.2024 do 24.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga dedykowana jest pracownikom firmy, ktérzy chcieliby podnies¢

Grupa docelowa ustugi
P 9 swoje kompetencje w zakresie efektywnosci osobistej i wspotpracy.Z

Minimalna liczba uczestnikow 1

Data zakornczenia rekrutacji 22-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym dla uczestnika instytucjonalnego jest: zwiekszenie produktywnosci zespotu 0 20% poprzez poprawe
efektywnosci osobistej i wspdtpracy w okresie 3 miesiecy od zakorczenia ustugi w odniesieniu do tego samego
miesigca rok wczesniej poprzez:

+ Wzrost efektywnosci osobistej - udziat w ustudze pozwoli pracownikom na zdobycie nowych umiejetnosci i technik,
ktére pomoga im w lepszym zarzgdzaniu swoim czasem, efektywnym planowaniu pracy i osigganiu swoich celéw. To z
kolei przyczyni sie do zwiekszenia produktywnosci i efektywnosci pracy.

« Poprawa komunikacji i wspétpracy - ustuga umozliwi pracownikom rozwiniecie umiejetnosci z zakresu komunikacji
interpersonalnej. Dzieki temu, zwiekszy sie efektywnos$¢ wspétpracy, bazujgca na lepszym zrozumieniu pomiedzy
pracownikami.



+ Motywacja pracownikow - uczestnictwo w warsztacie pokazuje pracownikom, ze firma inwestuje w ich rozw¢j i
umiejetnosci, co moze przynies¢ satysfakcje i podnie$é poziom motywacji. Pracownicy bedg bardziej zaangazowani i
chetni do podejmowania wyzwan, co przyniesie korzysci dla firmy.

+ Budowanie zespotu - udziat w ustudze zwiekszy zaufanie i poczucie wspdlnoty wsréd pracownikéw. Wspdlne éwiczenia
integrujg zespoty oraz usprawniajg wspoétprace w firmie.

Cel biznesowy ustugi doradczej jest:
Szczegdtowy: zwiekszenie produktywnos¢ zespotu o 20% poprzez poprawe efektywnosci osobistej i wspotpracy.

Mierzalny: zwiekszenie produktywnosci zespotu o0 20% poprzez poprawe efektywnosci osobistej i wspétpracy w okresie
3 miesiecy od zakoniczenia ustugi w odniesieniu do tego samego miesigca rok wczesniej

Akceptowalny - cel zostat skonsultowany i ustalony wraz z zamawiajgcym, osobami biorgcymi udziat w ustudze oraz
doradcg przeprowadzajgcym.

Realistyczny - wyznaczony cel biznesowy jest ambitny, ale osiggalny.
Terminowy - realizacja celu biznesowego nastapi w perspektywie 3 miesiecy od momentu zakonczenia doradztwa.

Ustuga "Warsztat efektywnosci osobistej i wspotpracy” przygotowuje uczestnika do zwiekszenia efektywnosci osobistej
oraz prowadzi do poprawa umiejetnosci zarzgdzania sobg w czasie.

Efekt ustugi

Poprzez udziat w ustudze uczestnicy osiggnag nastepujace efekty:

Efekt: Rozréznia czym jest efektywnos¢ osobista i wykorzystuje w codziennej pracy

Kryteria weryfikacji:

e rozréznia czynniki, ktére eliminujg efektywnos$é osobistg pracownikéw.
e wyr6znia zachowania, postawy ludzi efektywnych.

e identyfikuje Korzysci dobrego planowania, organizacji dziatan,

e charakteryzuje metody budowania efektywnosci osobiste

e dzieli zadania na pilne i wazne - wykorzystuje matryce Eisenhowera

¢ planowanuje i wyznacza priorytety

¢ eliminuje i minimalizuje sytuacje trudne/pozary

e skutecznie pracuje z listg zadan

Efekt: Rozréznia czym jest asertywnosé i identyfikuje jak ja budowaé
Kryteria weryfikacji:

e wyrdznia postawy w relacjach pomiedzy ludzmi,

e identyfikuje korzysci wynikajace z asertywnej postawy pracownikéw,

e rozréznia jak radzi¢ sobie ze stresem i emocjami w kontaktach miedzyludzkich
* umiejetnie radzi sobie ze stresem i emocjami w kontaktach migdzyludzkich

o Efekt: Rozréznia czym jest efektywna wspétpraca
Kryteria weryfikacji:
e identyfikuje korzysci / zagrozenia dla pracownikéw i firmy wynikajace z jakosci wspotpracy
e rozréznia zasady udzielania informacji zwrotnej
¢ wyrdznia model udzielania informacji zwrotnej
o Efekt: Efektywnie wspétpracuje z Klientami

Kryteria weryfikacji:

¢ stosuje reguty skutecznej komunikacji



¢ wykorzystuje etyczng sprzedaz opierjac ja na budowaniu dtugotrwatej wspétpracy
¢ dopasowuje komunikacje do odbiorcy — na podstawie typologii osobowosci MBTI
¢ stosuje metode aktywnego stuchania

o Efekt: Wykorzystuje poznane metody budowania efektywnosci osobistej i wspétpracy z klientami
e ma poczucie wiekszej pewnosci siebie w komunikacji z klientem

¢ wykorzystuje poznane metody budowania efektywnosci osobistej w codzienej pracy

Efekty uczenia sig zostang zweryfikowane na podstawie warsztatéw oraz ¢wiczen praktycznych.

Produktem ustugi doradczej bedzie:

e Raport ze wszystkich dziatan podjetych w trakcie realizacji ustugi doradztwa biznesowego wraz z opisem, oraz wytycznymi
dotyczacymi dalszych krokéw na rzecz rozwijania efektywnosci osobistej oraz wspotpracy z klientami w organizaciji, ktére powinna
podja¢ firma.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metody potwierdzajace osiggniecie efektéw ustugi:

Efekty uczenia sie zostang zweryfikowane na podstawie warsztatéw oraz ¢wiczen praktycznych.

Program

Dzien |
Modut | Wprowadzenie

e Poznanie uczestnikéw
e Zasady, reguty pracy na warsztatach
¢ Oczekiwania uczestnikéw, gorgce tematy

Modut Il Efektywnos$¢ osobista

e Zachowania, postawy ludzi efektywnych

e Czym jest efektywnosc¢ osobista

¢ Moje cele, priorytety, wartosci, role

¢ Korzysci dobrego planowania, organizacji dziatan

¢ Metody budowania efektywnosci osobistej

e Podziat zadan na pilne i wazne - matryca Eisenhowera
¢ Planowanie i wyznaczanie priorytetow

e Jak eliminowa¢ / minimalizowa¢ pozary

¢ Jak skutecznie pracowac z listg zadan

e Moj efektywny dzien / tydzien / rok

Modut Il Asertywnosé

e Postawy w relacjach pomiedzy ludzmi

e Czym jest asertywnosc i jak jg budowa¢

¢ Korzysci wynikajgce z asertywnej postawy pracownikéw

e Scenki asertywnych rozméw

e Jak radzi¢ sobie ze stresem i emocjami w kontaktach miedzyludzkich
e Jak roztadowa¢ emocje

 Jak nie przenosi¢ negatywnych emocji na kolejne rozmowy / spotkania

Dzien Il



Modut IV Efektywna wspétpraca

e Co to oznacza wspétpracowac

e Korzysci / zagrozenia dla pracownikéw i firmy wynikajace z jakos$ci wspotpracy
¢ Feedback jako metoda budowania wspotpracy

e Zasady udzielania informacji zwrotnej

¢ Model udzielania informacji zwrotnej

e Scenki dotyczace udzielania informacji zwrotnej

Modut V Efektywna wspétpraca z Klientami

¢ Reguty skutecznej komunikaciji

¢ Stuchanie i styszenie, aktywne stuchanie

¢ Dopytywanie jako metoda poznawania potrzeb Klientow w procesie sprzedazy

e Etyczna sprzedaz oparta na budowania dtugotrwatej wspétpracy

¢ Komunikacja dopasowana do odbiorcy — na podstawie typologii osobowosci MBTI
e Trening krotkich rozméw z Klientami

Modut VI Rozwijanie efektywnosci

¢ Moje wnioski z warsztatow
¢ Plan dziatan poprawiajacych efektywnos¢
* Pierwsze 3 priorytety zmian

Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukoriczenia uslugi.
Ukonczenieustugi rozumiane jest jako obecnos¢ na minimum 80% zaje¢ przewidzianych programem oraz zaliczenie testu z wynikiem
pozytywnym.

Sala spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie ustugi tj. m.in. (stoty, krzesta, dostep do sieci
internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy . . ; . Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

dzien 1 Marcin Grzelak 23-09-2024 08:00 16:00 08:00

dzier 2 Marcin Grzelak 24-09-2024 08:00 16:00 08:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 44 058,60 PLN



Koszt ustugi netto 35820,00 PLN

Koszt godziny brutto 2 937,24 PLN
Koszt godziny netto 2 388,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Marcin Grzelak

Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe, zdobyte w najwiekszych sieciach handlowych.
Piastowat stanowisko menedzerskie w jednej z najwiekszych sieci spozywczych Albert (Ahold
Polska) gdzie zarzadzat grupg okoto 40 pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz i obstuge
klienta. Szkolit menedzeréw oraz przyczynit sie do rozwoju wiedzy i umiejetnosci przysztych
wiascicieli spétek franchisingowych. Tworzyt i wdrazat w sieci MediaExpert (TERG Sp. z 0. 0.)
Standardy Obstugi Klienta, na ktérym pracuje ponad dwa tysigce sprzedawcéw. Dzieki zdobytemu
doswiadczeniu realizuje szkolenia i ustugi doradcze zaréwno dla poczatkujgcych jak i
doswiadczonych handlowcéw oraz manageréw. Tworca wielu autorskich szkolen i ustug doradczych
réwniez z zakresu efektywnosci osobistej i wspétpracy. Akredytowany trener metodologii Insights
Discovery, na bazie ktérej prowadzi autorskie programy szkoleniowo-rozwojowe dla zespotéw i
lideréw. Autor wielu filméw szkoleniowych z zakresu sprzedazy dla najwiekszych sieci handlowych
w Polsce. Posiada certyfikat Akademii Mistrzéw Treningu na poziomie mistrzowskim oraz certyfikat
Matopolskiej Szkoty Treneréw Organizacji ROZVIJAK na poziomie zaawansowanym. Ukonczyt
studia podyplomowe na Akademii Treneréw Biznesu w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu. Z
wyksztatcenia mgr zarzadzania, absolwent Wyzszej Szkoty Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu
oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma od organizatora materiaty dydaktyczne w formie zeszytu uczestnika.

Adres

Goslinowo 56 B
62-200 Goslinowo
woj. wielkopolskie

Kontakt

Dagmara Alwin



o E-mail dagmara.alwin@wartoszkolic.pl

{ \ Telefon (+48) 881 388 588



